
  Porovnání národních zdravotnických portálů 

 

Kategorie Kritérium Popis 
Identifikace portálu 
 

Země Norsko 
Název portálu Helsenorge 
Provozovatel portálu Norská zdravotní správa (Helsedirektoratet) 
URL adresa https://www.helsenorge.no/ 

Uživatelé Cílové skupiny  Laická veřejnost 
Jazykové varianty  3  

Portálové rozhraní 
 

Struktura stránek  2 
Struktura stránek – 
mapa obsahu 

 Ano 

Struktura stránek Základní menu je rozdělené na kategorie služby, 
zdravotní péče a práva, zdraví a životní styl, 
nemoc a léčba. Některé názvy sekcí v menu jsou 
doprovázeny jednoduchými ikonami pro snazší 
orientaci. Na úvodní stránce jsou odkazy na sekce 
dostupné po přihlášení ve formě dlaždic. 

Navigace  2 
Navigace Na jednotlivé sekce se lze dostatek proklikem 

z přehledného menu, kde jsou sekce rozděleny 
tematicky a abecedně. Na webu je možné 
vyhledávat též abecedně v seznamu všech článků 
nebo využít vyhledávací pole. Na úvodní stránce 
je zvýrazněna možnost přihlášení a přístupu 
k osobním zdravotním údajům. 

Responzivita  Ano  
Přístupnost  2 

Obsah 
 

Formy dostupného 
obsahu 

 Texty 
 Fotografie 
 Infografiky 
 Interaktivní nástroje 
 Odkazy na další externí zdroje 

Interaktivní prvky Vyhledávání zdravotnických zařízení, chatbot. 
Další interaktivní prvky nejsou přímo k dispozici, 
lze však nalézt tipy na externí nástroje 
podporující zdravý životní styl. 

Personalizovaný obsah  Ne 
Registrace 
a uživatelské účty 

 Ne 

Integrace technologií 
 

Mobilní aplikace / 
Integrace 
s nositelnými 
zařízeními (podpora 
asistivních 
technologií) 

 Ne 

Propojení se 
zdravotními službami 

 Ano 
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Kategorie Kritérium Popis 
Propojení se 
zdravotními službami 

Možnost vyhledání zdravotnických zařízení, 
chatbot odpovídající na otázky ohledně 
zdravotních služeb. Po přihlášení přístup 
k osobním údajům, přehled schůzek, receptů, 
osobních zdravotních záznamů, možnost změnit 
praktického lékaře, hlášení nežádoucích účinků 
apod. 

Využití umělé 
inteligence 

 Ano 

Využití umělé 
inteligence 

Chatbot pro otázky týkající se zobrazení 
zdravotních údajů a zdravotních služeb. 

Komunitní interakce Možnost přímé 
interakce uživatelů 

 Ne 

Propojené sociální sítě / 
Jiné Poznámka Na obsahu webu se podílejí různí aktéři 

(poskytovatelé veřejné zdravotní péče, 
nemocnice), kteří jsou pak uvedeni na konci 
jednotlivých naučných článků i s datem poslední 
aktualizace článků. Navíc jsou k dispozici 
reference a tlačítko pro tisk prohlíženého článku, 
který je tak možné přímo vytisknout nebo 
exportovat do PDF. 

Datum zpracování 
analýzy 

2. 9. 2024 

 

  


