
  Porovnání národních zdravotnických portálů 

 

Kategorie Kritérium Popis 
Identifikace portálu 
 

Země Island 
Název portálu Heilsuvera 
Provozovatel portálu Národní úřad pro lékařskou péči, zdravotnická 

služba oblasti hlavního města a islandská 
národní univerzitní nemocnice (Landspitali) 

URL adresa https://www.heilsuvera.is/ 
Uživatelé Cílové skupiny  Laická veřejnost 

Jazykové varianty  3 
Portálové rozhraní 
 

Struktura stránek  1  
Struktura stránek – 
mapa obsahu 

 Částečně 

Struktura stránek Členění obsahu podle cílové populace 
a tematických kategorií, oddělený je přístup 
k vlastním zdravotním záznamům a ke 
zdravotním službám. Nadpisy v menu jsou 
doprovázeny grafikami v jednotném stylu. 
V menu je zvlášť zdůrazněna kategorie nemocí. 
Na úvodní stránce je odkaz na vybraná témata, 
informace ke konzultacím a vyhledání 
zdravotních služeb.  

Navigace  2 
Navigace Orientace v hlavním menu je intuitivní, lišta pro 

vyhledávání je permanentně v horní části webu. 
Odkazy na nejpopulárnější témata jsou 
k dispozici na úvodní stránce. Snadný je i přístup 
k osobním záznamům. Kategorie nemoci, 
abnormality a příznaky obsahuje abecední 
seznam článků, ostatní kategorie jsou členěny dle 
témat. 

Responzivita  Ano  
Přístupnost  1 

Obsah 
 

Formy dostupného 
obsahu 

 Texty 
 Fotografie 
 Infografiky 
 Videa 
 Interaktivní nástroje 
 Odkazy na další externí zdroje 

Interaktivní prvky Zdravotní test s následným poradenstvím, 
vyhledání zdravotních klinik, online chat. 

Personalizovaný obsah  Ne 
Registrace 
a uživatelské účty 

 Ne 

Integrace technologií Mobilní aplikace / 

https://www.heilsuvera.is/


  Porovnání národních zdravotnických portálů 

 

Kategorie Kritérium Popis 
 Integrace 

s nositelnými 
zařízeními (podpora 
asistivních 
technologií) 

 Ne 

Propojení se 
zdravotními službami 

 Ano 

Propojení se 
zdravotními službami 

Portál nabízí online chat (denně od 8:00 do 
20:00), telefonické konzultace a vyhledávání 
zdravotních klinik. Po přihlášení mají občané 
přístup k osobním zdravotním záznamům 
(výsledky testů, lékařské zprávy, očkování, 
historie návštěv), prohlížení receptů, obnovení 
receptů, objednání na prohlídky, očkovací 
kalendář, informace o platbách. 

Využití umělé 
inteligence 

 Ne 

Využití umělé 
inteligence 

/ 

Komunitní interakce Možnost přímé 
interakce uživatelů 

 Ne 

Propojené sociální sítě  Instagram 
 TikTok 

Jiné Poznámka Portál Heilsuvera vyniká svým grafickým 
zpracováním, které je laděno do jednotného 
stylu. U článků je uvedeno datum jejich vzniku 
a poslední aktualizace. 

Datum zpracování 
analýzy 

1. 9. 2024 

 

  


