
  Porovnání národních zdravotnických portálů 

 

Kategorie Kritérium Popis 
Identifikace portálu 
 

Země Spojené Království 
Název portálu NHS.UK 
Provozovatel portálu Národní zdravotní služba (National Health 

Service, NHS) 
URL adresa https://www.nhs.uk/ 

Uživatelé Cílové skupiny  Laická veřejnost 
Jazykové varianty  1 

Portálové rozhraní 
 

Struktura stránek  2 
Struktura stránek – 
mapa obsahu 

 Částečně 

Struktura stránek Úvodní menu dělí obsah na zdravotní témata, 
prevenci, duševní zdraví, péči a podporu, 
těhotenství a služby NHS. Na úvodní stránce je 
pak zdůrazněna sekce zdravotních témat a léků, 
sekce správy zdravotních údajů, vyhledání služeb 
NHS a další vybraná témata. Přehled obsahu 
s odkazy je také na spodní listě. 

Navigace  1 
Navigace Intuitivní a přehledná navigace s vyhledávací 

funkcí a jasně členěným menu. Zdravotní témata 
řazena abecedně, ostatní sekce nabízí dlaždice 
s jednotlivými tématy. Dlaždice nejsou řazeny 
abecedně. 

Responzivita  Ano  
Přístupnost  1 

Obsah 
 

Formy dostupného 
obsahu 

 Texty 
 Fotografie 
 Infografiky 
 Videa 
 Interaktivní nástroje 

Interaktivní prvky Kalkulačka BMI, kalkulačka termínu porodu, 
vyhledávání zdravotních služeb dle PSČ. 

Personalizovaný obsah  Ne 
Registrace 
a uživatelské účty 

 Ne 

Integrace technologií 
 

Mobilní aplikace / 
Integrace 
s nositelnými 
zařízeními (podpora 
asistivních 
technologií) 

 Ne 

Propojení se 
zdravotními službami 

 Ano 
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Kategorie Kritérium Popis 
Propojení se 
zdravotními službami 

Propojení s online infolinkou a telefonní linkou 
pro konzultace, možnost vyhledání lékaře, 
lékárny, zubaře nebo psychoterapeuta. Další 
možnosti vyhledávání jsou k dispozici na 
lokálních stránkách NHS. Přihlášení na webu 
a v aplikaci umožňuje přístup k vlastním údajům, 
objednání receptů, schůzek u lékařů, zobrazení 
lékařských zpráv apod. 

Využití umělé 
inteligence 

 Ne 

Využití umělé 
inteligence 

/ 

Komunitní interakce Možnost přímé 
interakce uživatelů 

 Ne 

Propojené sociální sítě / 
Jiné Poznámka Web slouží jako zdroj informací pro celé Spojené 

království, zároveň pro jednotlivé země (Anglii, 
Skotsko, Severní Irsko, Wales) jsou k dispozici 
weby NHS obsahující lokálně specifické 
informace i obecné informace, symptom 
checkery apod. 
Informace na stránkách jsou pravidelně 
aktualizovány – na konci každé stránky je 
dostupné datum poslední revize a datum 
plánované další revize. 

Datum zpracování 
analýzy 

14. 9. 2024 

 
  


