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1 Popis datové sady

1.1 Primarni cil

Datova sada obsahuje prehled nezadoucich udalosti (NU), jejich rozdéleni podle zdravotnického
zafizeni nebo typu poskytovatele zdravotnich sluzeb (ZZ/PZS) a roku, ve kterém k nezadouci udalosti
doslo.

Vice informaci k Systému hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU) naleznete na Narodnim portdlu SHNU.

1.2 Zakladni informace

Ulelem datové sady je poskytnout zdravotnickym zafizenim / poskytovatellim zdravotnich sluieb
(2z/PZS) ucelenou informaci o po¢tu a éetnosti nezadoucich udalosti (NU).

Sledované nezadouci udalosti spolecné s definici jsou uvedeny nize.
R11S01: Pady

Pacient neplanované klesne (sesune se) k podlaze ¢i podloZce. Jde o nezamyslenou udalost, kdy
se Clovék ocitne na zemi nebo na nizsim povrchu (je pfitomen svédek), nebo takovouto udalost sam
oznami (stala se beze svédkl). Za pad nelze povaZovat situaci, ktera je zplsobena zamérnym pohybem.

R19S01: Dekubity

Dekubity (proleZeniny, prosezeniny, tlakové viedy Ci tlakové 1éze) jsou rany vzniklé primym lokalnim
plUsobenim tlaku na tkané nebo plsobenim trecich sil. Velikost a hloubka dekubitu je ddana vzajemnou
intenzitou pusobeni tlaku, dobou plsobeni tlaku, celkovym stavem pacienta a vnéjsimi podminkami,
které hraji rovnéz pfi vzniku dekubitu duleZitou roli. Dekubitus je lokalizovana oblast bunécéného
poskozeni zplsobend poruchou mikrocirkulace a z ni vyplyvajici hypoxie. Je nutno ji odlisit
od poskozeni kozniho krytu v disledku vlhka (opruzenina, inkontinenéni dermatitida) i jiné etiologie.

R30S01: Klinickad administrativa

Klinickou administrativu organizace pouziva k identifikaci, vyhodnoceni a ke sniZeni rizika zranéni
pacientl, zaméstnancl a navstévnik( a rizika ztraty pro samotné organizace. Udalosti v této skupiné
souvisi s planovanim pobytu pacienta nebo postupem (procesem) péce v systému zdravotni péce
a zdravotnich sluzeb.

R31S01: Klinicky vykon

Klinicky vykon je zdravotnickd intervence (osSetteni, vysSetieni), které se déli na komplexni intervence
(napt. vysetfeni), opakované komplexni intervence (vySetfeni, osetfeni), cilené intervence (testy,
vysetieni, osetieni), kontrolni intervence (vySetreni) a konzilidrni intervence (vysetieni).

R32S01: Dokumentace

VSechny zaznamy o pacientovi v kazdé podobé (véetné pisemnych, elektronickych, magnetickych
a optickych zaznamd, dale skenld, RTG snimk( a elektrokardiogrami), které popisuji nebo
zaznamenavaji metody, provedeni a/nebo vysledky vysetifeni. NU v souvislosti s dokumentaci zahrnuje
problémy s jeji tvorbou (zdznamy), uchovavanim (archivaci) apod.
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R33S01: Medikace / i.v. roztoky

Lék je |é¢ivo upravené do definitivni podoby, v jaké se pouzivda a podava pacientovi. Incidenty
v souvislosti s podavanim |ékl zahrnuji napfiklad pfedepsani nespravného léku nebo nespravné davky,
podavani nevhodné sily pfipravku, at jiz nespravnou preskripci, ¢i nespravnou pripravou (nafedénim)
a podani Iéku v nespravnou dobu.

R34S01: Transfuze / krevni derivaty

Krevni transfuze je proces, béhem kterého je do krevniho obéhu pfijemce vpravena krev nebo krevni
slozky od darce. Krevni derivaty jsou IéCivé pripravky vyrabéné z krve. Udalosti v této skupiné zahrnuiji
incidenty v souvislosti s podavanim krve, krevnich sloZzek a derivatd, véetné aktivit souvisejicich
s typizaci krve, dalSimi specidlnimi vysetfenimi a testy krve, které jsou obvykle vykonavany také
v krevni bance.

R35S01: Dieta / vyziva

Dieta (strava) je fizeny prijem pokrmu a tekutin za ucelem dosazeni specifického cile. VyZiva je soubor
biochemickych proces, kterymi organismy pfijimaji organické a anorganické latky nezbytné pro sv(j
Zivot z vnéjsiho prostiedi. V SirSim slova smyslu se jako vyZiva oznacuje nauka o nékterych strankach
latkové vymény, zejména o pfijmu Zivin, jejich ucelu, pfeméndch a vyuziti. Nezadouci udalosti
v souvislosti s dietou se tykaji jednak predpisu, objedndvani, podavani i ptipadné likvidace stravy.
R36S01: Medicinalni plyny

Zakladni plyny pouzivané pro oblast mediciny, jsou to predevsim medicindlni kyslik v kapalném
i plynném stavu, oxid dusny (N,O, rajsky plyn), kapalné helium, oxid uhli¢ity (CO,) a pro specialni oblasti
mediciny i dals$i plyny a smési, jako napf. xenon pro inhalacni anestezii, hexafluorid siry (SFs) pro o¢ni
chirurgii, smési pro analyzu plyn( v krvi a pro kontrolu funkcnosti plic aj. Souhrnné se jednd o incidenty
s plyny pro lékarské Ucely, pouZivané zejména pro respiracni péci, inhalacni terapii a anestézii.
Problémy s plyny pouzivanymi pro odsavani jsou také soucasti této skupiny incident(.

R37S01: Medicinské pfistroje / vybaveni

Technika a vybaveni poskytovatel( zdravotnich sluzeb pouZivané lékafi / sestrami / jinymi zdravotniky
pfi poskytovani péce pacientim. Vymezeni zdravotnické techniky a zdravotnickych prostredk
upravuje legislativni predpis (Zakon ¢. 268/2014 Sb.). NU se tak tykaji vSech zdkonem definovanych
zdravotnickych prostiedkd (nastroj, pfistroj, zafizeni, programové vybaveni véetné programového
vybaveni urceného jeho vyrobcem ke specifickému pouziti pro diagnostické nebo Iécebné ucely
a nezbytného ke spravnému pouZiti zdravotnického prostredku, material nebo jiny predmét, uréené
vyrobcem pro poufziti u ¢lovéka za ucelem diagnostiky, prevence a lécby). Spadaji sem udalosti
v souvislosti s pouZivanymi zafizenimi pro diagnostiku, Iécbu a péci, v¢. jednorazovych pomdcek, jako
jsou injekéni stiikacky a katétry, mista, vybaveni laboratofi, zubni techniky a pomucky pro zdravotné
postizené, jako jsou postele, invalidni vozik, nositka, choditka a berle.

R38S01: Chovani osob

Chovani je soubor vnéjsich (pozorovatelnych) projevl clovéka. Socidlni interakce je proces, ktery
spociva v pusobeni jedince nebo skupiny na jiného jedince nebo skupinu, miZe mit podobu verbalni
i neverbalni. Toto plsobeni vyvolava reakci. Jde o jakoukoli formu setkani napf. mezi sestrou
a pacientem, zdravotnikem a pacientem ¢i dalSimi osobami zainteresovanymi v procesu poskytovani
zdravotnich sluzeb.
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R39S01: Nehody a neocekavana zranéni

Jakékoliv nedmyslné ¢i umyslné poskozeni organismu, ke kterému doslo nasledkem akutni expozice
termalni, mechanické, elektrické ¢i chemické energie a z nedostatku Zivotné nezbytnych energetickych
prvk ci velicin, jako jsou kyslik nebo teplo.

R40S01: Technické problémy

Chyba, kterd zahrnuje instrumentdlni problémy, které maji co do cinéni/souvisi se znalostmi
a dovednostmi, vyuZivanim a pouZzivanim zdravotnickych prostfedk(l a techniky. Nap¥. technické
problémy jednak se zdravotnickou pomdtckou (infuzni pumpa, ale i s jejim ovladanim) a také
technického zabezpeceni provozu (vzduchotechnika, Upravna vody apod.).

R41S01: Zdroje / management organizace

Management organizace zahrnuje zejména nastaveni celého systému fizeni, hodnot a pravidel
organizace, nastaveni organizacni struktury, fizeni zdroj(, proces( a vykonnosti. Je to oblast prlifezova,
pouzivaji se v ni metody strategického fizeni, metody z oblasti kvality a Fizeni efektivnosti a dalsi.
NU v managementu zahrnuji pochybeni v ptedavani dat, nesdileni informaci apod., které ve svém
dusledku vedou ke vzniku nezadouci udalosti.

R42S01: Neocekavané zhorseni klinického stavu

Neocekavané zhorSeni klinického stavu pacienta zahrnuji situace, které maji za nasledek trvalé
poskozeni nebo Umrti pacienta. Za neocekdavand zhorseni klinického stavu pacienta jsou povaZzovana
i ta zhorseni, u nichZ neni dosud znamo, zdali bylo mozné se jim vyhnout. Nejedna se tedy o stavy,
u nichzZ bylo mozno predpokladat, Ze v né klinicky stav pacienta vyusti.

R43S01: Jiné NU

Jakykoli incident, ktery nelze zafadit do Zadné z uvedenych kategorii a je nezbytné jej uvést
samostatné. Popis NU je v tomto pfipadé nezbytné uvést ve volném textu.

1.3 Interpretace a informacni hodnota a pripadné limity

Udaje o zjist&nych a nahlddenych nezadoucich udalostech jsou uvadény v absolutnich poétech, nebo
jako relativni hodnoty (,,¢etnosti“) pfepoétené na 1000 pacientll. Prepocet NU na 1000 pacient(l udava,
kolik by bylo NU v pfipadé, ze by v daném ZZ/PZS bylo sledovédno 1000 pacientd, a umozriuje tak
srovnat ¢etnost NU u rizné velkych skupin sledovanych pacientd u rGznych ZZ/PZS.

Vysledky predkladané analyzy dat prezentuji hlasené (vykazané) poCty nezadoucich udalosti u PZS
lGzkové péce v Ceské republice. Jedna se o anonymizovana data o poctu hlageni nezadoucich udalosti.
Prezentovand data slouZi primarné PZS. Pro laické uZivatele je nezbytné zdlraznit, Ze hlasené
(vykazané) pocty NU jsou zavislé na kvalité reportovani NU. Data neslouZi ke srovnavani, ¢i dokonce
tvorbé ,Zebricka” kvality péce a rizik na narodni Urovni, ale zejména ke kultivaci procest k podpofre
kvality péce na lokdlni drovni jednotlivych PZS a schopnosti sledovat rizika péce. V dlouhodobém
trendu a na narodni Urovni Ize pak v rdmci fizeni rezortu sledovat trend v poctu hlaseni nezadoucich
udalosti u konkrétni kategorie poskytovatele zdravotnich sluzeb (napt. fakultni a velké nemocnice)
a pfipadné implementovat celonarodni strategie ke zvySeni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb.
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1.4 Priklady pouziti

Cilem je poskytnout prehled hlasenych (vykazanych) poctl nezadoucich udalosti dle poskytovatell
zdravotnich sluZzeb v jednotlivych kategoriich v souhrnné analyze dat za dany rok.

1.5 Ochrana osobnich udaju

SHNU je od roku 2018 zafazeno do Programu statistického zjistovani v Ceské republice, ktery byl
sestaven v souladu se zdkonem €. 89/1995 Sh., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zpravodajskou povinnost piedat data o poctu hlaseni nezadoucich udalosti do SHNU uklada vsem PZS
lGzkové péce vyhlaska o Programu statistickych zjistovani na dany rok.

1.6 Klicova slova

SHNU, Systém hlaseni nezadoucich udalosti, nezadouci udalost, pacient, hospitalizace, poskytovatel
zdravotnickych sluzeb, zdravotnické zafizeni

1.7 Klasifikace dle EuroVoc

NT2 hospitalizace, NT1 pacient, NT2 zdravotnické zafizeni

2 Technicka charakteristika

e Periodicita aktualizace: 1 x ro¢né za uzavreny kalendarni rok
e Format datové sady: csv

e Pocet zdznamU: 672

e Pocet popisnych atributl: 8

e Velikost: 54 kB

3 Zdroj dat

Zdrojem dat pro datovou sadu je databaze Systému hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), ktera je
ve spravé Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky (UzIS CR) dle zdkona 372/2011
Sb. (Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani) §77a.

Zpravodajskou povinnost predat data o poctu hlaseni nezadoucich udalosti do SHNU uklada vyhlaska
o Programu statistickych zjistovani na dany rok. Statisticka zjistovani Ministerstva zdravotnictvi jsou
soucasti Programu statistickych zjistovani v Ceské republice, kterd byla sestavena v souladu
se zakonem ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Data jsou hlasena prostrednictvim Rocniho vykazu o poctu hlaseni nezadoucich udalosti pro centralni
hodnoceni L (MZ) 3-01.

4 Agregace a transformace dat

Detailni zd&znamy obsaZené v datech SHNU byly agregovany a transformovany do podoby, ktera
umoznuje hodnotit vyskyt nezadoucich uddlosti podle kategorii PZS. PouZité transformace vybiraji
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z data vykazani NU pouze rok a kategorizuji PZS do kategorii; oboje s cilem ochrany osobnich udaju
a identity pravnickych osob.

5 Atributy datové sady

1. Rok
Nazev parametru: rok
Datovy typ: date
Popis parametru: Kalendaini rok vykazani nezadouci udalosti
Mozné hodnoty: Od roku 2018 do posledniho uzavieného roku
2. Kategorie zdravotnického zafizeni ¢i poskytovatele zdravotnich sluzeb (2z/PZS)
Nazev parametru: kategorie_pzs
Datovy typ: string
Popis parametru: Oznaceni kategorie, do které spada konkrétni zdravotnické zafizeni
¢i poskytovatel zdravotnich sluzeb (2z/PZS)
Moziné hodnoty:
1) A-—Fakultni a velké nemocnice akutni péce
2) B - Ostatni nemocnice akutni péce
3) S-—Specializované nemocnice / centra
4) P —Psychiatrické nemocnice
5) N —Nemocnice nasledné péce a LDN
6) L-—Lazné, |écebny
7) K-—Kojenecké ustavy
3. Nazev kategorie zdravotnického zafizeni ¢i poskytovatele zdravotnich sluzeb (2z/PZS)
Nazev parametru: kategorie_pzs_nazev
Datovy typ: string
Popis parametru: Ndazev kategorie, do které spada konkrétni zdravotnické zafizeni
¢i poskytovatel zdravotnich sluzeb (ZZ/PZS)
4. Kod nezadouci udalosti (NU)
Nazev parametru: nu_kod
Datovy typ: string
Popis parametru: Kéd nezadouci udalosti (NU)
Mozné hodnoty:
1) R11S01- Pady
2) R19S01 — Dekubity
3) R30S01 —Klinicka administrativa
4) R31S01 — Klinicky vykon
5) R32S01 - Dokumentace
6) R33S01 — Medikace / i.v. roztoky
7) R34S01 —Transfuze / krevni derivaty
8) R35S501 - Dieta / vyziva
9) R36S01 — Medicinalni plyny
10) R37S01 — Medicinské pfistroje / vybaveni
11) R38501 — Chovani osob
12) R39501 — Nehody a neocekdvana zranéni
13) R40S01 — Technické problémy
14) R41S01 — Zdroje / management organizace
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15) R42S01 — Neocekavané zhorseni klinického stavu
16) R43S01 — Jiné NU
5. Nazev nezadouci udalosti (NU)
Nazev parametru: nu_nazev
Datovy typ: string
Popis parametru: Nazev nezadouci udalosti (NU)
6. Absolutni pocet nezadoucich udalosti
Nazev parametru: nu_absolutni_pocet
Datovy typ: numeric
Popis parametru: Absolutni pocet vykazanych nezadoucich udalosti
Mozné hodnoty: nezdporna cela Cisla
7. Pocet pacientti (denominator)
Nazev parametru: nu_pocet_pacientu
Datovy typ: numeric
Popis parametru: Vykazany absolutni pocet sledovanych / hospitalizovanych pacientd
MoZné hodnoty: nezdporna celd Cisla
8. Relativni pocet nezadoucich udalosti
Nazev parametru: nu_relativni_pocet
Datovy typ: numeric
Popis parametru: Relativni pocet vykdzanych nezddoucich uddlosti prepocitany na 1000
pacientl
MozZné hodnoty: nezapornd desetinna Cisla
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