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Zavérecnd analyticka (evaluaéni) zprava uzivatelského
chovani

Zprdva vyhodnocuje zévérecné obdobi projektu od 1. ledna do 30. cervna 2026. Vychdzi
z mésicnich indikdtord, dat Matomo, statistik redakéni a datové produkce, HelpDesku,
newsletterd a socidinich siti. Pro toto zdvéreéné obdobi byla pouzita findini sada indik&tord
vytvorend a postupné rozvijend v pribéhu realizace projektu, kterd byla v kompletnim rozsahu
k dispozici od 1. ledna 2026. Diky tomu bylo mozné poprvé provést souhrnné hodnoceni na
z&kladé jednotné sady ukazatell, kterd pokryvd jednotlivé oblasti fungovdni NZIP a jeho
komunika¢nich a vzdéldvacich aktivit. Pfedchozi evaluacni zprdvy pracovaly s tehdy
dostupnymi indik&tory a soucasné slouzily k postupnému rozvoji a zpfesnovdni metodického
rdmce hodnoceni. Ndvaznost na predchozi zprdvy je proto zachovdna prostrednictvim
stejného rdmce kvantitativnino a kvalitativnino hodnoceni, zatimco zdvérecnd zprdva vyuziva
findlni rozsah indik&tord pro obdobi, ve kterém byly systematicky sledovdny v kompletni
podobé. Od dubna 2026 dochdzi u nékterych indikdtord ke zméné zpUsobu vykazovdani,
zejména u zafizeni a unikdtnich zobrazeni; proto nelze mimorddny skok v poctu pageviews od
dubna bez technického ovéreni interpretovat jako Cisty r0st uZivatelské aktivity. Souhrnné
mésicni pocty unikdatnich ndvstév rovnéz nejsou poctem unikdatnich osob za celé pololeti.

Metodické pozadi

Cilem zavérecné analytické zprdvy je komplexné vyhodnotit vyuzivani NZIP, vykon obsahovych
a datovych sluzeb, komunikaci a uzivatelskou zpé&tnou vazbu v obdobi 01-06/2026. Zprava
navazuje na vstupni a probé&znou evaluacni zprdvu, které stanovily kombinaci webové
analytiky, indikatord kampani, kvalitativni zpétné vazby a sledovani SMART cil.

Zdroj Vyuiziti v této zpravé

Mési¢éni ukazatele webu, obsahu, dat, HelpDesku,

KA-4-2026-06-NZIP-indikatory.xlsx . o o
newsletteru a socidlnich siti.

Dlouhodoby kontext Matomo a souhrnné interpreta&ni

KA-4-2026-06-NZIP-matomo.pdf .
pozndmky.

ZAakladni fakta o chovani uzivatel(

Navstévnost

Portdl zaznamenal 2 465 221 ndvstév a 1788 527 unikdtnich ndvstév v souctu mésicnich
hodnot. Nejvyssi ndvstévnost byla v lednu (482 051), nejnizsi v Cervnu (357 174); mezi lednem
a Cervnem tak pocet ndvstév klesl 0 25,9 %. Primérnd mésicni ndvstévnost Cinila 410 870.

Akvizice

Vyhleddvace zUstaly dominantnim zdrojem: za pololeti piivedly 1 903 154 n&vstév. Jejich podil
klesl z77,3 % v lednu na 71,9 % v Cervnu, zatimco pfimé vstupy vzrostly z 18,4 % na 25,8 %. To
ukazuje posun k vyssimu podilu uZivateld, ktefi vstupuji na NZIP primo.

UzZivatelskd odezva

HelpDesk evidoval 394 podnétd. Nejvétsi Cdst tvorily obecné dotazy a podnéty prostiednictvim
formuldre Napiste ndm. Kritika byla v absolutnich poctech nizkd, zdroven viak struktura
kategorii zpétné vazby ukazuje potrebu ddle zpresnit tfidéni a navdzat podnéty na konkrétni
zZmeny.

Komunikace

Facebook a Instagram zvysily v prib&hu pololeti svou publikaéni aktivitu. Nejvyssi dosah
Instagramu byl v kvétnu (4 478), Facebooku v Cervnu (2 476). Newslettery dosahovaly tisicU
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doruceni; u Cervnového newsletteru NZIS Open bylo doruceno 9 139 zprdv a zaznamendno
4 255 unikdtnich otevieni.

Detailni analytické prehledy

Agregace v féto zprave vychdzi ze souctu mésicnich hodnot. U unikatnich ndvstév, dosahu
socidlnich siti a dals§ich unikdtnich ukazateld jde o soucet mésicnich hodnot, nikoli
o deduplikovany pocet osob za celé pololeti. Metriky s odlisnou definici nebo zménou zpUsobu
vykazovdni nejsou bez dalsiho technického ovéreni porovnavdny jako jedna casovd fada.

V obdobi od ledna do Cervna 2026 dosdahl NZIP mésicni ndvstévnosti mezi 357 fisici a 482 tisici
navstévami, pricemz pocet unikatnich ndvstévnikd se pohyboval mezi 266 a 351 tisici uzivateli
mésicné. Vyznamnym zjisténim je dlouhodobé vysoky podil ndavstév prichdzejicich
z internetovych vyhleddvacy, ktery se pohyboval mezi 72-80 % viech n&vstév. To potvrzuje, Ze
NZIP je uzivateli aktivné vyhleddvdn jako zdroj ovéfenych zdravotnickych informaci a pini funkci
autoritativnino informacnino portdlu. Vice nez polovina ndvstév sméfovala do obsahovych
modulld zaméfenych na zdravotni gramotnost a orientaci ve zdravotnim systému. Nejvyssi
zdjem byl dlouhodobé zaznamendn o moduly Prevence a zdravy Zivotni styl, Informace
o nemocech, Zivotni situace, Rejstiik pojmU a Mapa zdravotni péce. Tyto oblasti pfimo
odpovidaji potfebdm cilovych skupin projektu, zejména osob se snizenou zdravotni
gramotnosti, seniord a osob s omezenymi kompetencemi v piistupu ke zdravi. Vyznamnym
trendem druhého Ctvrileti roku 2026 byl rdst ndvstévnosti nové zavedenych PrivodcU zdravim.
Landing page PrivodcU zdravim dosdhla v ¢ervnu vice nez 8 tisic zobrazeni. Soucasné rostla
navstévnost  jednotlivych  provodcl, zejména Privodce preventivnimi - prohlidkami
(704 zobrazeni v ¢ervnu), Privodce zdravym stdrnutim (394 zobrazeni), Privodce zdravotni
gramotnosti (421 zobrazeni), PrOvodce dusevnim zdravim (692 zobrazeni) a PrOvodce
zdravotnickymi daty (606 zobrazeni). Tyto vysledky potvrzuji, ze ndvstévnici aktivné vyuzivaiji
nové vytvorené vzdéldvaci ndstroje zamérené na cilové skupiny projektu.

Analyza nejnavstévovanégjsich tematickych oblasti ukazuje vysoky zdjem o témata spojend
s prevenci, chronickymi onemocnénimi, dusevnim zdravim, ockovdnim, zdravotni gramotnosti
a orientaci ve zdravotnim systému. Mezi nejcastéji vyhleddvanymi tématy se objevuiji napriklad
diabetes, dusevni zdravi, ockovdni, beta-blokdtory, bolesti hlavy nebo dietni doporuceni. Tyto
oblasti odpovidaji poffebdm osob se zdravotnim znevyhodnénim, seniord a uZivateld se
zvysenou poftrebou zdravotnich informaci. Velmi vyznamnym zjisténim je také rostouci vyuzivdni
NZIP prostfednictvim mobilnich zafizeni. Vice nez polovina navstévnik( pristupovala k obsahu
prostfednictvim chytrych telefon(, coz potvrzuje spréavnost strategie zamérené na jednoduché,
pristupné a vizudiné srozumitelné vzdéldvaci formdaty. Takové Feseni usnadnuje pfistup
k informacim zejména seniordm, pecujicim osobdm a uzZivateldm s omezenymi digitdinimi
kompetencemi.

Metodika pribéziné sleduje také zpétnou vazbu prostrednictvim HelpDesku. V monitorovaném
obdobi bylo mési¢né evidovdno piiblizné 55-83 podnétd od uZivateld. Previddaly obecné
dotazy, doporuceni ke zlepseni obsahu a pozitivni zpétnd vazba. Pocet kritickych pfipominek
z0stavéd dlouhodobé nizky, coz potvrzuje dobrou akceptaci portdlu a jeho obsahu mez
uZivateli. Soucasné jsou ziskané podnéty vyuzivany k dals§imu rozvoji obsahu, uZivatelského
rozhrani i nové vytvarenych vzdéldvacich ndstrojo.

Vyhodnoceniindikdtor( za obdobi 01-06/2026 potvrzuje, Ze NZIP Uspé&sné naplfiuje cile projektu
v oblasti podpory zdravotni, informacni a datové gramotnosti. Nejvétsi prinos Ize pozorovat
vrostoucim  vyuzivani vzdéldvacich moduld, privodcd zdravim, datovych sluzeb
a komunikacnich ndstrojd NZIP. Data soucasné potvrzuji spravnost zaméreni projektu na cilové
skupiny, zejména seniory, osoby se snizenou zdravotni gramotnosti a osoby ohrozené
zdravotnim znevyhodnénim. Analyza ndvstévnosti, vyhleddvanych témat, zpétné vazby
i vyuzivani novych vzdéldvacich ndstroji ukazuje, ze uzivatelé aktivné vyhleddvaiji praktické
informace zamérené na prevenci, orientaci ve zdravotnim systému a podporu informovaného
rozhodovdani o vliastnim zdravi, coz predstavuje hlavni ocekdvany dopad realizovanych akfivit
projektu.

?‘ Y " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
k Q Y4 CESKE REPUBLIKY




Spolufinancovano
Evropskou unii

Analytické vyhodnoceni uzivatelského chovdni soucasné predstavovalo mechanismus zpétné
vazby pro dalsi rozvoj aktivit projektu. Primdrni zpracovdni a interpretaci provoznich,
obsahovych a uZivatelskych metrik zajistoval UzIS CR jako provozovatel a odborny gestor NZIP.
Vysledky vytvdrely podklad pro dalsi odbornou a strategickou diskusi o rozvoji portdlu a jeho
vzdéldvacich a komunikacnich néstrojl. Zapojeni MZD umozniovalo posuzovat vysledky v Sirsim
kontextu priorit resortu a komunikace zdravotnickych informaci smérem k verejnosti, zatimco
odborné zaméreni SZU pfindselo relevantni perspektivu na témata prevence, podpory zdravi
a zdravotni gramotnosti. Takto nastaveny model podporoval pribéiné propojeni vysledkd
uzZivatelského hodnoceni s dalsim obsahovym a metodickym rozvojem NZIP.

Webovda analytika

Ukazatel 01-06/2026 Mésiéni promér Minimum Maximum
Navstévy 2 465 221 410 870 357 174 482 051
Unik&tni navsitévy* 1788 527 298 088 265916 351 376
Zobrazeni strdnek 12 468 368 2078 061 547 046 4 522 089
Stazeni soubord 51 472 8579 6 608 11315

* Soucet unikdatnich ndvstév za mésice, nikoli deduplikovany pocet osob za celé pololeti.

Vyvoj navstévnosti byl v pribéhu pololeti sestupny, ale ne linedrni. Po lednovém maximu
ndsledoval pokles v Unoru, Cdstecné oZiveni v bieznu a stabilizace kolem 390-396 tisic ndvstév
v dubnu a kvétnu. Cerven byl nejslabsim mésicem sledovaného obdobi. Primémd délka
ndvstévy se pohybovala mezi 76 a 92 sekundami; nejvyssi byla v kvétnu. Mira okamzitého
opusténi zUstala stabilni v rozmezi 78-80 %.

Vyvoj poctu navstév

Navstévnost v pribéhu sledovaného obdobi kolisd, s nékolika vyraznymi vrcholy a propady.
Nejvyssi hodnoty byly zaznamendny v brfeznu roku 2024, kdy byla spusténa mobilni aplikace
EZ karta. Ndavstévnost byvd kazdorocné vyssi v lednu, v letnich mésicich a v prosinci byvd
naopak zaznamendvdn mirny pokles pocdtu ndvstév. Ten mUZe souviset s prdzdninovym
a vdanocnim obdobim a snim spojenou niZsi online akfivitou. Nardsty ndvstévnosti jsou
pravdépodobné zpUsobeny specifickymi marketingovymi kampanémi, jako je rozesildni
newsletteru, sezéonnimi uddlostmi (napf. odborné konference v podzimnim obdobi) nebo
odkazy v online médiich, které prildkaji nové ndvstévniky. Od kvétna 2025 dochdazi
k vyraznéjsimu poklesu poctu navstév. Tento pokles Casové koreluje se zavedenim funkcionality
Al Overviews do ceského prostredi vyhleddvace Google, kterd uzivateldm umoznuje ziskat
zAkladni informace pfimo ve vysledcich vyhleddvdani bez nutnosti prokliku na zdrojovy web. Lze
proto predpokiddat, Ze &dst informacnich potfeb uZivateld je uspokojena piimo ve
vyhleddvadi, coz se mUze negativné promitat do ndvstévnosti webu. Nelze viak vyloulit ani
vliv sezdnnosti a dalSich faktor, které se mohou na poklesu ndvstévnosti podilet.
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Pocet navstév v mésici
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Graf 1: Pocet navstév v obdobi 07/2023-06/2026

Vyvoj poctu zobrazenych stranek

Vyvoj poctu zobrazenych strdnek v pribéhu sledovaného obdobi do znaéné miry kopiruje
trend navstévnosti. V prvni dsti obdobi, zejména do jara roku 2024, dochdzi k vyraznému
nArdstu poctu zobrazenych strdnek, s vrcholem v bieznu 2024, ktery souvisi s celkovym
zvysenym zdjmem uzivateld o obsah webu. V ndsledujicim obdobi se poet zobrazenych
strdnek postupné snizuje a dlouhodoby trend vykazuje spise sestupny charakter. Od kvétna
2025 je pak patrny vyraznéjsi pokles, ktery Casové odpovidd poklesu ndvstévnosti. Tento vyvoj
muUze souviset se zmé&nami chovdni uzivatelU, kdy je Edast informacnich potieb uspokojena
pfimo ve vysledcich vyhleddvani, a uzivatelé tak na web prichdzeji méné casto nebo zde

prochdzeji mensi mnozstvi strdnek. Na vyvoj mohou mit viiv rovnéz sezonni faktory a dalsi externi
okolnosti.

Pocet zobrazenych stranek v mésici
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Graf 2: Pocet zobrazenych strdnek v obdobi 07/2023-06/2026
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Vyvoj prumérné doby ndvstévy portdlu

Primérnd doba ndvstévy v pribéhu sledovaného obdobi vykazuje mirny dlouhodoby ndrdst
s mensimi vykyvy v jednotlivych mésicich. Nejvyssi hodnota byla zaznamendna v bieznu 2024,
obdobné jako u ostatnich sledovanych metrik. V ndsledujicim obdobi doslo k mirnému poklesu
a od podzimu 2024 se prOmérnd doba ndvstévy stabilizovala pfiblizné v rozmezi 75-80 sekund.
7 dlouhodobého pohledu zUstavd primérnd délka ndvstévy relativné stabilni i v obdobi
poklesu ndvstévnosti, coz naznacuje, Ze zpUsob interakce uZivatell s obsahem webu se
vyrazné neméni. Stabilita této metriky miZe rovnéz naznacovat, ze i pii nizSim poctu ndvstév
pfichdzeji na web uZivatelé s jasnym zdmérem. Vykyvy v primérné dobé& ndvstévy mohou
souviset se zménami ve strukture obsahu, Upravami uzivatelského rozhrani nebo s rozdilnym
chovdnim navstévnikd prichdzejicich z rdznych zdrojU.

Primérna doba navstévy v mésici (ve vtefinach)
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Graf 3: Primérnd doba ndvstévy v obdobi 07/2023-06/2026

Vyvoj poctu stahovdni

Pocet stazeni v pribéhu sledovaného obdobi vykazuje vyraznéjsi kolisdini nez ostatni sledované
metriky, coz naznacuje, ze je silné ovlivnén konkrétnimi obsahovymi uddlostmi a tématy, kterd
uZivatele motivuji ke stazeni soubord. Nejvyraznéjsi ndrist byl zaznamendn v breznu 2024, kdy
doslo k uvolnéni nové verze EZ karty a souvisejiciho obsahu na NZIP. V ndsledujicim obdobi se
pocCet stazeni pohybuje v rozmez pfiblizné 6 000 az 9 000 stazeni mésicné s obcasnymi
kradtkodobymi vykyvy. Tyto vykyvy mohou souviset s publikaci nebo zvysenou viditelnosti
konkrétnich dokumentU, napfiklad v lednu 2025, kdy byl zvyseny zdjem o détsky ocCkovaci
kalenddr. Z dlouhodobého pohledu se pocet stazeni po vyrazném vrcholu v roce 2024
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stabilizuje, prficemz trend této metriky zistdvd spiSe vyrovnany a potvrzuje, Ze stazeni jsou
primdrné tazena konkrétnim obsahem, nikoli celkovym vyvojem ndvstévnosti.

Pocet stazeni v mésici
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Graf 4: Pocet staZzeni v obdobi 07/2023-06/2026

Zdroje navstévnosti

Soucet navstév Podil z navstév* Vyvoj leden — ¢erven
Vyhleddvace 1903 154 772 % 77.3% — 71,9 %
PHimé vstupy 484212 19,6 % 18,4% — 25,8 %
Odkazujici weby 59 958 2,4 % 35%—17%
Socidini sité 7 205 0,29 % 0,20 % — 0,28 %
Al asistenti 9 449 0,38 % 0,50% — 0,31 %

* Podil vypocteny vOc&i souctu mésicnich navstéy za obdobi.

Organické vyhleddavdani zistavd rozhodujicim akviziEnim kandlem, zdroven jeho podil v zavéru
obdobi klesd. RUst pfimych vstupU je pozitivni z hlediska rozpoznatelnosti a opakovaného
pristupu, ale mél by byt ddle validovdn rozlisenim vracejicich se ndvstévnikl a kampani bez
spravného oznaceni. Socidini sité privadéji jen maly podil celkové ndvstévnosti, jejich role je
proto spise podpurnd a distribucni nez dominantné akvizicni.

Zarizeni a pristupnost

V lednu az breznu byly zafizeni vykazovdna absolutnimi pocty, od dubna pomérem. V dubnu
az cervnu tvorily smartphony 43,0 %, 54,0 % a 51,7 %, desktopy 30,0 %, 36,5 % a 39,2 % a tablety
8.0%, 9.6 % a 9,1 %. Mobilni pfistup je proto z&sadni pro ndvrh informacni architektury, citelnost,
navigaci a realizaci vzdéldvacich formatd. Chybéjici East do 100 % v dubnu naznacuje dalsi &i
nezarazené kategorie; bez zdrojového dashboardu ji nelze presné urcit.
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Obsahové moduly a PrOvodci zdravim

Obsah / modul Leden Cerven Zména
Landing page Provodci 46 8 094 vyrazny rost
zdravim

Prdvodce preventivnimi a
prohlidkami e 7 1557%
Pruvo,dce dusevnim 270 692 +156.3 %
zdravim

PrOvodce zdravotnickymi 370 606 +638%
daty

Prgvod’ce zdravym 172 394 1291 %
starnutim

Privodce screeningovymi 278 332 +19.4%
programy

Landing page PrivodcU zdravim se ve druhém Ctvrtleti stala vyrazné vyuzivanym rozcestnikem.
U jednotlivych privodcU se nejvyraznéji zvysila ndvstévnost témat dusevnino zdravi, zdravého
stérnuti a zdravotnickych dat. U nékterych privodcl jsou v kvétnu nebo cervnu hodnoty N/A,
proto nejsou dopocitdvdny aniinterpretovdny.

V detailnim pohledu na landing pages obsahovych sekci v ervnu dominovaly Informace
o nemocech (8 861), Prevence a zdravy Zivotni styl (8 574), Zivotni situace (8 293) a Rejstfik
pojmU (8 259). Datové zpravodajstvi pokleslo z kvétnovych 10 347 na Cervnovych 1 854; tento
vykyv vyzaduje kontrolu konkrétnich publikaci, kampani a nastaveni méreni.

HelpDesk a kvalitativni zpétnd vazba

Za pololeti bylo evidovdno 394 podnétd, mésicné 55-83. Obecny formuldi ,,Napiste ndm* tvoril
267 podnétl, dotazy zamérené na data 18, reakce na obsahové Eldnky 100 a reakce na
datové cldanky 9.

Kategorie kvalitativniho hodnoceni Soucet 01-06/2026
Pochvala 35
Konstruktivni feedback 28
Kritika 8
Dotaz 40
Rada 52
Off-topic 29
Jiné obsahové 159
EZKarta 23
Datové dotazy 11
Jiné datové 12

Kritika predstavovala malou Edst kategorizovanych podnétd, avsak dominantni kategorie
»Jiné obsahové" omezuje interpretacni pfesnost. Pro dalsi vyuZiti zpétné vazby je vhodné Clenit
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tuto kategorii na konkrétni typ zmeény, dotcenou cdast NZIP, naléhavost a stav vyporaddni.
Soucty kategorii se navic nemusi rovnat celkovému poctu HelpDesk podnétl, protoze
podklady neuvdadéji, zda jsou kategorie vzdjemné vylucné.

Newslettery
Nevw’sleﬂer / Doruéeno Unlkvatm’ Open rate Unikatni prokliky e z
meésic otevreni dorucenych
NZIP —leden 8 237 2922 355% 788 9.6 %
NZIP — brezen 8874 1924 21,7 % 459 52%
NZIP — kvéten 9 349 2902 31,0% 399 4,3 %
NZIS Open —uUnor | 8 106 2192 27,0 % 416 51%
IS Open =1 g 407 2269 26,4% 378 44%
duben
NS OREN = g jap 4255 46,6 % 583 6,4%
cerven

Nejvyssi miru unik&tnino otevieni mél cervnovy newsletter NZIS Open (46,6 %). U newsletteru
NZIP se mezi lednem a kvétnem zvysil pocet dorucenych zprdv, ale snizil pocet unikdinich
proklikd. Vysledky ukazuiji, Ze rUst distribuéni bdze sdm o sobé& nezarucuje vyssi ndvaznou
interakci; vhodné je hodnotit vykon podle tématu, umisténi odkaz¥ a cilové skupiny kazdého
vyddni.

Vyhodnoceni SMART oblasti

Oblast Hodnoceni

Zjisténi za 01-06/2026

SEO a organickd viditelnost

Vyhleddvace pfivedly 1,90 mil.
navstév; podil ale klesl na 71,9 % v
cervnu.

Silny kandl, nutné sledovat pokles
podilu.

Obsahovy marketing

Pravidelnd publika¢ni a aktualizaéni
&innost, rst Provodcy zdravim.

Cil podporovdn daty.

Datovd gramotnost

112 novych a 199 aktualizovanych
datovych vystup®; r0st Zddosti o
syntetickd data.

Vyraznd produkce a zdjem.

Socidlni sité

RUst aktivity a dosahu v nékterych
mésicich, nizky podil  pfimych
ndvstév webu ze siti.

Dullezité pro distribuci, omezend
akvizice.

Newsletftery

Stabilni tisicové distribuce, rozdilny
vykon vyddni.

Vykonny retencni kandl.

Ipétnd vazba

394 podnétd, nizky pocet kiitik,
vysokd kategorie ,jiné obsahové*.

Funkéni  kandl, nutnd presnégjsi

klasifikace.
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Socidlni sité
V monitorovaném obdobi byly socidini sité vyuzZivany jako dileZity ndstroj pro zvysovdani
zdravotni gramotnosti, Sifeni ovéfenych zdravotnickych informaci a podporu vyuZivani
vzdéldvacich ndstroji NZIP. Komunikacni strategie byla nastavena s dirazem na potfeby
cilovych skupin projektu, zejména osob se sniZzenou zdravotni gramotnosti, seniord, osob
s nedostatecnymi kompetencemi v pristupu ke zdravi a osob ohrozenych socidinim nebo
zdravotnim znevyhodnénim. Komunikace byla vedena zpUsobem, ktery prevdadi odborné
zdravotnické informace do srozumitelné, prakticky vyuzitelné a snadno dostupné podoby.

Facebook a Instagram byly vyuzivdny predevsim pro pfimou komunikaci s vefejnosti. V centru
pozornosti byly zejména nové Privodce zdravim, preventivni témata, dusevni zdravi, zdravé
starnuti, vyzZiva, screeningové programy, ockovdni, vzdcnd onemocnéni a dalsi oblasti
s bezprosttednim dopadem na kazdodenni rozhodovdni ob&anl o viastnim zdravi.
Vyznamnou pfidanou hodnotou téchto aktivit bylo zprosttedkovdvdni ovéfenych informaci
prostfednictvim jednoduchych sdéleni, grafickych prehledd, infografik, videi, kviz0
a tematickych kampani, které umoznuji oslovit i osoby, jez béiné odborné zdravotnické
informace aktivné nevyhleddavaji.

Z&sadni vyznam méla komunikace zejména pro osoby se snizenou zdravotni gramotnosti
a seniory, kterym socidini sité poskytovaly jednoduchou vstupni brdnu k obsahu NZIP.
Prostfednictvim prispévk( zaméfenych na preventivni prohlidky, zdravé starnuti, dusevni zdravi,
bezpecnost déti, prvni pomoc nebo orientaci ve zdravotnim systému byly slozité odborné
informace prevadény do podoby srozumitelné i pro uzivatele bez zdravotnického vzdéldni.
Socidlni sité tak napomdhaly snizovat informacni bariéry a podporovaly schopnost cilovych
skupin Cinit informovand rozhodnuti o vlastnim zdravi.

Vyznamnym prvkem komunikace byly také interaktivni formdty, zejména miniankety, znalostni
kvizy a vzdéldvaci hry. Tyto ndstroje umoznuiji aktivni zapojeni uzivateld do procesu vzdélavani,
poskytuji realizacnimu tymu zpétnou vazbu a soucasné predstavuji praktickou implementaci
principl  gamifikace definovanych v projektu. Prostfednictvim  jednoduchych  kviz{
a interaktivniho obsahu dochdzelo k atraktivnimu preddvani dilezitych informaci v oblastech
wyZivy, prevence, fungovdni lidského téla nebo zdravotni gramotnosti. Tento pfistup je zvldste
efektivni u uZivatell, ktefi preferuji neformdini a vizudiné orientované formy vzdélavani.

Profesni sit LinkedIn byla naopak vyuzivdna jako strategicky ndstroj nepfimé podpory cilovych
skupin prostrednictvim odbornych partnery, instituci, zdravotnickych organizaci, pacientskych
spolkd, akademické sféry a verejné spravy. Komunikace byla zaméfena na zdravotnickd data,
analytické vystupy NZIS Open, syntetfickd data, oteviend data, datovou gramotnost
a prezentaci odbornych aktivit projektu. Hlavnim cilem nebylo pfimé osloveni cilovych skupin,
ale vytvdreni sité odbornych partnerd, ktefi ndsledné prendseji informace a vystupy NZIP ke
svym uzivatelim, pacientim, clendm a komunitdm.

Z pohledu projektu predstavuje tento pfistup vyznamny multiplikacni efekt. Zdravotnici,
pacientské organizace, kraje, obce, socidlni sluzby, vzdéldvaci instituce a daldi partnefi
disponuji zavedenymi komunikacnimi kandly, prostrednictvim kterych dokdzi efektivnéji
oslovovat osoby se snizenou zdravotni gramotnosti, seniory nebo osoby se zdravotnim
omezenim. Komunikace na Linkedln tak nepfimo roziifovala dopad projektu nad rdmec
samotné ndvstévnosti NZIP a prispivala k Sifeni ovéfenych zdravotnickych informaci do
prostiedi, kde se cilové skupiny bézné pohybuiji.

Celkové socidini sité vyznamné prispély k naplnovdni hlavnich cild projektu. Vedle propagace
jednotlivych vystupl NZIP vytvdiely most mezi odbornymi zdravotnickymi informacemi a jejich
praktickym vyuzitim v kazdodennim zivoté. Umoznily oslovovat cilové skupiny prostrednictvim
formdatd, které béiné vyuZivaji, podporovaly orientaci ve zdravotnim systému, zvysovaly
povédomi o preventivnich programech a soucasné motivovaly uZivatele k vyuzivani novych
vzdéldvacich ndstrojd NZIP. Plidand hodnota socidinich siti tak nespocivala pouze v sireni
informaci, ale predevsim v jejich transformaci do podoby, kterd je pro definované cilové
skupiny srozumitelnd, dostupnd a prakticky vyuZitelnd pfi péci o viastni zdravi.
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Zavéry a doporuceni
Udrzet organickou viditelnost

Vyhleddvace zUstavaji hlavnim zdrojem ndvstévnosti NZIP, a proto je nutné dlouhodobé
udrzovat odbornou kvalitu, aktudinost a technickou dostupnost publikovaného obsahu.
DoporucCuje se zavést pravidelny cyklus revize nejnavstévovanéjsich &lankd, rejstiikovych
pojmuU, tematickych landing pages a Privodcy zdravim. Pii prioritizaci aktualizaci je vhodné
kombinovat datum posledni odborné revize, ndvstévnost, pozici ve vysledcich vyhleddvani,
pocet vstupl z vyhleddvacl a vyznam tématu pro cilové skupiny.

Technické SEO by mélo pribé&iné zahrnovat kontrolu indexace, stavovych kody,
presmérovdni, kanonickych adres, internino prolinkovdni, strukturovanych dat, rychlosti
nacitdni a pouzitelnosti na mobilnich zafizenich. Zvi&stni pozornost je vhodné vénovat
obsahovym celkim s vysokym vefejnym vyznamem, jako jsou prevence, screeningoveé
programy, dusevni zdravi, ockovani, zdravé starnuti, chronickd onemocnéni a orientace ve
zdravotnim systému.

Vedle klasického vyhleddvdni je tfeba sledovat také zmény zpUsobené zobrazovdnim
odpovédi generovanych umélou inteligenci pfimo ve vysledcich vyhleddvdni. Ty mohou
snizovat pocet navstév webu, aniz by nutné znamenaly nizsi vyuzivani informaci pochdzejicich
z NZIP. Pro dalsi hodnoceni je proto vhodné vedle ndvstévnosti sledovat vyvoj organickych
vstupU na Urovni témat, pocet zobrazeni ve vyhleddvdani, proklikovost, podil pfimych ndvstév
a ndvstévy prichdzejici z identifikovatelnych Al asistentd. Obsah NZIP by mél byt strukturovdn
do jednozna¢nych tematickych celkd, s jasnymi nadpisy, struénymi odpovédmi
a dohledatelnou odbornou garanci, aby z0stal dobre srozumitelny uZivatelim i strojové
zpracovatelny.

Ovérit mérici konfiguraci od dubna 2026

Pfed publikaci definitivnich zavérd o vyvoiji ndvstévnosti je nutné technicky provéfit vyrazny
ndrlst poctu zobrazenych strdnek zaznamenany od dubna 2026. Soucasné je fieba ovérit
zmény ve vykazovdani zafizeni a unik&tnich zobrazeni. Cilem kontroly je rozliit, zda datovy zlom
predstavuje skuteCnou zménu uzivatelského chovdni, zménu definice indikdtoru, Upravu
konfigurace Matomo nebo zapodcitadvani novych typl uddlosti jako zobrazeni stranky.

Kontrola by méla zahrnovat porovndni nastaveni méfeni pred a po datovém zlomu, revizizmén
provedenych v méficim kédu a konfrolu toho, zda se do pageviews nezacaly zapoditavat
dynamické uddlosti, opakované nacitdni komponent nebo virtudini stradnky. Soucasné je
vhodné porovnat celkovy pocet pageviews s navstévnosti konkrétnich landing pages, délkou

navstévy, poctem akci a dalsimi metrikami. Pokud ostatni ukazatele nevykazuji odpovidajici
zménu, mUZe jit spise o metodicky nez uZivatelsky efekt.

Vysledek kontroly by mél byt zaznamendn v metodickém protokolu obsahujicim datum zmény,
dot&ené indikatory, pUvodni a novou definici, pficinu zmény a pravidla pro dalsi porovndvani.
Casové fady pired a po datovém zlomu by mély byt bud metodicky sjednoceny, nebo
v grafech a tabulkdch zretelné oddéleny. Tim se zabrdni interpretaci technické zmény jako
vécného dopadu projektu.

Rozvijet Privodce zdravim

RUst navstévnosti rozcestniku PrOvodcU zdravim a nékolika tematickych privodcl potvrzuje
uZivatelsky zdjem o strukturovany obsah, ktery propojuje zdkladni informace, doporucené
kroky, souvisejici ¢lanky, datové vystupy a daldi praktické zdroje. Dalsi rozvoj by proto nemél
byt hodnocen pouze podle poctu zobrazeni jednotlivych strdnek, ale podle toho, zda uZivatelé
privodcem skutecné prochdzeji a nachdzeji potfebné informace.

Doporucuje se méfit zejména prechody z hlavniho rozcestniku do jednotlivych privodcy,
ndvazné prechody mezi castmi privodce, hloubku posunu strdnky, dobu akfivni prdce
s obsahem, kliknuti na duilezité odkazy a doporuc¢ené kroky, otevieni souvisejicich cldnkd
a pfipadné stazeni dokumentd. U kazdého privodce je vhodné jednoznacné vymerzit klicové
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uZivatelské akce, které maiji predstavovat Uspésné vyuziti obsahu. MUZe jit napriklad o prechod
na informace o preventivni prohlidce, vyhleddni poskytovatele, otevieni datového vystupu
nebo pokracovdni na souvisejici vzdéldvaci obsah.

Samostatné by méla byt sledovdna ndvratnost uZivateld a rozdily mezi mobilnimi
a desktopovymi ndvstévami. Vysoky podil mobilniho pfistupu vyZaduje, aby dileZité informace
a doporucené kroky byly dostupné bez slozité navigace a aby byl obsah dobre Citelny i na
mensich displejich. Vysledky by mély byt pravidelné vyuzivany k optimalizaci pofadi informaci,
navigace, interniho prolinkovdani a tematického pokryti jednotlivych privodc.

Zlepsit uzavieny cyklus zpétné vazby

HelpDesk predstavuje dullezity zdroj kvalitativnich informaci o pofiebdch uZivatell,
nejasnostech v obsahu a moznostech dalsino rozvoje NZIP. Pro jeho plné evaluacni vyuziti je
viak potfeba podnéty propojit s procesem jejich posouzeni a vypordddni. U kazdého podnétu
by méla byt evidovdna kategorie, dotcend cdast NZIP, strucny popis pozadavku, zédvaznost
nebo priorita, odpovédny viastnik, termin posouzeni, zpUsob feseni a vysledny stav.

Stavovy model mUze rozlisovat napiiklad nové podnéty, podnéty v posouzeni, podnéty
predané k realizaci, vyresené podnéty a podnéty, které nebyly realizovany véetné uvedeni
divodu. U opakuijicich se pfipominek je vhodné evidovat jejich Cetnost a spojovat je do
spolecnych témat. Pro analytické Ucely je zdroven dilezité omezit rozsdhlou kategorii ,jiné"
a nahradit ji konkrétnéjsimi  kategoriemi, napriklad odbornd sprévnost, srozumitelnost,
aktudinost, navigace, technicky problém, pfistupnost, chybéijici informace nebo pozadavek
na novy obsah.

Vedle poctu prijatych podnétd pak bude moziné reportovat i podil posouzenych a uzavienych
podnétd, prdmérnou dobu vyporfdddni, pocet realizovanych obsahovych nebo technickych
zmén a nejcastéjsi oblasti uzivatelskych potieb. Uzavieny cyklus by mél probihat v posloupnosti:
prijeti podnétu, kategorizace, odborné posouzeni, pfifazeni odpovédnosti, realizace zmény,
ovéreni vysledku a dokumentace vypordddni. Tim se zpétnd vazba stane dolozitelnym
vstupem do fizeného rozvoje NZIP.

Vyhodnocovat komunikaci podle konverzi

Dosah, pocet zobrazeni a interakce na socidlnich sitich jsou dblezitymi ukazateli distribucniho
vykonu, samy viak neprokazuji, zda komunikace privedla uZivatele k relevantnimu obsahu
nebo konkrétni akci. Vyhodnocovdni Facebooku, Instagramu, Linkedin a newsletter( je proto
vhodné doplnit o standardizované sledovdni konverzi.

Viechny odkazy vedouci z komunikacnich kandld na NZIP by mély pouzivat jednotnou strukturu
UTM parametrd. Ta by méla konzistentné rozliSovat zdroj, médium, konkrétni kampan, obsah
prispévku a pfipadné cilovou skupinu. Jednotnd konvence umozni v Matomo identifikovat
navstévy z jednotlivych newsletterd, prispévkd, stories a kampani bez zdvislosti na ruénim
dohleddavani.

Pro kazdy typ komunikace je vhodné predem stanovit cilovou akci. U kampané na Privodce
zdravim mUze jit o otevieni konkrétnino privodce a ndvazny prechod k doporu¢enému kroku;
u datového newsletteru o otevieni datového vystupu nebo stazeni datové sady; u edukacnino
obsahu o dokonceni kvizu, otevreni souvisejiciho ¢ldnku nebo ndvrat na portdl. Reporting by
mél vedle dosahu a interakci zahrnovat pocet ndavstév webu, miru prokliku, pocet cilovych
akci a konverzni pomér. Tak bude mozné odlisit obsah s vysokym dosahem od obsahu, ktery
skutecné podporuje vyuzivani ndstrojd NZIP.

Oddeélit vykon jednotlivych datovych produkt(

Souhrnné vyhodnocovdni datovych vystupd mUOze zakryvat rozdily mezi open datovymi
sadami, datovymi souhrny, interaktivnimi vizualizacemi, infografikami a syntetickymi daty.
Kazdy z téchto produktt md odlisny Ucel, cilovou skupinu a olekdvany zpUsob vyuZiti.
Doporucuje se proto vytvorit samostatny hodnotici rdmec pro jednotlivé kategorie datovych
produktu.
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U open datovych sad je vhodné sledovat navstévy katalogovych zdznami, unikatni stazent,
formdt stazenych souborl, opakované stazeni aktualizovanych verzi a vyuZiti technickych
distribucnich rozhrani, pokud je Ize spolehlivé zméfit. U datovych souhrnd a interaktivnich
vizualizaci je dulezité sledovat vstupy na produktovou strénku, dobu interakce, pouziti filtrd,
prechody mezi pohledy, exporty a ndvaznd stazeni. U syntetickych dat by reporting mél
rozliSovat registrace, podané zddosti, vyfizené zddosti, dobu zpracovdni a opakované vyuziti
prostfedi nebo datovych sad.

Vysledky je vhodné Clenit také podle typu uZiti, pokud jej Ize ziskat ze zddosti nebo dobrovolné
registrace, napriklad akademicky vyzkum, vefejnd sprdava, vzdéldvani, média nebo analytickd
préce. Cilem neni pouze vykazovat pocet publikovanych vystupU, ale doloZit jejich dostupnost,
vyuzivani, aktualizaci a praktickou hodnotu pro rdzné skupiny uzivatelU.

Doplnit vysledkovou evaluaci

Webovd analytika, statistiky produkce a komunikaéni ukazatele dobfe dokumentuji dosah,
vyuzZivani a interakce. Samy viak nemohou dolozit, zda se v dUsledku vyuzivani NZIP zménila
zdravotni, informaéni nebo datovd gramotnost uZivateld. Pro hodnoceni tohoto vysledku je
vhodné doplnit provozni metriky opakovanym dotaznikovym Setfenim zalozenym na stabilni
sadé standardizovanych polozek.

Setfeni by mé&lo umoznit srovndni v Ease a mezi cilovymi skupinami. Vedle celkového vzorku je
vhodné samostatné vyhodnocovat zejména seniory, osoby s nizsi zdravotni gramotnosti, osoby
se zdravotnim znevyhodnénim, zdravotnické pracovniky a uZivatele datovych sluzeb. Dotaznik
by mél rozliSovat povédomi o NZIP, frekvenci a Ucel vyuzivdni, schopnost vyhledat relevantni
informace, posoudit jejich dUvéryhodnost, porozumét jim, vyuiZit je pfi rozhodovdni a orientovat
se v datovych vystupech.

Pro interpretaci vysledk je dilezité zachovat stejné znéni polozek, Skdlovéani a zpUsob vypodtu
souhrnnych ukazateld v jednotlivych vindch. Vysledky je vhodné uvddét nejen jako promérd
skére, ale také jako rozdéleni odpovédi a rozdily mezi cilovymi skupinami. Pokud nebude
mozné sledovat stejné respondenty v ¢ase, pUjde o opakované prifezové Setieni a zavéry je
nutné formulovat jako zménu na Urovni sledovanych vzorkd, nikoli jako individudini zménu
zpUsobenou pouZivanim portdlu.

Vysledkovd evaluace by méla byt propojena s provoznimi daty alespon na Urovni deklarované
miry vyuzivéni jednotlivych sluzeb. To umozZni porovnat napfriklad uZivatele Privodcd zdravim,
informacniho obsahu a datovych ndstroji. Kauzdini dopad NZIP viak Ize tvrdit pouze pifi
odpovidajicim evalua&nim designu. Bez kontrolni nebo srovndvaci skupiny je vhodné vysledky
interpretovat  jako pozorovanou souvislost mezi  vyuzivinim portdlu o sledovanymi
kompetencemi, nikoli jako jednoznacné prokdzany Ucinek NZIP.

Celkové zhodnoceni

L&vérecné obdobi potvrzuje, Ze NIIP je rozsdhle vyuZzivanym informacnim portdlem
s dominantnim organickym dosahem, aktivni obsahovou a datovou produkci a funk&nim
systémem vicekandlové komunikace. Nejvétsi vécny piinos dat spocivd v dolozeni vysokého
vyuzivani portdlu, r0stu Privodc( zdravim, pribéiné aktualizaci obsahu, rozvoji datovych
sluzeb a stabilnim toku uZivatelské zpétné vazby. Pro findini obhajobu vysledkd je souCasné
nutné transparentné uvést metodické zlomy v méfeni a oddélit dolozené vystupy a vyuzivani
od tvrzeni o pfimém kauzdlnim dopadu na Uroven zdravotni gramotnosti.

?‘ Y " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
k Q Y4 CESKE REPUBLIKY
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