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Vstupni analytickd (evaluacni) zprava vzivatelského
chovani

Kvantitativni metody

V kontextu hodnoceni webu NZIP se kvantitativni metody zaméruji na systematicky sbér
aanalyzu numerickych dat, poskytujici objektivni pohled na rdzné aspekty uZivatelské
interakce. To zahrnuje sledovdani kvantitativnich ukazatell, joko jsou navstévy strdnek, doba
strdvend na webu, pocet stazeni dokumentd a dalsi metriky, které mohou poskytnout
meéfitelnou analyzu efektivity a vyuziti webu.

Soucdsti kvantitativnino pristupu mize byt i dotaznikovy prizkum, ktery slouZi k systematickému
sbéru strukturovanych odpovédi na specifické otdzky od uZivateld. Dotazniky umoznuji ziskat
kvantitativni data o uzivatelskych preferencich, spokojenosti, chovdni a dalsich relevantnich
aspektech. Tyto metody dohromady umoznuji komplexni vyhodnoceni uzivatelského zdzitku
a poskytuji konkrétni ciselné informace, které lze vyuzit pro informované rozhodovdani
a optimalizaci obsahu a funkci webu NZIP.

Webovd analytika

V této podkapitole se vénujeme hlubsimu zkoumdni webové analytiky, klicového ndstroje pro
systematicky sbér a interpretaci dat o uZivatelském chovdni na portdlu NZIP. Zaméfujeme se
na obdobi od 1. Cervence 2023 do 31. prosince 2023. Pro detailni a objektivni pohled na
interakce uzivateld vyuzivame ndstroju jako Matomo Analytics a Google Search Console. Tato
analyza poskytne podklady pro dalsi interpretaci dat, sméfujici k optimdlnimu prizpUsobeni
obsahu a struktury portdlu aktudinim potfebdm uzivatell.

Pocet navstév a zobrazeni stranek

Z4&kladni sledovanou metrikou pro evaluaci vykonu webu jsou pocty ndvstév a zobrazeni
strdnek. Navstévy délime na nové a opétovné, co ndm pomdhd zjistovat opétovny zdjem web
NZIP. Statistiky za obdobi od 1. 7. 2023 do 31. 12. 2023 jsou ndsledujici:

o Celkovy pocet navstév: 2 622 342
o Nové ndvstévy: 1918213
o Opétovné navstévy: 704 129
e Zobrazeni stranek: 3 372 936
o Jedineéné zobrazeni': 3 079 221

Prdmérnd doba navstévy

O zapojeni uzivateld a atfraktivité obsahu napovidd metrika prdmérné doby ndvstévy. Mimo
celkové primérné doby ndvstévy nds zajimd rozdil mezi novymi a opé&tovnymi ndvstévami.
Statistiky za obdobi od 1. 7. 2023 do 31. 12. 2023 jsou ndsledujici:

e Celkovd prumérnd doba navstév: 1 minuta 7 sekund
o Promérnd doba pro nové navstévniky: 59 sekund
o Primérnd doba pro vracejici se navstévniky: 1 minuta 30 sekund

I Metrika, kterd uddvd pocet navstéyv, které si zobrazily jednu konkrétni stradnku. UzZivatel, ktery
navstivi danou strdnku napf. 5x se v jedinecném zobrazeni zapocitd jen jako jedno zobrazeni.
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Pocet stazeni dokument(

Nové méfime a evaluujeme pocty stazenych dokumentd. Zajimd nds, do jaké miry uzivatelé
dokumenty stahuji a jaky obsah je zajimd. Zpusténim nového modulu “Datové zpravodajstvi”
nds zajimd také mira stazeni exportd datovych prehledd. Statistiky za obdobi od 1. 7. 2023 do
31.12. 2023 jsou ndsleduijici:

e Celkovy pocet stazenych dokumentu: 25 136
o Pocet jedineénych stazeni dokumenty: 22 776
o Pocet staienych datovych sad: 278

Mira dokonceni vzdéldvacich her

Dalsi metrika, kterou noveé budeme sledovat je mira dokonceni vzdélavacich her. Zajimé nds,
do jaoké miry uzivatelé hry dokoncuji a kterd témata jsou pro né nejatraktivngsi. Aktuding
povazujeme za dokonceni hry, kdyz uzivatel odesle hodnoceni, co vylucuje uZivatelé, ktefi hru
dokoncili bez odeslaného hodnoceni hry. Statistiky za obdobi od 1. 7. 2023 do 31. 12. 2023 jsou
ndsledujici:

e Navstivené hry: 396
e Spusténé hry: 319;-19.4 %
e Odeslané hodnoceni: 49; -84.6 %

Vykon kampani a socialnich siti

SlouZi k hodnoceni U¢&innosti marketingovych kampani a mife prokliku ze socidinich siti na n&s
web. Tato analyza poskytuje informace o dosazenych cilech, Ucinnosti propagace
a angazovanosti uZivateld prostrednictvim rdznych online kandld. Tim umozniuje optimalizaci
strategii marketingu a socidlnich médii, aby byly 1épe prizpUsobeny potfebdm a chovdni
uZivateld. Statistiky za obdobiod 1. 7. 2023 do 31. 12. 2023 zobrazuji polty ndvstév pres socidini
sité a pocty ndvstév pres nastavené kampané, které jsou ddle déleny dle odkazujiciho zdroje:

e Celkovy pocet ndvstév pres socidlni sité: 10 348
o Facebook: 9 478
o Instagram: 400
o YouTube: 238
o Twitter: 180
o Ostatni: 52

e Celkovy pocet navstév pres kampané: 1 617
o E-mail: 655

Facebook: 544

Novinky.cz: 98

Instagram: 97

Ostatni: 223

Pozice a prokliky v organickém vyhleddvani

@)
O
O
@)

Slou7i k dukladnému zhodnoceni vykonu webovych strdnek v rdmci vysledkd vyhleddvaci
pomoci ndstroje  Google Search Console. Tato analyza zahrnuje identifikaci
nejnavstévovanéjsich dotazd, které vedli na nds web, prdmérnou miru prokliku (CTR), a také
promérnou pozici klicovych slov, kterd vedla k danym strdnkdm. Timto zpUsobem ziskdvdme
dilezité informace o tom, jak efektivné jsou nase stranky prezentovény ve vysledcich
vyhleddvdni, jakd klicovd slova jsou nejuspesnéjsi, a celkove, jak uzivatelé interaguiji s nasim
obsahem ve vyhleddvacich. Statistiky za obdobi od 1. 7. 2023 do 31. 12. 2023 jsou ndsledujici:

e Celkovy poéet prokliks: 2 393 724
o Promérnd mira prokliku: 3,8 %
o PrUmérnd pozice ve vyhleddavaéich: 7,7

Nejcastejsi dotazy:
1. ocd
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o Pocet prokliku: 11 350
o Promérnd mira prokliku: 20 %
o Promérnd pozice ve vyhleddvaéich: 1,8

o Pocet prokliku: 8 369

o Promérnd mira prokliku: 25 %

o Promérnd pozice ve vyhledavacéich: 2,5
3. Zluénikova dieta

o Pocet prokliku: 8 324

o Promérnd mira prokliku: 31,1 %

o Promérnd pozice ve vyhledavadéich: 1
4. porucha osobnosti

o Poéet prokliku: 5 792

o Promérnd mira prokliku: 27,2 %

o Primérnd pozice ve vyhleddvaéich: 1,8
5. ockovaci kalenddar

o Pocéet prokliku: 5 555

o Promérnd mira prokliku: 57,5 %

o Promérnd pozice ve vyhleddavaéich: 1

Dotaznikovy prizkum uZivateld

Prizkum ndm poskytne klicové poznatky o cilovych skupindch, identifikujeme motivace
a zdroven odhalime mozné zdroje frustrace. Sbér demografickych Udajo bude zdkladem pro
ndslednou segmentaci uzivateld pomoci person, coz ndm umozni lépe porozumét
individudinim poftfebdm rdznorodych uzivatelskych skupin. V tomto kontextu bude méreni
celkové spokojenosti s portdlem prostrednictvim metodiky Customer Satisfaction Score hrdt
klicovou roli. Kazdoro&ni srovndni vysledkd ndm umozni dynamicky reagovat na zmény ve
vnimani uzZivateld a formovat optimalizace a kontinudini zlepsovdni NZIP v souladu s jejich
ocekdvdnimi a potfebami.

Cile prdzkumu

Dotaznik bude strukturovdn tak, aby pokryl klicové aspekty uzivatelské zkusenosti. V ndsleduijici
Cdsti jsou detailnéji popsané jednotlivé cile prizkumu:

o Identifikace cilovych skupin: Otdzky zaméfené na demografické Udaje, jako Vék,
pohlavi, vzdélani a profesni pozice, slouZici k ziskéni informaci o rznorodosti uzivatelské
z&kladny. Ndsledné budou demografické data syntetizovdna pro segmentaci uzivateld
a vytvoreni person.

e Motivace uZivatelU: Soubor otdzek tykajicich se divodU, pro¢ uzivatelé vyuzivaiji sluzby
portdlu NZIP, s cilem identifikovat klicové motivace a prinosy, které portdl poskytuje.

e Odhaleni frustraci: Otdzky sméfované k identifikaci potencidinich zdrojU frustrace nebo
problémd pii pouzivani portdlu, abychom mohli adresovat a fesit potencidini
nedostatky.

e Meéfeni celkové spokojenosti — Customer Satisfaction Score (CSAT): Otdzky ohledné
celkové spokojenosti uZivatell s portdlem, pomoci metodiky CSAT, umoznujici ziskat
kvantitativni hodnoceni a srovndni Urovné spokojenosti v pribéhu Casu.

e Kazdoroéni srovndni vysledku: Otdzky a mechanismy pro porovndni vysledkd dotazniku
naphic¢ rdznymi obdobimi, coz poskytne dynamicky pohled na zmény ve vnimdéni
vZivateld a umozni adaptivni optimalizace portdlu v souladu s jejich potfebami.

Analyza a zpracovani vysledkd

Ziskand data budou peclivé analyzovdna a vyhodnocena. Vysledky prizkumu ndm poskytnou
hlubsi vhled do uZivatelskych preferenci a potieb. Z téchto poznatkd vytvorime konkrétni akeni
body pro optimalizaci NZIP a zajisténi, Zze portdl skutecné splnuje ocekdvdani a potfeby nasi
uzivatelské komunity.
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Dotaznikovy prizkum bude opakovdn pravidelné, abychom sledovali zmény v uZivatelském
chovdni a zajistili, Ze NZIP zUstane dynamickym a odpovidajicim zdrojem informaci pro nase
uzivatele.

Sbér ndpadu pres aplikaci Slido

Sbér ndpadyd pres aplikaci Slido je inovativnim zpUsobem, jak ziskat pfimou a interaktivni
zpétnou vazbu od UCastnikd konference. Po piihldseni ke konferenci v aplikaci Slido maiji
uzivatelé pristup k zdlozce "Ndpady", kde mohou sdilet své myslenky a ndpady tykajici se dvou

klicovych oblasti: zZiepseni webu NZIP a zlepseni samotné konference.

Pod témito tématy mohou Ucastnici prezentovat své ndpady na nové funkce, obsah, nebo
vylepseni uzivatelského prostredi na webovém portdlu NZIP. Zaroven maji moznost vyjadrit své
predstavy ohledné inovaci na konferenci, coz mize zahrnovat ndpady na lepsi organizaci,

zajimavejsi program, nebo noveé interaktivni prvky.

Dulezitym prvkem tohoto sbéru ndpadl je moznost UCastnikd zanechat svou zpétnou vazbu
bud s uvedenym jménem, &imz zvysi fransparentnost, nebo anonymné, coZz mize vést k
oteviené&jsi a upfimnéjsi zpétné vazbé. Tato interaktivni forma zapojeni poskytuje platformu pro
aktivni dialog a spoluprdci mezi organizdtory a Uucastniky, coz prispivd k obohaceni celkové
konferencni zkusenosti a k efektivnéjSimu zdokonalovani webu NZIP.

Feedback wall (sténa pro zpétnou vazbu)

Metoda feedback wall, neboli sténa pro zpétnou vazbu, predstavuje kreativni a interaktivni
zpUsob, jak ziskavat rychlou a snadnou zpétnou vazbu od Ucastnikd konference. Tato metoda
umoznuje UCastnikim vyjadrit svdj postoj anonymné, a to pomoci lepeni lepicich tecek na
predem pripraveny dotaz. Konkrétné, dotaz zni: "Libi se vdm letosni konference?"

U&astnici maji moznost vybrat mezi dvéma moznostmi:

1. Ano. Leto$ni konference je bozil
2. Ne. Letos se to nepovedio.

Tato jednoduchd a intuitivni metoda poskytuje kvantitativni méfitko pro hodnoceni celkové
spokojenosti s konferenci. Zlepseni ¢i zhorSeni hodnoceni Ize rychle vizualizovat podle poctu
lepenych tecek v prislusnych sloupcich. Timto zpUsobem Ize jednoduse porovndvat jednotlivé
rocniky konference a identifikovat tfrendy v hodnoceni.

Feedback wall je viak nejen o cislech. Kvalitativni rozhovory s obsluhou UX stdnku, které
doplniuiji tuto kvantitativni metodu, umozniuji Ucastnikdm vyjadiit své ndzory podrobnéji. Tato
kombinace kvantitativniho a kvalitativnino pfistupu poskytuje holisticky obraz o vnimdni
konference a umozriuje organizitorim lépe porozumét potiebdm UCastnikd a ndsledné
optimalizovat budouci ro¢niky konference na zdkladé konkrétnich zpétnych vazeb.

Kvalitativni metody

Kvalitativni metody evaluace webu a konference slouZi k hlubSimu porozuméni uzivatelskym
zkuSenostem, ndzorOm a potfelbdm, které nelze ziskat pouze prostfednictvim Cisel a statistik.
Tyto metody se zaméfuji na kvalitativni aspekty uzivatelské interakce a poskytuji kontext
a odrobnosti, které Casto chybi v kvantitativni analyze. Pii evaluaci webového portdlu mohou
uZivatelské rozhovory a interni testovdani odhalit specifické oblasti, kde mUze dojit k vylepsenim
a optimalizacim, a poskytnout cennou zpétnou vazbu tymu pracujicimu na projektu.

V plipadé konference tyto metody mohou zachytit pfimou zpé&tnou vazbu UCastnikd tykajici se
kvality a relevantnosti prezentaci, diskuzi a celkového zdzitku. Kvalitativni metody jsou klicové
pro vytvoreni komplexniho a uceleného obrazu o uZivatelském chovdni a spokojenosti, coz
umoznuje informovangjsi rozhodovdni pfi optimalizaci a rozvoji webového prostredi
a konferencnich akfivit.
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Interni testovdani webu

Pravidelné byvd provedené interni testovdni webu, kde ¢lenové projektového tymu interaguiji
s portdlem podle uZivatelskych scéndfd a zkoumdaiji funkce, a uZivatelskou privétivost webu.
Tato metoda slouZi k identifikaci technickych a designovych nedostatkd, poskytujici cennou
zpétnou vazbu pro ndsledné optimalizace a zlepseni webového prostredi. Spolecné tyto
kvalitativni metody prispivaji ke komplexnimu pohledu na uzivatelské potfeby a umozniuji
prizpUsobit webovy portdl redinim ocekavanim uzivateld.

UZivatelské rozhovory

Pravidelné uZivatelské rozhovory s nasimi partnery a nové také s Ucastniky konference
predstavuji klicovy ndstroj pro sbér cenné zpétné vazby a ndpady, které jsou ndsledné vyuZity
k neustdlému zlepSovdani webového portdlu a konferen&nich aktivit. Tato systematickd
komunikace ndm umoznuje aktivné naslouchat potfelbdm nasich uzZivateld a reagovat na
jejich ocekdvdni.

UZivatelské rozhovory s partnery jsou orientovéany na ziskéni ndpadd a zpétné vazby tykajici se
profesiondlinich potfeb, preferenci v oblasti obsahu a sluzeb poskytovanych portdlem. Otdzky
se zaméruji na jejich zkusenosti s portdlem, efektivitu poskytovanych informaci, a moznosti
spoluprdce.

S uzivateli konference probihaji rozhovory zaméfené na jejich pohled na aktudini format
a obsah konferencnich programi, na jejich ndpady pro vylepseni konference, a na obecnou
spokojenost s webem NZIP. Témito rozhovory vytvarime prostor pro otevieny dialog a interakci,
coz ndm umoznuvje lépe porozumét individudinim potiebdm nasich uZivateld. Ziskané
informace jsou ndsledné syntetizované, vyhodnocované a integrovdny do strategie rozvoje
portdlu a konferencnich aktivit, coz ndm pomdhd zajistit, Ze nase sluzby reflektuji aktudini
potfeby a prani nasich vzivateld a UCastnikd konferenci.

Shrnuti

V zdavéru kvantitativni analyzy uzivatelského chovdni na webu NIIP Ize konstatovat, Ze
systematicky sbér a analyza numerickych dat poskytuji objektivni pohled na rizné aspekty
uzivatelské interakce. Kvantitativni metody, véetné sledovdni navstév, doby strdvené nawebu,
stazenych dokumentl a daldich metrik, poskytuji méfitelnou analyzu efektivity a vyuZiti webu.

Webovd analytika, provddénd v obdobi od 1. cervence 2023 do 31. prosince 2023 pomoci
ndstrojU jaoko Matomo Analytics a Google Search Console, piinesla dUkladné informace
o interakcich uzZivateld. Poclty ndvstév a zobrazeni strdnek ukazuji na silny zdjem, zatimco
primérnd doba ndavstévy a stazeni dokumentl poskytuji detailni pohled na angazovanost
a preference uvzivateld.

Nové zavedené metriky, jako mira dokonceni vzdéldvacich her, pfindseji hlubsi vhled do
uzZivatelské aktivity a zdjmu o specifické funkce webu. Hodnoceni U&innosti marketingovych
kampani a socidlnich siti nabizi cenné informace pro optimalizaci marketingovych strategii.

Pldnovany dotaznikovy prizkum sestavajici z identifikace cilovych skupin, motivaci uZivately,
odhaleni frustraci a méreni celkové spokojenosti prostfednictvim Customer Satisfaction Score
(CSAT) slibuje detailni a uceleny pohled na uZivatelské preference.

V oblasti kvalitativnich metod se interni testovdani webu a uzZivatelské rozhovory stavaiji klicovymi
ndstroji pro odhaleni specifickych oblasti pro zlepseni a poskytuji kontext k Ciselnym datim.
Tato kombinace kvantitativniho a kvalitativnino pfistupu umoznuje tymu Iépe porozumét
vZivatelskym potfelbdm a dynamicky reagovat na zmény ve vnimdni uZivateld.

Celkové Ize konstatovat, Ze kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod poskytuje
komplexni a informovany pohled na uZivatelské chovdni, coz umozZnuje optimalizaci
webového prostiedi a konferencnich aktivit v souladu s ocekdvdnimi a potfelbami uzivateld.
Pldnovand pravidelnd opakovdni dotaznikového prizkumu a uZivatelskych rozhovor( zajisti
udrzeni aktudinosti a efektivity strategii v dlouhodolbém horizontu.
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