Spolufinancovano
Evropskou unii

nzip.cz

Analytickd (evaluacni) zprava
uzivatelského chovani

18. mésic projektu

g. [ '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
k Q Y4 CESKE REPUBLIKY




KA Spolufinancovano H
Evropskou unii = z I p ) C Z

Obsah

Pribéznd analytickd (evaluacni) zpréava uzZivatelského ChoVANI .........c.ooveveeecieececeeeeeeee 2
KVANTHOTVNT MIETOAY o e eeearae e e eearaeeeenns 2
Komplexni prehled chovdni uZivatell — interaktivni report Matomo........ccccveeveeieeececeene. 2
Prehled KaMPANE PIVNTKIOK .......iiiieie et e s 4
Prehled pro DAtOVE zpraVOAQSTVE ...ttt e 4
ANAlyza KICOVYCH SIOV (JOOGIE.CZ) wcuvviieiiieeie et 5
PokroCily report 0 UZIVATEIHCN NZIP ..o 2
SOCIGINTSITE 1ottt et e et e e te e e tb e e tbeeabe e et e eteestseeaseesbeeabeesbeesteeeaaeeaneenns 2
SIMNAIT CHIE 1ttt ettt ettt et e et e e te e e tb e e tbeeaaeesbeeteestaeetbeeabeeabeebeeateeeareeareenns 2
1

V [ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
k Q P4l CESKE REPUBLIKY




KA Spolufinancovano H
Evropskou unii !‘- z I p ) C Z

ProbéZnd analyticka (evaluaéni) zprava uZivatelského
chovani

Kvantitativni metody

V rédmci hodnoceni webového portdlu nzip.cz se kvantitativni metody zaméruiji na systematicky
sbér a analyzu numerickych dat, které poskytuji objektivni pohled na rdzné aspekty uZivatelské
interakce. Tyto metody zahrnuji sledovdani kvantitativnich ukazateld, jako jsou ndvstévy stranek,
doba strdvend na webu, pocet stazeni dokumentl a dalsi metriky, coz umozZriuje provést
meéfitelnou analyzu efektivity a vyuziti webu.

Sledovdani chovdni uzivatell a analyza uZivatelskych statistik jsou pro vyvoj a provoz webového
portdlu nzip.cz klicové, protoze poskytuji cenné informace o tom, jak uzivatelé s portdlem
interaguiji. Tato data umoznuji identifikovat nejvice navstévované sekce, strdnky, na kterych
uzivatelé travi nejvice Casu, a funkce, které jsou nejcastéji pouzivdny. Tyto informace jsou
z&sadni pro optimalizaci uzivatelského rozhrani a zlepseni celkové uzZivatelské zkusenosti. Diky
pochopeni, co uzivatele na webu zajimd& a co jim piindsi hodnotu, mize tym NZIP efektivnéii
rozvijet nové funkce a zlepSovat stavajici obsah, coz prispivda k lepsi funk&nosti, pritazlivosti
a efektivnosti webového portdlu.

Dle KA 1 a planu, ktery je mj. postaven na prehlednych ndvodech nad obsahem NZIP, byly
privodci zdravim (dostupni na https://www.nzip.cz/prvni-krok) na Ndarodnim zdravotnickém
informacnim portdlu (NZIP) navrzeni tak, aby poskytovaly cilenou podporu a informace pro
rdzné skupiny navstévnikd, a to véetné zranitelné skupiny véetné osob ohrozenych diskriminaci
v dUsledku nepriznivého zdravotniho stavu a osob s nedostateEnymi kompetencemi v pristupu
ke zdravi. V rdmci moderovanych rozhovor( jsou zminovdna témata, kterd jsou pro tyto cilové
skupiny typickd (prikladem je dostupnost screeningovych programi ve vyloucenych lokalitdch
nebo stigmata spojend s vybranymi vysetfenimi). Smyslem je, aby Iépe porozuméli specifickym
potfebdm a problémim, s kterymi se mohou tito potencidini pacienti setkat, coz pomdha
predchdzet diskriminaci a nedorozuménim. K dispozici jsou materidly v rdznych formdtech
(napr. videa, infografiky, snadno &itelné texty), které jsou prizpUsobeny osobdm s rznou Urovni
gramotnosti a zdravotniho vzdéldani. Dilezitou roli hraji i interaktivni prvky, jako jsou online
poradny nebo chatboti, které umoznuji uzivateldm kldst otdzky a ziskGvat odpovédi v rediném
Case. Celkové jsou prOvodci na NZIP navrzeni tak, aby byli inkluzivni a pfistupni pro viechny
uZivatele, s dirazem na podporu téch, ktefi mohou byt zvidsté zranitelni nebo Eeli specifickym
vyzvédm ve zdravotnim systému. Timto zpUsobem kampar a NZIP piispivaji k zvysovani zdravotni
gramotnosti a podpore rovného pristupu ke zdravotni péci.

V ndvaznosti na KA4 byl vypracovdn online prehled v ndstroji Matomo (prehledy pro NZIP,
datové zpravodajstvi a prvni krok v pfiloze), ddle vznikla infografika (dostupnd pouze online:
https://infogram.com/1p7vzk21g67nykhzn35n09gngvhnipiw39wzelive) vyhodnocujici nejvice
navstévované sekce NZIP a v neposledni fadé byly sestaveny na zdkladé zpétné vazby, priorit
a zpétné vazby indikdtory ve vazbé na SMART cile (viz pfiloha D), které jsou nové od
1. ledna 2025 sledovdany.

Komplexni prehled chovdani uzivatelU — interaktivni report Matomo

Na zdkladé obsahu interaktivnich reportd z Matomo (viz pfiloha A) pro portal nzip.cz obsahuje
ndsledujici pohledy, na kterymi je mozné aplikovat sadu filtrd (napf. Casové obdobi):

1. Pfehled ndvstévnosti: Tento pohled poskytuje zdkladni informace o celkové
ndvstévnosti portdlu v daném obdobi, véetné poctu unikdtnich ndvstévnikd, zobrazeni
strdnek, primérmé doby trvdni ndvstévy a miry odchodu (bounce rate). Umozniuje
rychly prehled o interakci uzivateld s webem.
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2. Analyza kli¢ovych slov: Tento pohled detailné zkoumd klicovd slova, kterd uvzivatelé
pouZivaji pro pristup na web a jaky maji viiv na traffic. Umoznuje identifikovat
nejuspesnéjsi klicova slova pro SEO a optimalizaci obsahu.

3. Demografie navstévnikd: Poskytuje informace o geografickém rozlozeni ndvstévniky,
vékové skupiné, pohlavi a jazyce, coz umoznuje lépe pochopit, kdo jsou uZivatelé
portdlu a jak mohou byt obsah a marketing pfizpUsobeny jejich potiebdm.

4. Chovani na strdnce: Analyzuje, které stréanky jsou nejCastéji navstévovdany, jak dlouho
na nich navstévnici zOstavaji a jaké maji navigaéni vzory. Tento pohled je klicovy pro
pochopeni, které casti webu jsou pro uzivatele nejzajimavéjsi a jak mohou byt strdnky
optimalizovdany pro lepsi uzivatelské zkusenosti.

5. 11droje navstévnosti: Ukazuje, odkud ndvstévnici prichdzeji — z vyhleddvacy, socidinich
médii, pfimého pifistupu, nebo prostiednictvim odkazd z jinych webU. Tento pohled
pomdhd pochopit, jaké kandly jsou nejefektivnéjsi v privedeni uzivateld na web.

6. Konverze a cile: Sleduje, jaok ndvstévnici splfiuji stanovené cile webu, napriklad
dokon¢&eni registrace, odbér newsletteru, nebo stahovdni dokumentl. Informace
z tohoto pohledu jsou zdsadni pro hodnoceni efektivity webu v pInéni jeho hlavnich
funkci.

Kazdy z t&chto pohledl umoziiuje tymu portdlu nzip.cz Iépe porozumét a reagovat na potieby
a chovdni svych uZivateld, coz muize vést k zvyseni ndvstévnosti, zlepseni uZivatelské
spokojenosti a celkového vykonu webu.

Vyhodnoceni

Na zdkladé interaktivnich reportd z Matomo pro web nzip.cz a z poskytnutych dat Ize vyvodit
nékolik klicovych zavérd a dopadl na samotny portdl:

1. ZvySeny zdjem o specifickd zdravotni témata: Vysoké pocty ndvstév na klicova slova
tykaijici se specifickych zdravotnich stavi (napt. OCD, bipoldrni porucha) naznacuiji siiny
verejny zdjem o tato témata. To mUze vést k rozsireni a zlepseni relevantniho obsahu,
coz by mohlo zvysit uzivatelskou spokojenost a aktivni zapojeni.

2. Dulezitost mobilni optimalizace: Pokud data ukazuji vysoky podil pfistupd z mobilnich
zarfizeni, je zdsadni se zaméfit na mobilni optimalizaci webu, coz zahrnuje rychlost
nacitdni, responzivni design a snadnou navigaci.

3. Pofieba zdokonaleni SEO pro vyssi organicky dosah: Analyza klicovych slov a zdroj¥
navstévnosti mize odhalit potfebu zlepseni SEO strategii, zejména ve sméru zvysovani
viditelnosti na vysoce vyhleddvané dotazy, které jsou relevantni pro obsah portdlu.

4. Rozvoj obsahu a funkci na zdkladé vzivatelského chovani: Zjisténi z analyz chovdani na
strdnce mohou naznacit, které sekce webu jsou nejoblibenéjsi a jaké funkce pritahuji
nejvice pozornosti. To mUze vést k dalsimu rozvoji t&chto oblasti a zlepseni uZivatelské
interakce.

5. Zlepseni vzivatelské zkusenosti pro zvyseni konverzi: Data o konverzich a cilech ukazuiji,
jak efektivné web dosahuje svych klicovych cild. Identifikace slabych mist v konverznim
procesu mUze vést k Upravdm, které zlepsi celkovou efektivitu webu v dosahovdni
stanovenych cil0.

6. Pochopeni areagovani na demografické trendy: Demografickd data o ndvstévnicich,
jako je vék, pohlavi, geografickd lokalita a jazyk, umozniuji piizpUsobit marketingové
a obsahové strategie pro cileni na klicové segmenty uzivatelU.

Vyhodnoceni téchto zavérd mlze vést k implementaci cilenych strategii pro zlepseni
ndvstévnosti, zvyseni uzivatelské spokojenosti, a tim i k posileni celkového vykonu portdlu
nzip.cz. Kazdé rozhodnuti by mélo byt podlozeno dalsimi daty a pribéiné hodnoceno
v kontextu jeho dopadu na klicové metriky a cile webu.
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Prehled kampané Prvni krok

Na zdkladé reportl z Matomo pro kamparn "Prvni krok" (viz pfiloha B) na portdlu nzip.cz
a z poskytnutych dat mizZzeme identifikovat nékolik klicovych zjisténi a vyvodit dopady na
kampan a samotny web:

1. U¢&innost kampané: Data ukazuji, ze kampan "Prvni krok" pfildkala znacny pocet
navstévnikd. Toto je pozitivni indikace, Ze téma kampané rezonuje s cilovou skupinou
a ze marketingové aktivity byly Uspésné v piildkdni pozornosti.

2. Chovani viivateld na strdnkdch kampané: Analyza strdnek souvisejicich s kampani
ukazuje, jak dlouho uzivatelé zOstavaji na strdnkdch a které sekce nejvice zaujaly.
Pokud uzivatelé travi na strdnkdch delsi dobu, je to zndmka toho, ze obsah je poutavy
a relevantni. Pokud je viak mira odchodu (bounce rate) vysokd, mize to znacit, Ze
obsah nebo design strének nespliuji ocekavani uzivatell.

3. Demografie a geografickd data: Informace o demografii a lokalité navstévnikd mohou
pomoci lépe pochopit, kdo jsou UCastnici kampané a zda marketing cili na spravnou
skupinu. Toto mdze vést k Upravédm v cileni a personalizaci komunikace v budoucich
kampanich.

4. Idroje navstévnosti: Zjisténi, odkud ndvstévnici prichdzeji (socidlni média, pfimé
vyhleddvani, referenéni odkazy), mize poskytnout cenné informace pro optimalizaci
kandll, které piindseji nejvice trafiku. Efektivni vyuZziti t&chto kandld mize zvysit dosah
a ucinnost budoucich marketingovych aktivit.

5. Konverze a interakce: Hodnoceni, jaok uzZivatelé interaguji s prvky na strdnkdch
kampané, joko jsou tlacitka pro akce (call-to-action), registrace, nebo stazeni
materidly, je kliCové pro pochopeni Uspésnosti kampané v dosahovdni jejich cild. Nizké
konverzni sazby mohou signalizovat potrebu redesignu nebo lepsiho vysvétieni nabidky.

6. Ipéind vazba a interakce vzivatelu: Jakékoliv komentdie nebo zpétnd vazba
shromdzdénd béhem kampané muize byt vyuzita pro zlepseni budoucich iniciativ.
UZivatelské hodnoceni a zpétnd vazba jsou zdsadni pro iterativni zZlepSovdni obsahu
a uzivatelského zdzitku.

Tato data jsou pravidelné analyzovdna a vyuzita k upravovdni strategii a taktik s cilem
maximalizovat efektivitu a ndvratnost investice kampané "Prvni krok" a dalsich marketingovych
aktivit na webu nzip.cz. Pfipadnd doporuceni pro zlepseni by méla byt implementovdna na
zAkladé téchto analyz, aby se zdijistilo, ze kampané budou naddle rezonovat s jejich cilovym
publikem a efektivhé podporovat cile portdlu.

Pfehled pro Datové zpravodajstvi

Na zdkladé reportd z Matomo pro modul "Datové zpravodajstvi' (viz pfiloha C) na portdlu
nzip.cz a z poskytnutych dat mdZzeme identifikovat nékolik klicovych zjisténi a vyvodit dopady
na tento modul a cely portdl:

1. Uroven zdjmu a zapojeni: Data ukazuji, kolik uZivateld navstivilo strdnky souvisejici
s datovym zpravodajstvim a jakd je interakce s témito strdnkami. Pokud jsou ndvstévy
vysoké a uzivatelé stravi na strdnkdch podstatné mnozstvi casu, naznacuje to siiny
zdjem o témata datového zpravodajstvi a jejich relevanci pro publikum.

2. Optimalizace obsahu na zdkladé preferenci uviivatell: Analyza, které Cldnky nebo
témata maiji nejvyssi miru zapojeni, mdze vést k lepsimu pochopeni, které typy obsahu
nejvice rezonuji s uzivateli. Tato znalost by méla byt vyuZita pro dalsi rozvoj obsahu
v tomto modulu.

3. 1Idroje provozu: Zjisténi, odkud uZivatelé prichdzeji, mUze poskytnout cenné informace
pro marketingové strategie. Napfiklad, pokud vétsina provozu pochdzi z organického
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vyhleddvdni, mohlo by to ukazovat na Uspéiné SEO strategie. Pokud jsou viak zdroje
provozu riznorodé, mize to naznacovat potfebu diverzifikovat marketingové kandly.

4. Geografickd a demografickd data: Informace o demografii a geografickém rozloZeni
navstévnikd mohou napomoci cileni obsahu a reklamnich kampani na specifické
skupiny, coz mUze zvysit efektivitu t€chto akfivit.

5. Technologické Udaje: Rozuméni fomu, jaké zafizeni (desktop vs. mobilni) a prohlizece
uZivatelé pouzivaji pfi piistupu k modulu, mbZe pomoci pii optimalizaci uZivatelské
zkusenosti a designu webu.

6. Mira odchodu a doba zobrazeni: Vysokd mira odchodu (bounce rate) na strdnkdch
modulu "Datové zpravodaijstvi' by mohla signalizovat problémy s obsahem, navigaci
nebo uzivatelskym rozhranim, které je treba fesit pro zlepseni udrzeni uzivatel.

Tyto z&véry a analyzy se pravidelné kontroluji a aplikovdny v rdmci celkové strategie portdlu
nzip.cz. Zlepseni v t&chto oblastech mizZe vést k lepSimu uZivatelskému zdzitku, vyssi mife
zapojeni uzivatell, a nakonec k zvyseni navstévnosti a logjality uzivatel.

Analyza klicovych slov (google.cz)

Na zdkladé analyzy klicovych slov, kterd uzivatelé zaddvaji do vyhleddvace Google a odkazuji
jej ndsledné na portdl nzip.cz, mizeme vyvodit ndsledujici zavéry:

1. Zaméfeni na specifické zdravotni stavy: Vysoké pocty ndvstév u klicovych slov jako
,ocd" (13701 ndvstév), ,bipoldrni porucha* (11216 ndvstév) nebo ,,endometrioza*
(8102 ndvstév) naznacuiji silny zdjem o informace tykaijici se konkrétnich psychickych
a chronickych onemocnéni. Toto je indikace, Ze uzZivatelé hledaji spolehlivé
a podrobné informace o téchto nemocich.

2. Diety a izivotni styl: Klicovd slova jako ,Zlucnikovd dieta” (9961 navstév)
a ,bezezbytkovd dieta” (6215 ndvstév) ukazuji znacny zdjem o diety souvisejici se
zdravotnimi stavy. Tento trend muiZe naznacovat potiebu dalsiho rozvoje obsahu
zaméfeného na stravovdani a Zivotni styl spojeny s riznymi onemocnénimi.

3. Zdjem o vakcinaci a prevenci: Klicovd slova jako ,,ockovaci kalenddr* (9356 navstév)
a ,klistova encefalitida" (4263 navstév) odhaluji znacny zdjem o informace tykaijici se
ocCkovdni a prevence nemoci. To mize slouZit joko podklad pro zvyseni informaci
a zdrojU tykajicich se vakcinaénich programi a metod prevence.

4. Chronickd a vaind onemocnéni: Klicovd slova souvisejici s vaznymi zdravotnimi stavy,
jako jsou ,rakovina délozniho Cipku" (6755 ndvstév), ,rakovina plic" (6413 ndvstév)
a ,rakovina prostaty (4695 ndvstév), ukazuji na potrebu poskytovat rozsdhlé informace
o téchto onemocnénich.

5. Zdjem o psychické zdravi: Slova jako ,poruchy osobnosti® (5982 ndvstév), ,anorexie"
(4969 navstév) a ,adhd u dospélych” (3312 ndavstév) ukazuji na vyznamny zdjem
o psychické zdravi, coZ znadi potfebu dUkladného pokryti témat souvisejicich

s psychickymi poruchami a jejich 1éCbou.

6. Ndvykové latky a zneuZivani: Slova jako ,drogy" (6468 ndvstév), ,kokain* (3752
ndvstév) a ,heroin” (3213 ndvstév) poukazuji na to, ze je tfeba zamérit se také na
problematiku zneuzivani ndvykovych ladtek a poskytnout cilené informace o prevenci
a lécbé zdvislosti.

Z téchto Zjisténi je ziejmé, Ze existuje siroky zdjem o riznorodé zdravotni témata, coz by mélo
ovlivnit strategii obsahového marketingu, vyvoj webu a poskytované informace, aby Iépe
odpovidaly potfebdm a zajmim ndvstévnikd portdlu nzip.cz.
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Tabulka 1 Prehled top 100 klicovych slov Key word Visits
zadanych na google.cz a odkazujicich na portdl
nzip.cz adhd 2787
rakovina penisu 2675
Key word Visits penis 2674
ocd 13701 jaterni dieta 2669
bipolarni porucha 11216 rs viry 2651
Zluénikova dieta 9961 postcovidovy syndrom 2638
ockovaci kalendar 9356 rakovina vaje¢nikd 2637
endometrioza 8102 cukrovka 2 typu 2625
ez karta 8078 porucha pfijmu potravy 2624
rakovina délozniho &ipku 6755 aspergerdv syndrom 2553
kyreta? 6587 $esta nemoc 2515
drogy 6468 nizky tlak 2477
rakovina plic 6413 syndrom polycystickych ovarii 2419
bezezbytkova dieta 6215 hore¢ka dengue 2374
poruchy osobnosti 5982 diabetes 2. typu 2357
pata nemoc 5543 poruchy pfijmu potravy 2346
bulimie 5432 zanét stfedniho ucha u déti 2336
pata nemoc 5105 cukrovka 1. typu 2326
pcos 4987 rozedma plic 2321
anorexie 4969 hysterektomie 2303
raynaud(v syndrom 4722 mentalni anorexie 2225
rakovina prostaty 4695 rakovina vaje¢nikd p¥iznaky 2224
porucha osobnosti 4654 pms 2196
svrab 4497 haemophilus influenzae 2184
nzip 4416 toxoplazmoza 2182
klistova encefalitida 4263 long covid 2181
chopn 4222 stomie 2179
tupozrakost 4157 rakovina jicnu 2174
sarkoidoza 3991 rakovina koneéniku 2161
mycoplasma pneumoniae 3756 zvétéena prostata 2150
kokain 3752 aterosklerdza 2140
obsedantné kompulzivni porucha 3732 ockovaci kalendar 2103
rakovina Zaludku 3680 ocd porucha 2093
adhd u dospélych 3312 kietové zily 2082
Isd 3269 lymfedém 2059
heroin 3213 klitoris 2043
autismus 3196 slinivka bFisni 2009
chfipka typu a 3125 diabetes 1. typu 1987
rakovina tlustého stfeva 3002 rakovina plic pfiznaky 1979
cerny kasel 2974 menstruaéni cyklus 1956
premenstruaéni syndrom 2884 fascie 1939
mykoplazmata 2882 pFiugnice 1920
ezkarta 2867
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Key word Visits Key word Visits
psychosomatika 1893 ocCkovani déti 1702
cerny kasel Iécba 1849 zanét srdec¢niho svalu 1702
adenomyoza 1824 pneumotorax 1677
plicni embolie 1817 rakovina jicnu ptiznaky 1671
metabolicky syndrom 1775 zlucnikova dieta 1668
lymfaticky systém 1765 ockovaci kalendar 2024 1653
predzvést mrtvice 1732 bilkoviny 1640
ockovani ¢erny kasel v téhotenstvi 1729 biologicka lécba 1636
cerny kasel priznaky 1706 vaginismus 1630

Pokrocily report o uzivatelich NZIP

Kromé& vyse uvedenych prehledd byl vypracovén podrobny report (viz priloha F) provazujici
data o uzivatelich z platforem Matomo a Google Search Console. Nosné zavér jsou uvedeny
nize.

Z analyzy dat o chovdni uzivateld na portdlu nzip.cz Ize vyvodit ndsledujici klicové zavéry:

1. Klicova slova Google 2024:

o Nejvyhledavanésimi klicovymi slovy jsou "ocd", "bipoldrni porucha", "Zlu¢nikovd
dieta", "ockovaci kalenddr', a "endometrioza", coz naznacuje siny zdjem

uZivateld o informace spojené s témito zdravotnimi tématy.
2. Vstupni strdnky 2024:

o Strdnky s nejvétsim poctem ndvstév jsou "clanek” a 'rejstrikovy-pojem", coz
ukazuje, Ze uzivatelé Casto pristupuji pres samotné clanky a specifické
databdzové terminy, coz poukazuje na vyznam obsahu a jeho sprdvnou
indexaci.

3. Vyhledavani na NZIP 2024:

o Interni vyhleddvdni na NZIP je hojné vyuZivdno, coz zdUrazniuje potfebu mit
dobre strukturovanou a snadno dostupnou databdzi pro zlepseni uzivatelské
zkuSenosti.

4. Nejcastéjsi stranky 2024:

o Stréanky, které uZivatelé nejCastéji navstévuji, zahrnuji rizné tematické &ldnky
a sekci, coz signalizuje, Ze obsah je klicovy pro udrzeni zdjmu uZivateld a jeho
kvalita by méla byt prdb&zné monitorovdna a optimalizovéna.

Celkové data ukazuji, ze portdl nzip.cz je aktivné vyuZivan pro vyhleddavani specifickych
zdravotnich a informacnich témat. Pro zlepseni uzivatelského ,,zdzitku" a dosazeni lesich
vysledkd by mélo dojit k dalsi optimalizaci obsahu a zlepseni funkcionality vyhleddvani, stejné
jako k udrzovani vysoké kvality poskytovanych informaci, coz podpori vétsi zdjem a loagjalitu
uzivatell
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Socidlni sité
Z prehledového dokumentu (pfiloha E), ktery shrnuje pouZivani socidinich siti pro propagaci

portdlu nzip.cz, vyplyvda nékolik klicovych zjisténi a doporuceni pro zlepseni:

1. Vyhodnoceni pouiZiti Instagramu a Facebooku: V obdobi pfed a po zméné& nastaveni
byly provddény analyzy, které ukdzaly, jak efektivné byly tyto platformy vyuzivany. Zdd
se, ze zmény v nastaveni mély viiv na zvyseni interakce a dosahu.

2. Digitdini marketing: Struktura digitdiniho marketingu zahrnuje klicové aspekty jako
sprdvu obsahu, socidini média, emailovy marketing, digitdini reklamu, analyzu

areporting. Tato struktura pomdhd zajistit, Ze viechny aspekty digitdiniho marketingu
jsou koordinovany a efektivné realizovdny.

3. Sledovdni vykonnosti publikovaného obsahu: Aktivni sprdva socidinich médii zahrnuje
pladnovani a publikovani prispévkd, interakce s uzivateli a dikladné sledovdni
vykonnosti. Toto je klicové pro zaqjisténi, Ze obsah je relevantni a angazuje cilovou
skupinu.

4. Inovace a adaptace: DUraz je kladen na sledovdni nejnovéjsich trendd v digitdinim
marketingu a technologiich, coz umoziuje rychlou adaptaci a implementaci novych
strategii pro rozvoj NZIP.

5. Spoluprace a koordinace: Efektfivni koordinace s ostatnimi tymy a externimi partnery,
v&etné spoluprdce s klicovymi osobami, je z&dsadni pro udrzeni konzistence a efektivity
marketingovych akfivit.

Z vyse uvedenych bodU je ziejmé, Ze NZIP klade velky diraz na komplexni a integrovany pfistup
k digitdinimu marketingu, coz je zdsadni pro Uspéch jakékoli moderni organizace. Pro dalsi
zZlepSeni by mohlo byt uZitecné ddle analyzovat specifické vysledky zmén nastaveni na
socidlnich sitich a upravit strategie podle zpétné vazby a datové analyzy.

Smart cile

Pro komplexni hodnoceni portdlu nzip.cz jsou navrzeny ndsledujici sady indik&tord
(viz pfiloha D) rozdélené do kategorii podle oblasti:

1. Optimalizace pro vyhleddvaée (SEO)

o Indikatory: PageRank, Domain Authority, Domain Rating, Trust Flow

o SMART cil: Zlepseni viditelnosti webu ve vysledcich vyhleddvani Google.
2. Obsahovy marketing

o Indikdtory: N&vstévnost, doba strdvend na strdnce, pocty precteni, mira
odchodu

o SMART cil: Tvorba cenného, relevantniho a konzistentniho obsahu pro zvyseni
uzZivatelského engagementu.

3. LinkBuilding

o Indikatory: Pocet odkazl, kvalita zdrojovych domén, relevance odkazujicich
stranek

o SMART cil: Ziskavani odkaz( z jinych webovych strdnek na zvyseni autority
nzip.cz.

4. Analyza medidlnich vystupu
o Indikdtory: Pocet medidinich vystup( dle kategorizace (News, Blog, atd.)

o SMART cil: Piehled ohlast o NZIP v mediich v ¢ase.
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5. Sprdva socidlnich siti pro laickou vefejnost

o Indikdtory: Dosah, sledujici, navstévy

o SMART cil: Tvorba a publikace obsahu na platforméch joko je Facebook
a Instagram pro zvyseni dosahu a interakce.

Tato struktura indikdtord poskytuje komplexni pohled na vykonnost jednotlivych oblasti
marketingovych a komunikacnich aktivit, coz umoznuje efektivnéji spravovat a optimalizovat
portdl nzip.cz.
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