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Uvodem

Porozumeéni tomu, jak uZivatelé portdlu nzip.cz vyhleddavaji, konzumuji a sdili informace, je
klicovym predpokladem pro zqjisténi jeho dlouhodobé relevance, uziteCnosti a udrzitelného
rozvoje. NZIP si klade za cil byt spolehlivym a srozumitelnym zdrojem informaci o zdravi
a zdravotni péci pro Sirokou verejnost i odborniky. Aby tohoto cile mohl efektivné dosahovat,

je nezbytné systematicky hodnotit chovani uzivateld a identifikovat, jaké faktory ovliviuji jejich
spokojenost, orientaci a zapojeni.

7 toho dUvodu se vyvojovy tym zaméfuje na nize uvedené oblasti, které jsou zdsadni pro
strategické fizeni obsahu, technickou optimalizaci a rozvoj komunikacnich kandld. Slouzi nejen
jako analytické ndstroje, ale i jako rozvojové pilife portdlu, které je mozné méfit, vyhodnocovat
a v praxi aplikovat datové orientované rozhodovani pri dalsim vyvoji NZIP.

Hlavni pfidanou hodnotou tohoto pfistupu je schopnost Iépe cilit obsah, zvySovat jeho
dostupnost, posilovat dbvéryhodnost portdlu a pruiné reagovat na potieby uzivateld
v ménicim se informacnim prostoru na internetu. Kategorie jsou propojeny s chovdnim
navstévnikd jak v roving dat, tak v roviné uZivatelského zdzitku, a tim umozniuji vytvdaret
podlozend doporuceni pro dalsi vylepseni.

Do realizace metodického rédmce hodnoceni uzivateld byli zapojeni také nosni partneti
projektu v rolich odpovidajicich jejich odbornému a instituciondinimu zaméreni. UzIS CR jako
provozovatel NZIP zajistoval metodické nastaveni hodnoceni, prdci s dostupnymi provoznimi
a uzivatelskymi daty a jejich vyuziti pfi dalsim obsahovém, technickém a komunikacnim rozvoiji
portdlu. Ministerstvo zdravotnictvi CR (MZD) piispivalo strategickym a resortnim pohledem na
vyuZitelnost vysledkd hodnoceni ve vztahu k prioritnim zdravotnickym tématim a poskytovdani
dOvéryhodnych informaci vefejnosti. Statni zdravotni Ustav (SZU) pfindsel odbornou perspektivu
zejména v oblastech prevence, podpory zdravi, vefejného zdravi a zdravotni gramotnosti, coz
je vyznamné pro posuzovdni potieb jednotlivych cilovych skupin a srozumitelnost zdravotnich
informaci. Zapojeni partnerd tak podporovalo vyuZiti vysledkd hodnoceni nejen k optimalizaci
samotného portdlu, ale také k dalsimu odbornému a strategickému smérfovani jeho
edukacnich ainformacnich funkci.

Optimalizace pro vyhleddavace (SEO)

SEO je zdkladnim ndstrojem pro zqjisténi viditelnosti portdlu ve vyhleddvacich, zejména na
Googlu a Seznamu. Umoznuje zvysovat organickou ndvstévnost bez nutnosti placené reklamy.
Analyza vyhleddvacich dotaz( a vstupnich strdnek odhaluje, jaké informace uZivatelé hledaji
a které Casti portdlu jsou nejcastéji navstévované. To napomdhd optimalizaci struktury, ndzvl
strdnek i metadat. Zlepseni technického SEO zvysuje indexovatelnost obsahu. Lepsi pozice ve
vysledcich vyhleddvdani vedou k vyssi ndvstévnosti a delsimu setrvdni na strdnkdch. Identifikace
nevyuzitych témat vhodnych pro rozsireni obsahu.

AMP (Accelerated Mobile Pages)

AMP je technologie od Google, kterd umoznuje extrémneé rychlé nacitani webovych strdnek
na mobilnich zafizenich. Pro portdl NZIP.cz je jeji nasazeni vyznamnym krokem ke zlepseni SEO
a dostupnosti zdravotnickych informaci. Hlavnim pfinosem je zvyseni rychlosti nacitdni, coz
Google pfimo zohlednuje pfi fazeni vysledkd vyhleddvani. AMP strdnky se navic casto zobrazuji
ve zvyraznénych boxech a karuselech, coz zvysuje viditelnost a miru prokliku. Rychlé nacitani
zaroven snizuje miru opusténi a zlepsuje uzivatelskou zkusenost, coz md dalsi pozitivni dopad
na hodnoceni stranky. Pro NZIP md& smysl AMP vyuZzit pfedevsim u statickych informacnich
strdnek — napiiklad popist nemoci, preventivnich programd nebo EIAnkd o zdravém Zivotnim
stylu a privodcy. Dynamické Cdsti, jako je piihldseni nebo personalizace, se pro AMP nehodii.
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Obsahovy marketing

Obsahovy marketing se zamérfuje na tvorbu hodnotného, srozumitelného a atraktivniho
obsahu, ktery odpovidd potiebdm cilovych skupin — zejména pacientd a zdravotnickych
pracovnikl. Pomoci analyzy casu strdveného na strdnce, miry proklikd a sdileni Ize
vyhodnocovat, které formy obsahu nejvice rezonuji s uzivateli. Data pomdhaiji rozlisit, co
informuje, co motivuje a co je prinosné. Identifikace formdatd (Elanky, infografiky, videa), které
uzivatelé preferuji. Vyuziti témat s vysokou navstévnosti pro dalsi edukacni kampané. Vytvareni
obsahovych map pro systematické pokryti dlezitych zdravotnich oblasti.

LinkBuilding

LinkBuilding posiluje autoritu portdlu prostiednictvim zpétnych odkazd z dUvéryhodnych
a tematicky pribuznych webU (napf. nemocnice, odborné spolecnosti, ministerstva). Kvalitni
odkazy zvysuji dOvéru k portdlu a vedou cilenou ndvstévnost z externich zdrojo. Sleduje se
odkud uzivatelé prichdzi, jaké vstupni stranky navstévuji a co je zaujme natolik, ze zOstGvaiji
déle. Vyhodnocovdni nejvykonnéjsich odkazujicich zdroj0 pro dalsi partnerstvi. Vyuziti
odkazovych kampani ke zviditelnéni nového obsahu. Zlepseni doménové autority portdlu

a SEO skore.

Analyza medidinich vystupU

Monitorovdni, jok a kde je portdl zminovdn v médiich (TV, tisk, online), poskytuje dilezZitou
zpétnou vazbu o vnimané relevanci a dopadu portdlu v ocich vefejnosti a odbornikd. Po
vétsich medidinich zminkdch Ize sledovat zvysenou ndvstévnost, nové segmenty publika nebo
zmény v chovdni (napr. vyssi zdjem o urcCité téma). Pomdhd identifikovat trendy a vEas
reagovat.

Ipresneéni medidini strategie na zdkladé ndvstévnické odezvy. Zacileni nového obsahu na
zAkladé casto citovanych nebo nepochopenych témat.

Zahranicni vystupy

Mapovdni zahrani¢nich publikaci, datovych standardd a ndrodnich portdld (napf. NHS,
gesund.bund.de) umoznuje ziskat inspiraci a zajistit kompatibilitu s evropskymi iniciativami
v oblasti eHealth. Analyzou zahrani¢nich trendd Ize predjimat ménici se pofieby uZivateld,
ocCekdvdni ohledné kvality obsahu a pouZitelnosti. Pfeshranic¢ni pfistupy pomdhaji validovat
vlastni feSeni. Benchmarking struktury a funkcionalit vi&i evropskym portdlim. Identifikace
dobré praxe (napf. Al asistent, jazykové prizpUsobeni). Moznost navdazdni spoluprdce na vyvoij
ndstrojU pristupnych napfic EU.

Webovda analytika

Webovd analytika predstavuje jeden z nejzédsadnéjsich pilifd pro kontinudini zZlepSovani portdlu
nzip.cz. Umoznuje kvantitativni a kvalitativni pohled na to, jak ndvstévnici s obsahem pracuyjj,
jak se na portdl dostdvaiji, jak dlouho na ném setrvdvaiji, co vyhleddavaji, které stranky opoustéji
a jaké technické prostredky k tomu vyuZivaji. Tento tok informaci poskytuje nezbytnd data
nejen pro provozni fizeni, ale predevsim pro strategicky rozvoj portdlu v oblastech uZivatelské
privétivosti, kvality obsahu i technické optimalizace.

Z pohledu technického rozvoje slouzi webovd analytika k odhalovéni slabych mist
v architektufe webu, v rychlosti nacitani strdnek nebo v prizpUsobeni obsahu rdznym typim
zarfizeni. Informace o podilu ndvstévnosti z mobilnich zafizeni, bounce rate nebo vypadcich
v uzivatelském toku umoznuji tymu rychle reagovat na chyby a optimalizovat rozhrani tak, aby
ziednodusovat navigaci, vylepsovat nacitdni datovych prvkd a prizpUsobovat zobrazovdani
podle zafizeni Ci typu pripojeni.

uzis
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Z hlediska obsahového rozvoje poskytuje analytika pfimé dUkazy o tom, které informace jsou
nejvyhleddvanéjsi, které clanky uzivatelé docitaji, co sdileji nebo naopak ignoruji. Na zdkladé
téchto informaci Ize efektivné Fidit publikacni pldn, identifikovat témata s vysokym
spolecenskym dopadem, rozpoznat srozumitelnost jazykového vyjadreni a cilené dopliovat
obsah v oblastech, kde ndvstévnici Casto opoustéji strdnku bez interakce. Analytické ndstroje
také napomdhaji odhalit opakujici se vzorce chovdni, které signalizuji napfiklad nepochopeni
tématu nebo hleddniinformaci, které na portdlu dosud chybi.

Vyznam webové analytiky tedy spocivd nejen v ,méfeni jako takovém, ale predevsim
v moznosti prevadét zjisténd data do konkrétnich Uprav a rozhodnuti. Z webové analytiky se
tak stavd ndstroj aktivniho dialogu mezi portdlem a jeho uzZivateli — dialogu, ktery vede ke
kultivovanému, inkluzivnimu a ddvéryhodnému prostiedi pro poskytovdni zdravotnickych
informaci.

V rdmci partnerského modelu projektu predstavovala webovd analytika predevsim ndstroj pro
provozni a metodické hodnoceni NZIP zqjistovany UzIS CR. Ziskané poznatky sou&asné
poskytovaly podklad pro odborné a strategické posuzovani dalsino rozvoje portdlu. Pro MZD
jsou tyto vysledky relevantni zejména z hlediska dosahu a vyuzivdni oficidinich zdravotnickych
informaci vefejnosti, zatimco z pohledu odborného zaméfeni SZU prindseji poznatky vyuzitelné
pfi posuzovdni dostupnosti a srozumitelnosti témat prevence, podpory zdravi a zdravotni
gramotnosti. Partnersky pfistup tak umoziuje zasadit analytické vysledky do 3irsiho kontextu

potteb zdravotniho systému, vefejného zdravi a jednotlivych cilovych skupin.

Optimalizace pro ndstroje umélé inteligence

Portdl NZIP.cz md& znacny odborny kredit, ktery z néj Cini idedIni zdroj pro ndstroje umélé
inteligence. Aby viak tyto ndstroje (napf. ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot Ci
Al Overviews od Googlu) dokdzaly s obsahem NZIPu Ucinné pracovat a doporucovat jej
uZivatelim, je treba provést nékolik cilenych Uprav — technickych, obsahovych i strategickych.

Moderni Al asistenti kombinuji rdzné pristupy. Nékteré, joko ChatGPT nebo Gemini, funguji na
bdzi tzv. velkych jazykovych modell (LLM), které vytvdéieji odpovédi na zdkladé statistickych
pravdépodobnosti vztahd mez slovy. Jiné, jako Google Overviews, prochdzeji konkrétni
weboveé strédnky, extrahuji z nich odpovédi a uvadéji odkazy na zdroje. Nejvykonnéjsi systémy —
jako Copilot — pak kombinuji oba pristupy: hledaji ve webu, doplfuji viastni formulace a zdroven
prizpUsobuji odpovédi uZivateli dle kontextu nebo historie chatu. Spolec¢né maji jedno — kvalitu
vystupu do zna&né miry ovliviuje to, jak srozumitelné, strukturované a dobfe indexované je
obsah pripraven. Al asistenti sice Cdstecné hodnotirelevanci, ale jejich vybér je Casto ovlivnén
tim, jak ,,viditelny" je dany web v digitdinim prostoru, a jak snadno je strojové Citelny.

ZA&kladnim krokem je vylepsit technické parametry webu tak, aby byl snadno prochdzeny,
rychle nacteny a srozumitelné strukturovany.

e Schema Markup: Klicovd je implementace strukturovanych dat podle standardu
Schema.org. Pomdhd Al lépe pochopit, o jaky typ obsahu jde (Eldnek, autor, instituce,
FAQ...). Je vhodné oznacit napf. autory Clankd, data vyddni, zdravotni témata a
pfipadné i instituce, které za informaci stoji.

e Sitemap a robots.txt: DUlezZitd je aktudini sitemap.xml, kterd usnadni indexaci. Soubor
robots.txt by mél byt sprdvné nastaven tak, aby neblokoval dilezité sekce webu.

e Struktura URL: URL adresy Clankd by mély byt jasné a citelné, idediné podle vzoru:
/tema/podtema/clanek. Vyhnout se Ciselnym nebo nicnefikagjicim strukturdm.

e Rychlost a UX: Web by mél byt rychly a dobre pristupny i z mobilnich zafizeni. Al asistenti
totiz ddavaiji pfednost strdnkdm s nizkou latenci a dobrou pouzitelnosti.

Z pohledu Al neni rozhodujici jen odbornd kvalita obsahu, ale predevsiim jeho forma, tj. zda je
z hlediska Al ,Citelny" a snadno vyuzitelny.
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e FAQ sekce a shrnuti Clankd: Kazdy Cldnek by mél obsahovat krdtké shrnuti hlavnich
bod¥ a idedné i sekci ,,Casto kladené otdzky". To pomdhd Al presnéji extrahovat
konkrétni odpovédi.

e Pfimé odpovédi: Styl textd by mél reflektovat zpUsob, jakym lidé kladou otdzky. Clanky
by mély odpovidat pfimo a srozumitelné na konkrétni dotazy, napf. ,,Co je cukrovka 2.
typug", ,Jaké jsou jeji pfiznaky 2" apod.

e Jazykovd pristupnost: | pfi zachovdni odborné Urovné je vhodné pouzivat jazyk
srozumitelny i pro laickou verejnost. Prilis komplikované formulace mohou vést k tomu,
Ze Al uptednostni jiné, jednodussi zdroje.

Aby NZIP.cz byl Usp&sné zafazovdn do odpoveédi Al asistentd a stal se ddvéryhodnym zdrojem
ve vystupech typu ,,Al Overview" nebo ,,Al odpovéd", doporucuje se:

1. Technickd optimalizace:
o Implementovat strukturovand data (Schema.org).
o Aktualizovat sitemap a robots.xt.
o Uspordadat a ziednodusit URL.
2. Obsahovda revize:
o Doplnit FAQ a shrnuti lankd.
o Prevést texty do formy prfimych odpovédi na casté dotazy.
o Lprehlednit jazyk, zohlednit uZivatelské scéndre.
3. ZviditeInéni znacky:
o Posilit odkazovy profil webu.

o Podporit sdileni v médiich, diskuzich, na socidlnich sitich.

o Dlouhodobé budovat autoritu v digitdinim prostoru.
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Obsahovy marketing: Méritelné indikatory

Obsahovy marketing byl vyvhodnocen jako zcela klicovy ndstroj pro sledovdni uzivatelského
chovdni a méfeni dopadu. Neplni pouze roli informacni — je jednim z nejdilezitéjsich ndstrojU,
jak aktivné fidit a vyhodnocovat interakci uzivateld s portdlem NZIP. V prostiedi, kde digitdini
uzivatel ocekdavd pristup k relevantnim, srozumitelnym a aktudinim informacim, se kvalitni
obsah stdva rozhodujicim prvkem pro zaujeti pozornosti a udrzeni ndavstévnika. Nize jsou
uvedeny hlavni pridané hodnoty:

e Obsah je vstupni branou: Pradvé obsah (napf. Clanek, pribéh, infografika) je nejcastéjsim
ddvodem, proc uZivatel na portdl piichdzi a proc se na ném rozhodne zUstat, vracet se
nebo jej sdilet.

e Obsah odhaluje z&mér navstévnika: Z dat o &tenosti, pfechodech mezi strdnkami,
délce ndvstévy a konverzich Ize vycist, co uzivatele skutecné zajimad, jakym tématim
nerozumi nebo co povazuje za ddvéryhodné.

¢ Obsah motivuje k akci: Dobre strukturovany a uzivatelsky privétivy obsah mize pfimét
navstévnika k dalsim krokm - vyhleddni péce, zméné& chovdni, sdileni informaci
v komunité nebo interakci s jinymi sluzbami eHealth.

Na zdkladé vystupl z méfitelnych indikdtord spojenych s obsahovym marketingem mize tym
NZIP pfijimat informovand rozhodnuti, kterd zdsadné prispivaiji k daldimu rozvoji portdlu i ke
zkvalitnéni uzivatelského zdzitku. Pfedevsim:

Zacileni nového obsahu podle z&djmu uZivateld

Sledovdnim vykonu jednotlivych &ldnkd, videi &i infografik (napf. pomoci miry proklikd, casu
strdveného na strdnce nebo cetnosti ndvratu na téma) Ize presnéji identifikovat, jakd témata
jsou pro uzivatele atraktivni, aktudini nebo problematickd. To umoziuje efektivné smérovat
tvorbu nového obsahu tam, kde je o néj rediny zdjem — a tim zvysovat pfinos portdlu pro
jednotlivce i spolecnost.

|dentifikace mezer ve vysvétlovani komplexnich témat

Analytické ndstroje mohou odhalit situace, kdy uzivatelé strdnku rychle opousti, neproklik&vaiji
se na doplnujici informace, nebo se k tématu opakované vraci bez hlubsi interakce. Tyto
vzorce chovdni Casto ukazuji na to, Ze obsah neodpovidd ocekdvdani nebo je prilis slozity. Na
z&kladé téchto poznatkl Ize pristoupit k jeho prepracovdani, ziednoduseni nebo rozsiren.

Testovdani novych formdatd a prizpUsobeni jazykového i vizudinino stylu

RUzné cilové skupiny (napf. mladi dospéli, seniofi, rodice) preferuji rdzné zpUsoby prezentace
informaci. Sledovdni odezvy na textovy obsah oproti videu, infografice nebo interaktivnimu
prvku umoznuje vyhodnocovat, jaky formdt je nejefektivnéjsi. Soucasné Ize testovat jazykovou
pristupnost — napf. miru srozumitelnosti odbornych termind — a vizudini atraktivitu (napf. orientaci
v rozhrani, vhodnost barev a ikon).

Personalizace informacnich cest pro rlzné uzivatelské potreby

Diky kombinaci uzZivatelskych vzorct a tematickych preferenci je mozné navrhovat informacni
toky, které odpovidaji specifickym zivotnim situacim — napfiklad chronicky nemocnym osobdm,
rodicum malych déti, t€hotnym Zendm nebo seniordm. Takovd personalizace nejen zlepsuje
uZivatelsky komfort, ale podporuje i vyssi miru dOvéry a opakovanou ndvstévnost.
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Indikatory pro sledovadni vzivatelu

Poéet publikovanych novych datovych vystupu

Uddava pocet nové zverejnénych nebo vyznamné aktualizovanych datovych soubord na NZIP.
Sleduje miru obohacovdni portdlu o nové datové informace a tim prispivd k jeho aktudinosti
a odborné hodnoté.

Pocet publikovanych aktualizaci datovych vystupu

MEéfi frekvenci aktualizaci jiz existujicich datovych vystupU. Zqgjistuje, Ze obsah zOstava aktudini,
ddvéryhodny a relevantni pro uZivatele.

Pocet novinek o datech

Zachycuje pocet informacnich ozndmeni v sekci datového zpravodajstvi na NZIP. Podporuje
informovanost uzivatell o novych a dileZitych datech, Eimz zvysuje jejich zapojeni.

Syntetickd data - poéet registraci

Pocet registraci uzivateld k piistupu ke generovanym syntetickym datdm. Doklddd zdjem
o odborné vyuziti dat a pfindsi dikaz o praktické uzite&nosti portdlu.

Pocet zpétné vazby HelpDesk

Celkovy pocet vsech piijatych podnétd a dotazl od uzZivateld pres HelpDesk. Odhaluje
obecnou miru interakce a pripadné problémy, které uzivatelé zazivaiji.

Zpétnd vazba HelpDesk — Napiste ndm (obecné)

PocCet dotaz(, pfipominek nebo komentdid bez konkrétniho datového zaméfeni. Pomdahd
zlepsit uzivatelskou privétivost a rozhrani portdlu.

Zpétnd vazba HelpDesk — Napiste ndm (zaméfeno na data)

Zachycuje podnéty a dotazy tykajici se publikovanych dat. Pfindsi cenné podnéty pro
obsahové i technické zlepseni datovych vystupU.

Zpétnd vazba - Reakce na obsahové ¢lanky

Komentdre nebo reakce uZivateld na odborné &i edukacni ¢ldnky. Poskytuje pfimou zpé&tnou
vazbu o srozumitelnosti a prinosu obsahu.

Zpétnd vazba - Reakce na datové ¢lanky

Komentdre uZivateld tykaijici se datové orientovanych textd. Umozniuje odhalit nejasnosti nebo
chyby v datech a jejich interpretaci.

Kvalitativni hodnoceni zpétné vazby

Analyza obsahu komentdid z hlediska kvality, relevance a ténu. Plispivd ke strategickému
zlepsovani komunika&niho stylu a obsahu.

Matomo: Channel types (Search Engines)

Podil ndvstévnosti z vyhleddvacd. Odrdzi U¢innost SEO strategie a dohledatelnost obsahu.
Matomo: Channel types (Direct entry)

Pocet ndvstév pfimym zaddnim URL. Naznacuje divéru ve znacku a opakovanou ndvstévnost.

Matomo: Channel types (Websites)

Navstévnost pres odkazy z jinych webd. Odrdzi kvalitu a efektivitu externich spolupraci
a linkbuildingu.
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Matomo: Channel types (Social Networks)

Pocet navstév privedenych z platforem socidlnich siti. Sleduje dopad kampani a sdileni na
socidlnich sitich.

Matomo: Visits over time (total)

Celkovy pocet ndvstév v Case. Umoznuje sledovat sezénni frendy a dopad komunikacnich
aktivit.

Matomo: Visits over time (unique)

Pocet unikdtnich ndvstévnik( v Ease. Zachycuje skutecny rozsah zdsahu portdlu v populaci.
Matomo: Pageviews

Celkovy pocet zobrazeni viech stranek. Ukazuje hloubku zdjmu a prochdzeni obsahem portdlu.
Matomo: Pageviews (unique)

Pgée’r unik&tnich zobrazeni strdnek. Eliminuje duplicitni ndvstévy a umoziuje rediné porovndni
zajmu.

Matomo: Device type (Smartphone/Desktop/Tablet)

Zobrazuje, jaké typy zafizeni uzivatelé pouzZivaji k pfistupu. Pomdhd optimalizovat UX pro
jednotlivé platformy a zacilit technicky rozvoj.

Matomo: Bounce rate

Podil navstévniky, ktefi ihned odejdou. Indikdtor relevance a pouZzitelnosti vstupnich strdnek.
Matomo: Average visit duration

Primérnd doba strdvend na portdlu. Ukazuje hloubku zapojeni uzivatele a kvalitu obsahu.
Pocet stazeni otevienych datovych sad a souhrnu

Sleduje vyuzitelnost publikovanych dat ke stazeni. Méfi praktické vyuziti otevienych dat
odbornou i laickou verejnosti.

Navstévnost podle obsahovych sekci

Porovndvd ndvstévnost tematickych oblasti NZIP. Umozniuje zaméfit vyvoj a marketingové
aktivity na nejzddanéjsi oblasti.
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Zavér a dalsi kroky v rozvoji hodnoceni uzivatelo NZIP

Zpracovand metodika ukazuje, Ze systematické hodnoceni chovani uzivatell neni pouze
technickym ndstrojem, ale zdsadnim strategickym prvkem pro fizeny rozvoj portdlu NZIP. Diky
kombinaci webové analytiky, obsahového marketingu, SEO optimalizace, zpétné vazby
a analyzy externich medidinich a zahrani¢nich vystupU je mozné cilené zlepsovat kvalitu
obsahu, jeho dosah i uzivatelskou zkusenost.

Pro dalsi vyuZiti tohoto hodnoticiho rdmce je dUleZité zapojit partnery projektu s rozdilnymi
avzdjemné& se dopliujicimi kompetencemi. UzIS CR zqjisfuje metodickou, analytickou
a provozni vazbu hodnoceni na konkrétni rozvoj NZIP. MZD poskytuje strategicky a resortni
kontext pro posuzovdni vyznamu zjisténych trendl a jejich vztahu k prioritdm komunikace
zdravotnickych informaci. SZU dopliiuje odbornou perspektivu vefejného zdravi, prevence,
podpory zdravi a zdravotni gramotnosti, kterd je vyznamnd zejména pfi interpretaci potreb
cilovych skupin a srozumitelnosti edukacniho obsahu. Propojeni t&chto roli podporuje prenos
vysledkd hodnoceni do dalsiho obsahového, metodického a strategického sméfovani NZIP.

Shrnuti hlavnich pfinost

e Komplexni pristup k uZivatelskym datdm umozrivje presnéji chdpat potieby rbznych
cilovych skupin a reagovat na jejich informacni oCekdvani.

e Méfitelné indikdtory poskytuji oporu pro rozhodovdani na zakladé dat, a to jak v oblasti
obsahu, tak v technické sprdvé a marketingu.

o Ipéind vazba uzZivateld predstavuje cenny kandl pro identifikaci problémovych mist
i ovéfeni uziteCnosti obsahu.

e Inspirace zahrani¢nimi portdly a trendy prispivd k udrzeni evropské kompatibility
a k nasazovdni inovaci.

Strategické kroky do blizké budoucnosti

e Zavedeni pokrocilé segmentace uzivateld
o Cilem je detailngjsi rozdéleni publika podle Zivotni situace, zdravotnino stavu,
nebo zdjmovych oblasti. To umozini personalizaci obsahu i analytickych
prehledu.
e Automatizace analyz a reportingd
o VyuiZitim ndstroj0 pro data mining a strojové zpracovdani pfirozeného jazyka
(NLP) bude moiné automaticky odhalovat opakujici se vzorce chovdni
a predikovat z&jmy uZivatell.
e Nasazeni Al nastrojU pro tvorbu a evaluaci obsahu
o Uméld inteligence mize slouzit pro:
= generovdni ndvrhd novych Elankd na zakladé chovani navstévniky,
e doporucovdnirelevantniho obsahu jednotlivym uZivatelOm,
e strojovou evaluaci jazykové srozumitelnosti Clankd.
e Zavedeniinteraktivnino asistenta pro navigaci a podporu
o Chatbot nebo konverzacni Al mize zvysovat komfort uzivateld a poskytovat
rychlejsi pristup k informacim, ¢imz posili ddvéru v portdl.
¢ Integrace datové analytiky s personalizaci obsahu
o Cilem je propojit analytické poznatky s redakeni strategii — tedy automaticky
navrhovat edi¢ni priority a obsahové zmény podle redliného chovdni
navstévnikd.

Vyzva k oteviené spoluprdci

Vyuiziti pokrocilych datovych a Al ndstroji otevird nové moznosti, ale zdroven klade didraz na
transparentnost, etiku a zabezpeceni dat. Do procesu zlepsovdani NZIP je proto vhodné zapojit
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nejen odborniky na datovou analytiku a zdravotnickou komunikaci, ale i z&stupce verfejnosti.
DUvéra ve sluzbu toftiz vyrlstd z jeji relevance, srozumitelnosti a lidského piistupu.
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Hodnoceni disesminace obsahu NZIP pro cilové skupiny

Diseminace obsahové nosnych vystupU NZIP, zejména tematickych privodc( zdravim, je
koncipovdna jako systematicky a datové podlozeny proces zamérfeny na cilové skupiny
projektu — seniory, osoby s nedostateEnymi kompetencemi v pfistupu ke zdravi a zdravotné
méné gramotné obc&any. Prdvodci zdravim predstavuji klicovy edukaéni ndstroj NZIP, ktery je
distribuovdn prostrednictvim kombinace viastnich kandld portdlu, partnerskych instituci
a fizené obsahové komunikace.

V tomto procesu md zapojeni nosnych partnerd projektu vyznam zejména pro propojeni
samotné diseminace s odbornym a strategickym posuzovanim jejiho dopadu. UZIS CR zaijistuje
spréavu a publikaci obsahu NZIP, provoz komunikacnich a analytickych ndstroj0 a vyhodnocuije
dostupné ukazatele uzivatelského chovdni a zpétnou vazbu. MID poskytuje strategicky
aresortni kontext pro posuzovdni vyznamu diseminovanych témat a jejich vazby na
komunikaci zdravotnickych informaci verejnosti. SZU pfindsi odbornou perspektivu relevantni
zejména pro preventivni a zdravotné vychovnd témata a podporu zdravotni gramotnosti
cilovych skupin. Zapojeni partnerd tak doplrivje kvantitativni hodnoceni dosahu o odborny a
strategicky kontext potfebny pro dalsi rozvoj edukacnich vystup( NZIP.

Z4&kladnim pilifem diseminace je propojeni publikace privodcy s aktivnim sbérem zpétné
vazby prostfednictvim dotaznikového Setfeni ,,Pomozte ndm zlepsit orientaci ve zdravotnictvi.
Dotaznik byl navrzen tak, aby soucasné mapoval Urover orientace respondentd ve
zdravotnictvi, zejména v oblasti prevence, preventivnich prohlidek a screeningovych vysetreni,
a zdroven slouZil jako ndstroj k predstaveni novych privodcyd zdravim na NZIP. Tim dochdzi
k pfimému propojeni edukacni funkce obsahu se zisk&vanim dat pro jeho dalsi optimalizaci.

Z hlediska vyhodnocovdni dopadu diseminace jsou privodci zdravim sledovdni
prostrednictvim kombinace kvantitativnich a kvalitativnich indikatord. Klicovou roli hraji ndstroje
webové analytiky (Matomo), které umoznuji sledovat néavstévnost jednotlivych privodcy,
zdroje prichodu uzivatelld, miru zapojeni (Cas stradveny na strdnce, hloubka prochdzeni obsahu,
bounce rate) a typ pouzivaného zarizeni. Tyto Udaje poskytuji pfimou zpétnou vazbu
o dostupnosti a srozumitelnosti obsahu pro cilové skupiny, zejména pro uzivatele s vyssimi

bariérami pfi prdci s digitdlnim obsahem.

Dotaznikové Setfeni predstavuje doplikovy kvalitativni ndstroj, ktery umoznuje interpretovat
analytickd data v sisim kontextu. Odpovédi respondentd poskytuji informace o tom, jak
jednotlivé cilové skupiny vnimaji orientaci ve zdravotnickém systému, jak rozuméiji pojmim
spojenym s prevenci a screeningem a do jaké miry jim privodci zdravim pomdhaji pfi
rozhodovdni o vlastnim zdravi. Ziskand data jsou vyuzivdna k identifikaci tematickych oblasti,
které vyzaduji dali ziednoduseni, rozsifeni nebo Upravu jazykové a vizudini formy.

Soucdsti vyhodnocovdni diseminace jsou rovnéz indikatory zpétné vazby, jako je pocet reakci
na obsahové Cldnky, podnéty zaslané prostfednictvim HelpDesku nebo kvalitativni hodnoceni
komentdrd a dotaz¥ uzivateld. Tyto indik&tory umozniuji zachytit nejen miru vyuzivani privodcy,
ale také jejich praktickou srozumitelnost a pfinos pro kazdodenni orientaci cilovych skupin ve
zdravotnictvi.

Celkové Ize konstatovat, ze propojeni diseminace privodc zdravim s dotaznikovym setfenim
a systematickym sledovdanim meéfitelnych indikatord vytvari uzavieny hodnotici cyklus. Tento
pfistup umoznuje NIZIP nejen efektivné sifit klicové edukacni vystupy, ale také pribéiné
ovérovat jejich dopad, reagovat na rediné potieby cilovych skupin a dlouhodobé zvysovat
zdravotni gramotnost obyvatelstva v souladu s cili projektu.
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