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Uvodem

Ndrodni zdravotnicky informacni portdl (NZIP) je dOvéryhodnym a odborné garantovanym
zdrojem zdravotnickych informaci. Cilem portdlu neni pouze informovat, ale systematicky
rozvijet zdravotni gramotnost, zejména u skupin, které celi nejvétsim bariérdm: seniofi, osoby
s nizkou zdravotni gramotnosti a socidlné znevyhodnéné skupiny. Marketingovd a edukacni
strategie NZIP je proto postavena na kombinaci digitdlnich ndstroji, osobni edukace
a komunitniho pristupu. Digitdini marketing tvori klicovou osu komunikace. NZIP systematicky
vyuzivé socidlni sité (Facebook, Instagram, YouTube) pro tvorbu a sifeni obsahu véetné
infografik, videi a rozhovor( s odborniky. Obsah je ladén tak, aby byl srozumitelny, prakticky
a motivujici.

V offline prostoru NZIP realizuje akfivity jako konference, workshopy, skoleni, edukacni tour po
CR a Ucast na osvétovych akcich (napf. Noc védcU, Festival zdravi). Klicovym prvkem jsou
tiskoviny distribuované v rdznych relevantnich prostordch. Tyto tiskoviny obsahuji QR kody pro
rodinné prislusniky, ktefi mohou obsah zprostfedkovat osobdm s omezenym pristupem
k digitdinim technologiim.

Vyznamnou slozkou strategie je spoluprace se skolami. NZIP cili na SS a VS s tématy jako dusevni
zdravi, zdravd vyziva a zdravy zivotni styl. Vyuzivd kombinaci odbornych lektord a ambasadord,
ktefi dokdzi oslovit mladou generaci. Cilem je privést zejména dospivajici na NZIP a ukotvit
v nich pozitivni pfistup ke zdravi.

Nosnd témata kampani odpovidaiji prioritdm verejného zdravi: screeningové programy (napr.
rakovina prsu, délozniho hrdla, tlustého stfeva), dusevni zdravi, preventivni prohlidky a zdsady
zdravé vyZivy. Obsah je prizpUsoben aktudinim trenddm a vyuzivd formdty jako videa,
rozhovory, animace, infografiky a interaktivni prvky.

Strategie zohlednuje behaviordini pristupy — emociondini motivaci (pfibéhy a lidskost),
praktickou (konkrétni rady), socidini (komunitni zapojeni) a digitdini (gamifikace a zpétnd
vazba). Diraz je kladen na dostupnost (technickd, jazykovd, kulturni) a na odstranéni bariér
v pfistupu k ovérfenym informacim.

Vyuziti webové analytiky (napf. Matomo) umoznivje sledovat rediné chovdni uzivateld
a optimalizovat obsah i technické zpracovdni strdnek. Indikdtory jako bounce rate, ¢as na
strdnce nebo typ zafizeni prispivaji k efektivnimu fizeni portdlu.

Tato strategie napliuje nejen legislativni rdmec informacni povinnosti vefejnych instituci, ale
predevsim odpovidd skutecnym potirebdm spolecnosti. Je dynamickd, inkluzivni a udrzitelInd —
a smétuje k siingjsimu propojeni mezi zdravotnimi informacemi a redlinou zménou Zivotniho stylu
obyvatel Ceské republiky. NZIP navic vhodné& propojuje edukaci, komunitni praci a digitdini
inovace s cilem budovat zdravéjsi, [épe informovanou a motivovanou spolecnost. Respektuje
rozmanitost Ceské populace a stavi na tfransparentni, odborné garantované komunikaci, kterd
md rediny dopad na kazdodenni Zivot.

Od vytvoreni pUvodni marketingové strategie doslo k vyznamnému rozsireni vzdéldvacich
a komunikacnich aktivit NZIP. Portdl jiz nepredstavuje pouze informacni web, ale uceleny
vzdéldvaci ekosystém propojujici odborné garantovany obsah, privodce zdravim, interaktivni
hry, datové vystupy, newslettery, socidlni sit&, mobilni aplikaci EZKarta, helpdesk, partnerskou
sit a prezencni vzdéldvaci aktivity. Marketingovd strategie se proto postupné posunula od
budovdni povédomi o NZIP k akfivni podpore zdravotni, informacni a datové gramotnosti
obyvatel Ceské republiky. T&Zist& komunikace spolivd v odstrafiovani informacnich bariér
a zpfistupfovdni ovéfenych zdravotnickych informaci skupindm obyvatel, které jsou zvysené
ohrozeny nizkou zdravotni gramotnosti nebo omezenou orientaci ve zdravotnim systému.

Na realizaci marketingové a edukacni strategie se podileli také nosni partnefi projektu podle
svého odborného a instituciondiniho zaméfeni. UZIS CR zaijistfoval koordinaci komunika&nich
a vzdéldvacich aktivit NZIP, rozvoj a spravu digitdlinich komunikacnich kandld a propojeni
marketingovych akfivit s obsahovymi a datovymi néstroji portdlu. Ministerstvo zdravotnictvi CR
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(MZD) se zapojovalo jako instituciondini partner podporujici vazbu komunikace NZIP na prioritni
témata resortu zdravotnictvi a jeji propojeni s SirSi komunikaci zamérenou na verejnost. Statni
zdravotni Ustav (SZU) piispival odbornou perspektivou zejména v oblastech prevence, podpory
zdravi, vefejného zdravi a zdravotni gramotnosti, které patfi mezi nosnd témata vzdélavaci
a komunikacni strategie NZIP. Partnerské zapojeni tak podporovalo propojeni odborné
garantovaného obsahu, vefejného zdravi a vicekandlové komunikace smérem k cilovym
skupindm projektu.

Cilové skupiny
Strategie je postavena na porozumeéni potfebdm fii klicovych skupin:

e Seniori (65+): Casto Celi digitdini exkluzi, zrakovym a kognitivnim omezenim, a vyzaduji
divéryhodné a lidsky podané informace. NIIP cili na jednoduchost sdéleni,
mezigeneracni propojeni (napf. s pomoci rodinnych prislusnikd) a osobni pfistup.

e Osoby s nizkou zdravotni gramotnosti: potfebuji prakticky ladény obsah, vizudini formaty
a konkrétni ndvody. NZIP vyuzivd interaktivni prvky, pozitivni priklady a vypravéni
pribéhl.

e Socidlné znevyhodnéné skupiny: véetné lidi Ziicich v chudobé, vylou¢enych lokalitdch
nebo v obftizné Zivotni situaci. Klicem je komunitni pfistup, propojeni s terénnimi
pracovniky a diraz na praktickou hodnotu informaci.

Pro jednotlivé cilové skupiny byly v pribéhu realizace vytvoreny specifické vzdéldvaci néstroje
a komunikacni formdty. Seniofi jsou cilené oslovovdni prostiednictvim PrOvodce zdravym
starnutim, komunikace v aplikaci EZKarta, tisténych materidld a prezencnich akci. Osoby se
snizenou zdravotni gramotnosti vyuZivaji zejména privodce zdravim, rejstiik pojmd, Zivotni
situace, interaktivni hry a helpdesk. Socidiné znevyhodnéné skupiny jsou oslovovdny
prostfednictvim partnerd, pacientskych organizaci, regiondinich instituci a komunitnich aktivit.
Tento vicekandlovy pfistup umoZnuje prizpUsobit zpUsob komunikace potiebdm jednotlivych
skupin @  vyznamné zvysuje pravdépodobnost vyuZiti  prezentovanych informaci
v kazdodennim Zivoteé.

Digitdini marketing
Digitdini komunikace v rdmci aktivit NZIP vyuZivala zejména:

e Socidlnisité (Facebook, Instagram, YouTube) — pravidelné prispévky, infografiky, videa,
reakce na svétové dny a propojeni s nejctenéjsimi tématy NZIP.

o Video marketing - krétkd videa s odborniky, provodci, edukativni klipy, Instagram Reels.

e Influencer marketing — spoluprdce s influencery (Michal Krémage, Barbora Cesnoskovd)
a instituciondinimi  partnery jako MUNI, pacientské organizace nebo Ministerstvo
zdravotnictvi.

V pribéhu realizace projektu se jaoko nejefektivnéjsi ukdzala kombinace socidinich siti,
newsletterd, privodcU zdravim, aplikace EZKarta a odborné komunikace prostrednictvim
LinkedIn. Vyznam socidlnich siti spocival zejména v prevodu slozitych zdravotnickych informaci
do jednoduse pochopitelné podoby a v aktivnim nasmérovani uzivateld na podrobnéjsi obsah
NZIP. LinkedIn se soucasné osvedcil jako ndstroj budovdni odborné komunity a partnerské sité,
kterd ndsledné zprostredkovdvd obsah NZIP smérem k cilovym skupindm projektu. Newslettery
a EZKarta naopak predstavuji ndstroje fizené edukace umoznujici opakovany kontakt
s uzivatelem a podporujici dlouhodobé zmény ve zdravotnim chovdni.

Offline marketing a osobni aktivity

Soucdsti strategie v rdmci aktivit NZIP jsou:

e Workshopy, semindife a osvétové akce — Noc védcU, Festival zdravi, sportovni dny,
komunitni aktivity po CR.
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e Tiskoviny — do ¢ekdren, nemocnic, komunitnich center a jako soucdst edukacnich sad
pro seniory (véetné QR koédU).

e Spoluprdce se skolami — edukacni programy na SS a VS, piedndsky o dudevnim zdravi,
vyZiveé, zdravém zivotnim stylu.

Pfi realizaci prezenénich a osvétovych aktivit bylo vyuzivéno rovnéz zapojeni partnerd projektu
a Sirsi partnerské sité NZIP. MZD instituciondini propojeni vzdéldvacich a komunikacnich akfivit
NZIP s prostfedim resortu zdravotnictvi a prioritnimi tématy komunikovanymi smérem
k vefejnosti. SZU predstavoval odborného partnera relevantniho zejména pro vzdélavaci
témata souvisejici s prevenci, podporou zdravi, vefejnym zdravim a zvySovdnim zdravotni
gramotnosti. UZIS CR zajisfoval ndvaznost realizovanych aktivit na vzdéldvaci ndstroje, odborny
obsah a komunikacni kandly NZIP. Partnersky pristup podporoval rozsiteni vzdéldvacich aktivit
mimo samotné prostredi portdlu a jejich propojeni s osolbnimi, komunitnimi a instituciondinimi
formami komunikace.
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PrOvodci zdravim jako hlavni vzdélavaci rozcestniky NZIP.

Datové zpravodaijstvi NZIS Open.

Katalog zdravotnickych dat.

Tematické portdly NZIS.

Newslettery NZIP a NZIS Open.

Aplikace EZKarta jako distribucni kandl ovéfenych informaci.

HelpDesk NZIP jako ndstroj individudini podpory zdravotni gramotnosti.
Brozury a tisténé vzdéldvaci materidly.

Datové vizualizace a interaktivni dashboardy.

Edukacni akce pro verejnost, pacientské organizace a odbornou verejnost.

Partnerskd sif jako ndstroj komunikace

Klicovym principem marketingové strategie NZIP je spoluprdce s organizacemi, které jsou
v pfimém kontaktu s cilovymi skupinami projektu. Pacientské organizace, zdravotnickd zafizeni,
kraje, obce, socidini sluzby, vzdéldvaci instituce a odborné spolecnosti funguji jako
multiplik&tofi obsahu NZIP a umoziuji oslovovat osoby, které ovéfené zdravotnické informace
samostatné nevyhleddvaiji. Tento pfistup je zvldsté vyznamny pro seniory, osoby se snizenou
zdravotni gramotnosti a osoby ohrozené socidinim nebo zdravotnim znevyhodnénim.

Specifické postaveni v této siti mé&li nosni partnefi projektu, zejména MZD a SZU. Jejich role se
liSila od zapojeni dalsich externich organizaci tim, Ze vychdzela pfimo z jejich instituciondinich
a odbornych kompetenci v oblasti zdravotnictvi a vefejného zdravi. Partnerstvi tak
neposilovalo pouze distribu¢ni dosah komunikace NZIP, ale prispivalo také k jejimu odbornému
a instituciondinimu ukotveni. MZD prispivalo zejména k propojeni komunikace NZIP s prioritnimi
tématy resortu zdravotnictvi a predstavovalo vyznamného instituciondinino partnera pfi
komunikaci smérem k odborné i siroké vefejnosti. SZU pfispival svou odbornou pdsobnosti
zejména v oblasti prevence, podpory zdravi, vefejného zdravi a zdravotni gramotnosti. UZIS CR
zajistoval viastni koordinaci komunikacnich kandld NZIP, spravu a publikaci obsahu a propojent
marketingovych a vzdéldvacich aktivit s jednotlivymi funkcionalitami portdlu. Takto nastavené
partnerstvi podporovalo kombinaci odborné divéryhodnosti, instituciondiniho zakotveni
a praktického zpfistupnéni informaci definovanym cilovym skupindm projektu.

Motivace a behaviordlni rdimec

Strategie je ukotvena v behaviordinich modelech (napf. Self-Determination Theory, Health
Belief Model) a vyuziva:

Emocni motivaci - lidské pribéhy, rozhovory s odborniky, autenticita.
Praktickou motivaci — jednoduché rady s pfimym dopadem na kvalitu Zivota.
Socidlni motivaci - sdileni zkusenosti, komunitni podpora.

Digitdini motivaci — gamifikace, personalizace a digitdini vyzvy.

Webovd analytika a evaluace
Pro fizeni strategie jsou vyuzivany analytické ndstroje (napf. Matomo), které sleduii:

navstévnost podle kandly,

miru okamzitého opusténi,

dobu stradvenou na stradnkdch,

typ zafizeni a chovani uzivatell,

zpétnou vazbu z HelpDesku a komentdrd.

Na zdkladé dat jsou upravovdny formdty, optimalizovdny vstupni strdnky a cilené rozvijeny
nové kampané a vzdéldvaci ndstroje.
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Indikatory pro méreni a vyhodnocovani

Méfitelné indikdtory hraji v marketingové a edukacni strategii NZIP klicovou roli, protoze
umoznuji objektivné vyhodnocovat dopad, U¢innost a smysluplnost jednotlivych aktivit. Slouzi
jako kompas pro rozhodovdni — ukazuji, co funguje, co je tfeba upravit a kam smérovat dalsi
Usili.

e Sledovdni chovdni uzivateld (napf. pomoci Matomo: ndvstévnost, bounce rate, doba
strdvend na strdnce) pomdhd upravovat obsah i formu sdéleni pro konkrétni cilové
skupiny.

e Vyhodnoceni vykonu obsahu — které Clanky, infografiky Ci videa jsou nejusp&sné&jsi
a proc.

o Zpétnd vazbaz HelpDesku a komentdrl ukazuje, co uZivatelé potrebuji, Eemu nerozumi
nebo co ocenuiji.

e Sledovdni zapojeni (napf. pocet stazeni dat, registraci, UCast na akcich) méfi rediny
zdjem a prfimy dopad edukacnich akfivit.

e Podpora kontinudini optimalizace - indikdtory umoziuji rychle reagovat
a prizpUsobovat strategii ménicim se potrebdm a trendim.

Celkové tedy méfitelné ukazatele zajistuii, ze strategie nenijen pldnem, ale Zivym a adaptivnim
procesem, ktery se opird o konkrétni data a rediné chovani uzivateld.

Méritelné indikatory tedy tvori pdter celé strategie, protoze prekldpéji obecné zédméry do
konkrétnich, sledovatelnych a vyhodnotitelnych cild. Diky nim Ize strategii NZIP fidit na zdkladé
dat a naplnovat principy SMART pristupu — tedy stanovovat cile, které jsou:

e S (Specific — konkrétni): napf. zvysit pocet ndvstév obsahu o dusevnim zdravi u osob
nad 65 let,

e M (Measurable — méfitelné): pomoci ukazatell joko pocet zobrazeni, doba cteni,
bounce rate, zpé&tnd vazba,

e A (Achievable — dosazitelné): oprené o rediné kapacity tymu a dostupné komunikacni
kandly,

e R (Relevant - relevantni): zamérené na skutecné potreby zranitelnych skupin a priority
verejného zdravi,

e T (Time-bound - casové vymezené): napr. cile napldnované na Ctvrtleti, Skolni rok nebo
obdobi kampané.

NiZze jsou uvedeny detailné méfitelné indikdtory vcetné klasifikace a popisu. Diky tomu se
marketingovd a edukacni strategie NZIP nestdvd pouhym souborem aktivit, ale cilevédomym,
daty fizenym a adaptabilnim systémem, ktery sméfuje ke zvySovdani zdravotni gramotnosti
a pozitivnim zméndm ve spolecnosti.

Shrnuti a budouci smérovani marketingu NZIP

Marketingovd strategie NZIP je systematicky vybudovdna na principech srozumitelnosti,
ddvéryhodnosti a cileného zdsahu rdznorodych skupin obyvatelstva. Vyuzivd kombinaci
digitdinich i offline ndstrojd, podporuje komunitni zapojeni, pracuje s behaviordinimi modely
a dUsledné vyhodnocuije efektivitu svych aktivit na zdkladé SMART indik&tord. Jako klicové
pilife byly identifikovany:

e DigitdIni marketing: socidini sité, videoobsah, influencer spoluprdce, newslettery,
podcasty a interaktivni formdty.

o Offline aktivity: tiskoviny, TV reklamy ve zdravotnickych zafizenich, skolni predndsky
a prezenéni primé akce pro vefejnost i odborniky.

e Obsahovd a datovd analytika: webovd analytika (Matomo), zpétnd vazba
z HelpDesku a evaluace dopadu kampani pomoci méfitelnych ukazateld.

e Zacileni na zranitelné skupiny: seniofi, osoby s nizkou zdravotni gramotnosti a socidlné
znevyhodnéné skupiny.
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Praktické vysledky realizace strategie potvrzuji, ze NZIP predstavuje funk&ni ndrodni platformu
pro podporu zdravotni gramotnosti. Kombinace odborné garantovaného obsahu, privodcU
zdravim, datovych vystupl, newsletterd, socidinich siti, aplikace EZKarta, helpdesku
a partnerské sité umoznuje oslovovat Siroké spektrum obyvatel véetné skupin ohrozenych
informacnim a zdravotnim znevyhodnénim. NZIP tak plIni roli nejen informacniho portdlu, ale
také dlouhodobé udrzitelného ndstroje verejného vzdélavdani a podpory informovaného
rozhodovdni o zdravi.

K praktickému napliiovdni strategie prispivalo rovnéz zapojeni nosnych partnerd projektu. MZD
podporovalo vazbu komunikacnich aktivit na Sirsi resortni kontext a prioritni témata
zdravotnictvi, SZU pfindsel odborny pohled v oblastech prevence, podpory zdravi, vefejného
zdravi a zdravotni gramotnosti a UZIS CR zajistoval jejich propojeni s komunika&nimi,
obsahovymi a digitdinimi ndstroji NZIP. Zapojeni partnerd tak doplriovalo 3irsi partnerskou sit
tvofenou pacientskymi organizacemi, odbornymi spolecnostmi, zdravotnickymi zafizenimi,
vzdéldvacimi institucemi a dalsimi organizacemi, které mohou pUsobit jako multiplikatori
ovérenych informaci smérem k jednotlivym cilovym skupindm.

Praktické dopady realizované strategie

Realizace marketingové strategie prokdzala, Ze kombinace digitdinich, prezencnich
a partnerskych aktivit umozniuje efektivné oslovovat definované cilové skupiny projektu.

Konkrétni pfinosy zahrnuji:
e lepsi orientaci seniorl v prevenci a zdravotnich sluzbdch,
e zvyseni dostupnosti ovérenych informaci pro osoby se snizenou zdravotni gramotnosti,
e podporu vyuzivani preventivnich programa,
o VY3 vyuZivani digitdinich zdravotnickych sluzeb vcetné EZKarty,
e zlepseni orientace ve zdravotnim systému,
e rozvoj zdravotni, informaéni a datové gramotnosti,
e omezeni vyuZivani neovérenych zdroju zdravotnickych informaci,
e podporu informovaného rozhodovdni o zdravi,

e posilovdani dOvéry v odborné garantované informace.

Potencidl s podporou umeélé inteligence

S ohledem na dynamicky vyvoj technologii a stdle se proménujici informacni potreby verejnosti
se nabizi nékolik jasné definovanych krokl, které mohou zdsadnim zpUsobem podporit
UCinnost marketingu NZIP:

Prediktivni analyza zdjmd cilovych skupin
o Uméldinteligence miZe analyzovat historickd data a predikovat, kterd témata
budou relevantni. Vysledkem muize byt dynamicky obsahovy pldn generovany
dle ocekdvanych potieb.
Automatizovand tvorba a prizpUsobeni obsahu
o S vyuzitim generativni Al Ize pfipravovat rizné jazykové a stylové verze téhoz
Cladnku podle cilové skupiny a vytvdaret automatické infografiky Ci skripty pro
videoobsah.
Inteligentni personalizace webu a newsletter(
o Zavedeni doporucCovacich algoritmd umoini kaZzdému uZivateli zobrazit
nejrelevantné&jsi obsah a prizpUsobit newslettery jeho z&mim.
e Zpracovdni pfirozeného jazyka (NLP) pro zpétnou vazbu
o Al ndstroje mohou kategorizovat komentdre, detekovat trendy v otdzkdch
a generovat doporuceni pro redakci.
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¢ Monitoring a reakce na dezinformace

o Automatizovany monitoring médii a socidlnich siti umozni rychle reagovat na
zdravotnické myty a krizovd témata.

Marketingovad strategie NZIP je jiz nyni dynamickd, datové orientovand a inkluzivni. Vstup do
éry umélé inteligence pfindsi moznost jejiho posunu na novou Uroven — smérem k vétsi mife
personalizovaného obsahu, predikci, vyssi efektivité a aktivnimu fizeni reputace vcetné
podpory budovdni povédomi. Budoucnost marketingu ve vefejném zdravi neni jen v lepsi
komunikaci, ale v inteligentni, empatické a datové podlozené komunikaci.
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