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Uvodem

Metodickd dokumentace k nové implementovanym prvkim NZIP je kli¢ovym ndstrojem pro
interni evidenci, systematicky rozvoj a zdjisténi dvéryhodnosti samotnych uzivateld. Kazdy
inovativni obsahovy nebo funkéni prvek (napriklad novy privodce, datovd sada, interaktivni
ndstroj ¢i informacni sekce) musi byt podlozen jasné definovanou metodikou, kterd popisuje
jeho Ucel, zdroje dat, zpUsob aktualizace, strukturu informaci, limity a odpovédnosti. Metodicky
dokument zajisfuje transparentnost a opakovatelnost tvorby obsahu, umoziuje kontrolu kvality
a poskytuje laické i vzdélané verfejnosti jistotu, Ze informace na portdlu jsou ovérené, aktudini
a v souladu s platnou legislativou a doporucenimi odbornych spolecnosti.

Bez metodické dokumentace by nebylo moiné garantovat jednotnost, srozumitelnost
a odbornou spravnost jednotlivych cdsti portdlu. Tato metodika slouzi jako zdkladni referencni
rémec pro editory, sprdvce obsahu i externi partnery, ktefi se na tvorbé& nebo revizi obsahu
podileji. UmoZniuje také efektivni audit a zpétnou vazbu - v piipadé dotazl, piipominek nebo
potfeby aktualizace je vidy mozné se opiit o jasné popsany postup a zdroje. V neposlednifadé
metodickd dokumentace podporuje dOvéru uzivateld v portdl samotny jako v autoritativni
a bezpecny zdroj zdravotnickych informaci.

Tato dokumentace popisuje nové tematické moduly Ndrodniho zdravotnického informacniho
portdlu (NZIP) z hlediska jejich Ucelu, struktury a prdce s obsahem. SlouZi jako referenéni prirucka
pro interni tymy NZIP — zejména obsahové redaktory, metodiky a spréavce obsahu. U kazdého
modulu jsou uvedeny doporuceni pro sprdvu, aktualizaci a dalsi rozvoj, aby obsah z0stal
kvalitni, aktudini a dobre provdzany napric portdlem.

Na metodickém a obsahovém rozvoji novych prvkd NZIP se podileli také nosni partnefi projektu
podle své odborné pUsobnosti. Ministerstvo zdravotnictvi CR (MZD) vstupovalo do rozvoje
zejména prostrednictvim  resortnich  priorit, metodickych a legislativnich  vychodisek
a poZzadavkU na poskytovdani ovéfenych zdravotnickych informaci vefejnosti. Statni zdravotni
Ustav (SZU) predstavoval vyznamného odborného partnera zejména v oblasti prevence,
podpory zdravi, vefejného zdravi a zdravotni gramotnosti. UZIS CR zajistoval metodické,
obsahové a technické zpracovani jednotlivych prvkd, jejich implementaci, sprdvu a propojeni
v prosttedi NZIP. Toto rozdéleni roli umoznilo pfi rozvoji novych prvkd NZIP kombinovat
strategické a resortni pozadavky, odborné poznatky z oblasti vefejného zdravi a praktickou
implementaci v jednotném informacnim a vzdéldvacim prostiedi.

Pfinos novych prvki NZIP pro definované cilové skupiny

Nové prvky NZIP byly navrzeny s cilem zvysit dostupnost, srozumitelnost a vyuzitelnost ovérenych
zdravotnickych informaci pro rdzné skupiny obyvatel. Zvidstni diraz je kladen na osoby
s nedostatecnymi kompetencemi v pfistupu ke zdravi, osoby se snizenou zdravotni
gramotnosti, seniory ve véku 65+ a osoby ohrozené diskriminaci v dUsledku nepfiznivého
zdravotniho stavu. Jednotlivé moduly spole¢né vytvdreji propojeny vzdéldvaci ekosystém,
ktery uzivateldm umoZnuje postupovat od zdkladni orientace v tématu aZz po praktickd
doporuceni a konkrétni kroky vedouci k prevenci, ochrané zdravi a informovanému
rozhodovdni. Soucdsti ndvrhu jsou principy jednoduchého jazyka, vysoké miry ndzornosti,
podpory digitdini gramotnosti a vzdjemného propojeni jednotlivych &dasti NZIP tak, aby byly
informace dostupné i pro uzivatele s omezenymi zkusenostmi s vyhleddvdanim zdravotnickych
informaci.

Zivotni situace

Ucel a cilové skupina

Modul Zivotni situace poskytuje uZivateldm informace a rady pro rizné zdravotné relevantni
Zivotni situace, s nimiz se mohou setkat v bézném Zivoté. Cilem je pomoci laické verejnosti [€pe
se zorientovat v dané situaci a nabidnout srozumiteind doporuceni nebo postupy, casto
formou piibéh’ &i rozhovord s odborniky. Tento modul zvysuje prakti¢nost portdlu — uzZivatelé
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zde najdou odpovédi na otdzky typu ,,Co délat, kdyz..." v kontextu zdravi a zdravotni péce.
Cilovou skupinou jsou lidé fesici konkrétni zivotni uddlost Ci problém spojeny se zdravim (napf.
téhotenstvi, péce o seniora, Uraz v rodiné apod.), ktefi potfebuji ucelené a spolehlivé
informace na jednom misté.

Modul Zivotni situace pomdhd uZivatelim Fesit konkrétni situace spojené se zdravim
prostfednictvim jednoduchych ndvodd a praktickych doporuceni. Vyznamnym zpUsobem
podporuje osoby se snizenou zdravotni gramotnosti, kterym Casto potfebuji srozumitelné
vysvétlit jednotlivé kroky a moznosti feSeni. Soucasné predstavuje uzitecny zdroj informaci pro
pecujici osoby a rodinné piislusniky seniord &i chronicky nemocnych pacientd, ktefi hledaji
rychlou orientaci v systému zdravotni a socidlni péce.

Struktura obsahu a logika tridéni

Obsah je strukturovdn podle tematickych okruh( predstavujicich jednotlivé Zivotni situace.
Kazdé téma zpravidla zahrnuje:

e Rozhovor & odborné rady: klic¢ovou East tvori doporuceni od odbornikd, Casto ve formé
otdzek a odpovédi nebo strucnych rad. V kampani ,,Prvni krok ke zdravi" byly tyto
situace prezentovdany formou kratkych rozhovord s odborniky, coz zvysuje srozumitelnost
a dUvéryhodnost.

e Propojené informace: modul odkazuje na dalsi zdroje — jok na interni obsah NZIP
(souvisejici Clanky, pojmy Ci hry), tak na externi doporucené zdroje s detailn&jsimi
informacemi. Kazdd situace tedy kombinuje autorské ¢lanky a ovérené externi zdroje
zamérené na danou problematiku.

e Pripadné Clenéni dle Zivotnich etap: nékteré obsahy mohou byt ddle tfidény (napf. dle
véku nebo role uzZivatele —rodi¢, pacient, pecuijici osoba apod.), aby si tendr snadno
nasel relevantni informace. Logika tfidéni vychdzi z potfeb uZivatele v dané situaci —
modul tedy mUze obsahovat podsekce pro typické okruhy Zivotnich uddlosti.

ZpUsob prdce s modulem

Redak&ni tym pfi tvorbé& obsahu modulu Zivotni situace Uzce spolupracuje s odbornymi garanty
danych témat, aby byla zaru¢ena sprdvnost rad a postupU. Doporucuje se vyuZzit formu
rozhovorl ¢i modelovych prikladd — text je pak pristupnéjsi Sirsi vefejnosti. Editace obsahu
probinhd v souladu s obecnymi postupy NZIP: kazdé nové téma nejprve vytvori autor ve
spoluprdci s expertem, poté probihd kontrola garantem a laickd revize pro zajisténi
srozumitelnosti. Pfi vkldddni obsahu je treba:

e Propojovat napfi¢ portdlem: Pokud situace zminuje konkrétni zdravotni pojem ci
nemoc, editor by mél vloZit odkazy na Rejstiik pojmU nebo piislusny &ldnek
v Informacich o nemocech. Napriklad pfi tématu ,,péce o diabetického pacienta
v rodiné" odkazovat na heslo ,diabetes" v rejstiiku a detailni Cldnek o diabetu.

o VyuZit existujici obsah: Modul Zivotni situace by mé&l odkazovat i na relevantni obsah v
Prevence a zdravy Zivotni styl (pokud jsou soucdsti doporuceni preventivni kroky) &i na
Mapu zdravotni péce (napft. ,,najdéte si détského Iékare ve svém okoli*).

o Zapojit doporucené weby: Externi odkazy by mély vést primdrné na ovérené zdroje

uvedené v modulu Doporucené weby, aby byl zgjistén jednotny standard kvality
doporu¢ovanych informaci.

e Multimedidini prvky: Pokud jsou k dispozici videa z rozhovord s odborniky ¢i infografiky
ilustrujici postup (napf. prvni pomoc), je vhodné je do obsahu zafadit pro ndzornost.
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Doporuceni pro spravu, aktualizaci a rozvoj

e Pravidelnd aktualizace: Zivotni situace casto souviseji s legislativou nebo doporu¢enymi
postupy, které se mohou ménit. Je nutné pribéiné kontrolovat aktudinost rad (napf.
zmény v ockovacim kalenddri, nové screeningové programy) a obsah podle potfeby
upravit. Minimdiné jednou ro¢né by mél garant zrevidovat kazdé téma.

e Rozsifovdni tematického zdbéru: Pri rozvoji modulu je vhodné dopliiovat nové situace
na zdkladé potreb uzivatell. Mdze jit napt. o témata vzndsejici se z Castych dotazd
vefejnosti nebo nové spolecenské vyzvy (joko byla pandemie COVID-19, péce
o dusevni zdravi v ndrocnych obdobich apod.). Pldn rozsifeni by mél vychdzet i z dat
o vyhleddavdani na portdlu — pokud uzZivatelé ¢asto hledaji urcity okruh informaci, je to
kandiddat na nové téma.

e Zapojeni vice expertd: Kazidé téma by mélo mit svého odborného garanta;
U komplexnich situaci (napf. ,,zivot s chronickym onemocnénim®) je vhodné zapojit vice
specialistd (Iékare, psychologa, socidinino pracovnika) pro pokryti viech aspektd.
Metodici by méli vytvorit sif spolupracujicich odborniki ochotnych prispét radou &i
rozhovorem.

e Udrzovdni tonu a srozumitelnosti: Modul by mél dodrzovat jednotny styl — empaticky,
prakticky a zdroven vécny ton. Interné je uzitecné vytvdret Sablony &i osnovy pro
zpracovdni zivotni situace (obsahuijici typické sekce: Uvod, rady odbornika, odkazy na
dalsiinfo), aby rdzni autofi postupovali konzistentné.

e Provdzdni s kampanémi: Zivotni situace Ize vyuZit i v rdmci osvé&tovych kampani NZIP.
Doporucuje se pii pldnovdni kampani (napf. ,,Prvni krok ke zdravi) modul aktualizovat
&i doplnit relevantni obsah a po kampani vyhodnotit ohlas uZivateld pro dalsi ziepseni.

Prevence a zdravy zivotni styl

Uéel a cilové skupina

Modul Prevence a zdravy Zivotni styl je zaméren na podporu zdravi a predchdzeni nemocem.
Jeho UcCelem je vzdélavat Sirokou vefejnost o sprdvnych ndvycich, doporucenych
preventivnich opatfenich a celkové motivovat k aktivni péci o vlastni zdravi. Cilovou skupinou
je zejména zdravd populace, kterd hledd informace, jak si zdravi udrzet Ci zlepsit (mlddez,
dospéli, seniofi starajici se o kondici), ale také lidé s rizikovymi faktory ¢i pocinajicimi potizemi,
ktefi chtéji predeijit zhorseni. Modul by mél bojovat proti dezinformacim v oblasti zdravého
Zivotniho stylu tim, Ze poskytuje ovérend fakta a rady od odbornikG (napf. ohledné vyzivy,

pohybu, ockovdni).

Modul podporuje rozvoj zdravotni gramotnosti prostrednictvim jednoduchych a prakticky
orientovanych informaci zamérenych na prevenci onemocnéni, zdravy zivotni styl a snizovdni
zdravotnich rizk. Umoznuje uZivatellm |épe pochopit souvislosti mezi Zivotnim stylem
a zdravotnim stavem a motivuje je k aktivni péc&i o vilastni zdravi. Pro seniory predstavuje
vyznamny ndstroj podpory zdravého starnuti a zachovdni sobéstacnosti.

Struktura obsahu a logika tridéni

Obsah je ¢lenén do tematickych kategorii pokryvaijicich hlavni pilife prevence a zdravého
Zivotniho stylu:

e VyzZiva a stravovdni: Cldnky o zdravé vyziveé, vyvdzeném jidelni¢ku, prevenci oberzity,
dulezitych Zivindch atd.

e Télesnd aktivita: informace o vyznamu pohybu, tipech na cvi¢eni pro rizné vékové
skupiny, prevenci civiliza¢nich onemocnéni prostfednictvim sportu.

e Prevence nemoci a screening: sem patfi zejména informace o ockovdani, pravidelnych
preventivnich prohlidkdch a ndrodnich screeningovych programech (napf. screening
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rakoviny). Tato sekce mize Uzce souviset s Privodci zdravim — napt. Privodce prevenci
a screeningovymi programy poskytuje uceleny prehled téchto témat.

e Dusevnizdravi: (pokud nenisamostatné v privodcich) ¢ldnky o prevencistresu, dusevni
hygiené, psychohygiené a zdravém zivotnim stylu z pohledu psychiky.

e [Jivot bez zdvislosti: prevence koufeni, omezeni alkoholu, boj proti drogovym
zAvislostem, zdravy Zivot bez ndvykovych Iatek.

e Daldi subkategorie: mohou zahrnovat hygienu a prevenci infekci, bezpecnost (napfr.
prevence Uraz® % domdcnosti), pracovni  zdravotni  rizika apod.
Kazdd kategorie obsahuje jak autorské texty (psané experty a redaktory NZIP), tak
struéné zprdvy cCi odkazy na externi informacni zdroje a kampané. Obsah je logicky
tfidén tak, aby béiny uzZivatel snadno nasel komplexni informace k danému okruhu
prevence.

ZpUsob prdce s modulem

Obsah tohoto modulu vyzaduje pravidelnou spoluprdci s odbornymi institucemi verejného
zdravi (napf. Statni zdravotni Ustav, odborné Iékarské spolecnosti) k zajisténi aktudinich
a spravnych informaci. V rdmci partnerského zapojeni projektu predstavoval SZU prirozeného
odborného partnera préavé v oblasti prevence, podpory zdravi a zdravotni gramotnosti.
Odborné zapojeni SZU podporovalo metodické ukotveni t&chto témat a jejich zpracovdni
s ohledem na poftieby verejnosti a cilovych skupin projektu. Ministerstvo zdravotnictvi CR v této
oblasti predstavovalo zejména zdroj resortnich priorit, oficidlnich metodickych a legislativnich
vychodisek a doporu&eni relevantnich pro preventivni a zdravotné& vychovny obsah. UzIS CR
zajistoval jejich promitnuti do obsahového a funkéniho prostfedi NZIP. Pfi préci s modulem by
redaktori méli:

e VyuZivat ovérené zdroje a statistiky: Kazdé tvrzeni (napf. doporuc¢end ddavka pohybu,
efekt ocCkovdni) opirat o vérohodné studie nebo oficidini doporuceni. Je vhodné
odkazovat na Datové zpravodajstvi — napr. uvést statistiky vyskytu onemocnéni i
proockovanosti z datovych souhrn( NZIP, aby &tendr vidél i konkrétni data podporujici
preventivni opatfeni.

e Interaktivni prvky: Zaclenovat do &lankd jednoduché ndstroje (kalkulacky BMI, testy
Zivotosprdvy) nebo odkazy na Hry (napf. kviz o vitaminech ¢i pohybové aktivité), které
ctendie zapoji a pomohou jim ovéfit si znalosti z&bavnou formou.

e Propojeni s dalsimi moduly: Pfi zmince konkrétni choroby v preventivnim kontextu (napf.
prevence infarktu) odkazovat na prislusny cldnek v Informacich o nemocech. Stejné
tak, pokud clanek zmifuje néjaky zdravotnicky pojem (cholesterol, body mass index),
mél by obsahovat odkaz do Rejstiiku pojmU pro vysvétleni terminu.

e Editacni proces: Pii psani novych ¢ldnkd aplikovat standardni postup tvorby obsahu
NZIP (odbornd kontrola garantem, laickd recenze, jazykovd Uprava). U témat prevence
je obzvl&st dilezité hlidat, aby styl nebyl prilis mentorujici nebo odborny — text maé
motivovat pozitivné k zméné chovdni, nikoli ctendie odrazovat.

Doporuceni pro spravu, aktualizaci a rozvoj

e Aktualizace dle nejnovéjsich poznatkd: Oblast prevence se vyviji — objevuji se nové
vyzivové trendy, vysledky studii &i aktualizace ockovacich schémat. Obsah musi
reflektovat soucasny stav pozndni. Redaktori by méli sledovat novd doporuc¢eni WHO
Ci ndrodnich autorit a promptné je zapracovat. Nastavte mechanismus, aby odborni
garanti pravidelné (napf. kazdého pul roku) potvrdili platnost Udajl ve svych &ldncich.

e Sezdnni a tematické kampané: Vyuzivejte modul k podpore preventivnich kampani
(napf. Den boje proti koufeni, Mésic zdravého srdce apod.). Doporucuje se vytvorit
nebo aktualizovat Clanky v pfedstihnu a na homepage NZIP &i socidlnich sitich na né
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upozornit. Po skonceni kampané je vhodné vyhodnotit ndvitévnost daného obsahu
a pripadné rozsifit informace, na které se uzivatelé nejvice zamérili.

e Rozvoj novych témat: Identifikujte oblasti, které zatim nejsou pokryté (napf. prevence
v détském véku, zdravé starnuti, nové trendy jako digitdini zdravi a prevence - tfeba
ochrana pred tzv. infodemii apod.). Pldn rozvoje by mél zahrnovat i Privodce zdravim,
pokud se jednd o Siroké téma zasluhuijici uceleny pfistup (napf. duSevni zdravi bylo
pokryto formou samostatného privodce).

e Kvalitativni zpétnd vazba: Shromazdujte podnéty od uzivateld i zdravotnickych
pracovniky, jak s obsahem pracuji (napf. zda doporuceni srozumitelné vysvétiuji proé
a jak néco délat). Na zdkladé ohlast provddéjte metodické Upravy — napr. dopinéni
praktickych piikladd, receptd, cvicebnich pldnd nebo Castych dotazl (FAQ) do textd.

e Provdzanost se systémem zdravotnictvi: U informaci o preventivnich prohlidkdch ci
ockovdni uvddeéijte i praktické instrukce, jok a kde danou prevenci realizovat (napf.
,oCkovani zaijistuje prakticky Iékaf, pro objedndni pouzijte kontakt z Mapa zdravotni
péce" — s odkazem na prislusné vyhleddani Iékare). Tim modul nejen poucuje, ale
i naviguje uZivatele systémem péce.

Informace o nemocech

Uéel a cilové skupina

Modul Informace o nemocech predstavuje jddro odborného obsahu NZIP — poskytuje laické
verejnosti spolehlivé, srozumitelné, a piitom odborné garantované informace o rlznych
onemocné&nich a zdravotnich stavech. Uelem je zvysit zdravotni gramotnost ob&and tim, ze
na jednom misté& najdou popisy pficin nemoci, jejich priznakd, moZnosti diagnostiky, 1€Cby
a prevence. Cilovou skupinou jsou pacienti a jejich blizci hledaijici informace o konkrétni
diagnoéze (at uz nové zjisténé, nebo dlouhodobé 1ECbé), ale také Sirsi verejnost, kterd si chce
ovéfit pravdivé informace o nemocech (napt. kvili obavdm z uréité choroby, &i pii studiu).
Modul slouzi i zdravotnickym profesiondlim nepifimo — mohou odkazem na NZIP podporit
edukaci svych pacientd ddvéryhodnym zdrojem informaci.

Informace o nemocech poskytuji laické verejnosti ovérfené, srozumitelné a odborné
garantované informace o zdravotnich stavech, jejich pfiznacich, 1éCbé a moznostech
prevence. Modul piispivd ke zvyseni porozuméni zdravotnim problémim, podporuje
komunikaci pacientd se zdravotnickymi pracovniky a snizuje zdvislost na neovérenych
informacich dostupnych na internetu.

Struktura obsahu a logika tridéni

Databdze ¢ldnkd o nemocech je strukturovédna do prehledné hierarchie kategorii. Typicky je
tridéni podle zdravotnickych obord nebo systému téla:

e Dle medicinskych oblasti: Napf. Kardiovaskuldrni onemocnéni, Onkologickd
onemocnéni, Infekéni nemoci, Dusevni poruchy, Nemoci traviciho Ustroji apod. V rdmci
téchto hlavnich kategorii jsou jednotlivé choroby jako podfazené polozky.

o Abecednirejstiiky: Alternativné mUze portdl nabizet vypis nemoci abecedné pro rychlé
vyhleddni konkrétni diagndzy.

e Mapa obsahu: NZIP obsahuje strdnku s mapou obsahu nebo rozcestnikem, kde jsou
viechny kategorie a podkategorie vypsdny. To umoznuje uzivateli intuitivné prochdzet
tematicky strom onemocnéni.

ZpUsob prdace s modulem

Tvorba a sprava ¢ldnkd o nemocech je systematicky proces:
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e Tvorba obsahu s experty: Kazdé onemocnéni md pridéleného odborného garanta
(specialistu na dany obor). Autor (medicinsky publicista &i Iékar) prfipravi ndvrh textu,
ktery garant zreviduje z hlediska odborné sprdvnosti. Ndsleduje laickd recenze, kdy
nezdravotnik posoudi srozumitelnost textu. Redaktor poté text upravi do findini podoby.
Tento proces je nutné dodrzovat pro udrzeni kvality napfi¢ modulem.

o Jednotnd struktura Elankd: Redaktori by méli vyuZivat jednotnou osnovu (viz vyse
uvedené body) pro viechny ¢lanky o nemocech. To usnadriuje uzivatelim orientaci
(védi, ze v kazdém ¢lanku najdou napf. priznaky, 1éCbu atd. ve podobném poradi).

e Interni provdzdni odkaz¥: Pii editaci ¢ldnku je klicové vioZit odkazy na souvisejici obsah:

o Odborné terminy v textu odkazovat do Rejstiiku pojmU pro rychlé vysvétleni
pojmu.

o Iminky preventivnich opatfeni (ockovdni, screening) odkazovat na pfislusné
&lanky v Prevence a zdravy zZivotni styl nebo na Privodce prevenci.

o Pokud existuje relevantni Doporuceny web (napf. pacientskd organizace
k dané nemoci, nebo oficidlni stranky specializované nemocnice), uvést jej
v zA&véru jako doporuceny externi zdroj.

o Uonemocnéni, kde je to vhodné, odkazovat na modul Mapa zdravotni péce —
napr. ,Najdéte odbornika (napf. revmatologa) ve svém kraji* s odkazem na
vyhleddavdni v mapé.

e Verze a historie: Pfi vétsich Upravdach Elankd uchovavat zdznamy o zméndch (z jakého
ddvodu byly provedeny, kdo je schvdlil). To je uziteCné pro budouci referenci
a dohledatelnost, kdy a jak byl obsah aktualizovdn.

e Publika¢ni workflow: Sprdvce obsahu by mél dohlizet, aby zaddny cldnek nevysel bez
schvdleni garanta. V praxi to znamend vyuzivat redakeni systém s nastavenim roli
a statusU (napt. rozpracovdno, ekd na odbornou kontrolu, publikovdno).

Doporuceni pro spravu, aktualizaci a rozvoj

e Pravidelné revize obsahu: Medicina se neustdle vyviji — pribyvaji nové poznatky
o pricindch nemoci, nové léCebné postupy Ci léky. Je nastaven pldn periodicity revizi
(napf. kazdé 2 roky povéfit garanta kontrolu a aktualizaci &ldnku, nebo dfive pfi
vyznamné zméné ve standardu péce). Zdroven by mél byt monitoring aktudinich
klinickych doporuceni: pokud vyjde nové doporuceni odborné spolecnosti &i guideline,
mél by to garant promitnout do textu (napf. zména doporuceni u antibiotik u dané
nemoci).

e Rozifovdni databdze nemoci: Zpocdatku NZIP pokryval nejcastéjsi okruhy nemoci,
postupné by mél rdst v robustni informacni zdroj. PIdn rozvoje by mél urlit priority pro
doplnéni chybéjicich nemoci — napf. doplnit vzdcnd onemocnéni (v ndvaznosti na
vznik registru vzdcnych nemoci) nebo noveé se objevujici choroby. Je vhodné sledovat,
co vzivatelé vyhleddvaji na portdlu Ci jaké dotazy chodi na infolinku, a podle toho
pldnovat nové Clanky.

e UZivatelskd pristupnost a format: Zvazte obohaceni textd o doplikové prvky — napr.
schémata, obrdzky ¢&i ilustrace k dané nemoci (anatomické obrdzky, fotografie
typickych priznakd, diagram léCby). Tyto prvky mohou zvysit ndzornost, ale je treba je
peclivé volit a opaffit srozumitelnymi popisky. Ddle je mozné zaradit stru¢né informacni
panel s klicovymi fakty (pro rychlou orientaci), ¢i FAQ sekci, pokud je to pfinosné.

e Integrace s daty: Pro uZivatele mize byt zajimavé vidét i epidemiologickd data —
U nékterych nemoci lze v clanku uvést napf. vyskyt v populaci, Umrtnost nebo
miru vylé&eni. Tyto Udaje by mély pochdzet z ovéfenych zdrojd (napt. UZIS). Modul
Datové zpravodajstvi obsahuje datové sady a vizualizace, které je moziné piimo
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linkovat — napr. graf trendy incidence dané nemoci. To posili dOvéryhodnost a
informacni hodnotu ¢lanku.

e Propojeni s Privodci zdravim: Pokud je k urcité oblasti vyddn uceleny privodce (napf.
dusevni zdravi), koordinujte obsah. Detailni Cldnky o konkrétnich dusevnich poruchdch
by mély odkazovat na obecnéjsiho privodce a naopak — privodce mUze obsahovat
seznam konkrétnich diagnéz s odkazy na podrobnosti v modulu Informace o
nemocech.

e Zpéind vazba a dotazy: Umoznéte interné sbér dotazd od &tendid (napf. pres formuldf
»Nenasli jste, co jste hledali¢”). Tyto dotazy mohou odhalit mezery v obsahu nebo
nejasnosti. Metodicky tym by mél tyto podnéty analyzovat a bud vylepsit existujici
Clanek (rozsifit vysvétleni néceho, co ctendii nepochopili), nebo pridat nové téma.

Mapa zdravotni péce
Ucel a cilové skupina

Mapa zdravotni péce je specidini modul, ktery umoznuje vefejnosti snadno vyhleddavat
poskytovatele zdravotnich sluzeb v Ceské republice. Jeho U&elem je zpfistupnit informace o
lékarich, zdravotnickych zafizenich a daldich poskytovatelich prehledné formou interaktivni
mapy a vyhleddvace. Primdrni cilovou skupinou je laickd verfejnost hledajici napf. praktického
lékare v okoli, specialistu urcitého oboru, nejblizsi nemocnici i l1ékdrnu. Oproti oficidinimu
Ndarodnimu registru poskytovateld zdravotnich sluzeb (NRPZS) nabizi NZIP uZivatelsky privétivejsi
rozhrani a filtrovéni. Modul tak slouZi k lepsi orientaci pacientd ve zdravotnické siti — pomdahd
najit spravnou péci na sprdvném misté.

Mapa zdravotni péce prispivd ke zlepseni orientace uZivateld ve zdravotnickém systému
a ushadnuje vyhleddavani Iékafd, specialistd a zdravotnickych zafizeni. Vyznamnym zpUsobem
podporuje zejména seniory, osoby se zdravotnim omezenim a osoby Zijici v regionech
s omezenou dostupnosti zdravotni péce. Uzivateldm umozniuje rychle nalézt potiebné sluzby

a zvysuje dostupnost zdravotni péce v misté bydlisté.
Struktura obsahu a logika tridéni
Mapa zdravotni péce je primdrné interaktivni aplikace integrovand do portdilu:

e Datovy zdklad: Modul Cerpd data z NRPZS, ktery eviduje viechny poskytovatele
zdravotnich sluzeb v CR. Tato data zahruji napt. ndzev a typ zafizeni, adresu, kontakty,
obory péce, pfipadné ordinacni hodiny apod. NZIP databdzi pravidelné aktualizuje z
tohoto registru, aby byla zajisténa aktudinost (napf. pokud se otevie novd ordinace Ci
zméni adresal).

e Mapové zobrazeni: Uzivatelé mohou poskytovatele vyhleddvat pres mapu republiky —
modul zobrazuje body (pin) na mapé dle zadanych kritérii. Umoziuje pfiblizeni na
Uroven kraje, okresu, obce i detail konkrétni adresy.

e Textové vyhleddavani a filtry: Kromé& mapy lze pouzit i klasické vyhleddavdni podle
klicovych slov (napf. ,zubni Iékai Praha") a vyuZit filtrovéni podle parametrd joko
odbornost (obor), lokalita (kraj/okres/mésto), pripadné typ zafizeni (nemocnice, klinika,
ambulance). Vysledky jsou pak zobrazeny v mapé i v seznamu.

e Detail z&znamu: Po kliknuti na konkrétniho poskytovatele se zobrazi detailni informace
- ndzev zafizeni Ci jméno lékare, presnd adresa, kontakty (telefon, web), odbornosti,
které poskytuje, pfipadné pozndmky (napf. zda pfijimd& nové pacienty, bezbariérovy
pristup apod., pokud tato data jsou k dispozici).

e UZivatelské rozhrani: Je navrzeno pro verfejnost, proto je jednoduché - obsahuje
ndpoveédu k pouZivani (napf. vysvétlivky k filtrfdm). Rozhrani je responsivni pro pouZziti na
mobilu, aby si uzivatel mohl naijit pécii v terénu.
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Z hlediska obsahu modul neobsahuje ,,clanky" jako jiné sekce, ale spise funkeni informace
generované z databdze. Logika tfidéni je podle rediné struktury zdravotnisité: dle geografie a
dle odborného zameéreni.

ZpUsob prdce s modulem

Pro modul Mapa zdravotni péce je role redaktord odlisnd od Cisté textovych moduld - jednd
se spise o datovou sprdvu a uzivatelskou podporu:

e Aktualizace dat: Klicové je zaijistit pravidelny import dat z NRPZS. Sprdvce obsahu musi
dohlizet na to, ze synchronizace probihd (napf. automatizované mésicné i castéji).
Pripadné zmény ve strukture dat v NRPZS (napf. priddni nového typu zafizeni) je treba
reflektovativ mapé.

e Validace a cisténi dat: Ackoliv data pochdzi z oficidiniho registru, je vhodné provést
z&kladni kontrolu — napf. zda se vsechny zaznamy zobrazuji spravné, zda geokddovani
adres je presné (aby body na mapé sedély) a zda nedochdzi k duplicitdm. Redaktor
mUze zachytit ocividné chyby (napf. preklepy v ndzvu obce) a nahldsit je k opravé.

o UZivatelské testovdni: Pravidelné testujte funkcnost vyhledavdani z pohledu uzivatele.
Zadejte rdzné dotazy (Iékarské obory, jiména Iékard, zdravotnickd zafizeni) a sledujte,
zda vysledky ddvaiji smysl. Pokud uzivatelé hldsi, ze néco nemohou najit, ovéfte, zda je
problém v datech (naprf. chybéjici poskytovatel v registru) nebo v UX (uZivatel
nepochopil, jak hledat).

e Editace doplnkovych informaci: Nékteré dodatecné informace nemusi byt pfimo v
registru a mUzete je dopliovat, pokud to systém umoznuje. Napiiklad upozornéni na
mimorddné situace (typicky: ,,ordinace docasné uzaviena" béhem prdzdnin) — takové
informace by 3ly zadat manudiné, pokud modul tuto funkci md. V metodické roviné je
potfeba jasné urcit, kdo a jak smi takové zdsahy délat a jak zajistit, Ze po skonceni
platnosti budou odstranény.

e Prolinkovani z Cldnkd: Redaktori by méli aktivné vyuZivat mapu pii tvorbé obsahu v
jinych modulech. Napriklad v ¢ldnku o dané nemoci uvést: ,,Vyhledejte specialistu
v mapé zdravotni péce* — a pripojit odkaz, ktery uzivateli otevie mapu s filtrem dané
odbornosti. Technicky to mize byt odkaz s predvyplnénym dotazem. Metodika by méla
definovat sablonu takového odkazu pro konzistenci.

e Sledovdni statistik uziti: Spravci by méli sledovat, jak uzZivatelé mapu pouzivaiji (jaké
dotazy jsou nejCastéjsi, kde travi cas). Pokud napf. mnoho lidi hledd konkrétni
specializaci, mize to vést ke zlepseni filtrovani (napf. pfiddni synonym pro vyhleddvani).
Pokud se vyskytuji Casté dotazy typu ,,nenasel jsem pediatra v okrese X", je treba
provérit, zda v datech opravdu chybi, nebo jestli je tfeba Iépe navést uZzivatele (napf.
pridat ndpovédu).

Doporuceni pro spravu, aktualizaci a rozvoj

e Stald kvalita dat: Udrzujte oficidlni cestu pro hldseni nesrovnalosti. Pokud uzZivatelé
upozorni NZIP na chybu (Spatny kontakt, Iékaf uz neordinuje apod.), predejte tuto
informaci odpovédnym sprédvcdm registru (napt. na UZIS) k opravé v NRPZS. Zvazte také
moznost krdtkodobé opravit z&dznam v NZIP (pokud systém dovoluje prebit data) s
pozndmkou, ze cekd na oficidlni opravu.

e Rozifeni funkcionalit: Do budoucna je mozné modul rozvijet o nové vrstvy informaci.
Napriklad kapacita poskytovatell (zda berou nové pacienty), hodnoceni kvality (spise
citlivé téma, moznd formou odkazl na oficidini statistiky ¢i akreditace) nebo cekaci
doby na zdkroky. Tyto Udaje by vyrazné pomohly pacientim, ale vyzaduji spolehlivé
zdroje dat. Metodické doporuceni je sledovat projekty Ministerstva zdravotnictvi i ZP
(zdravotnich pojistoven), které by takovd data mohly poskytnout, a byt pfipraveni je
pfipadné do mapy integrovat.
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e Geografické pokryti a vrstvy: Zvazte priddni vrstev jako jsou zdravotnické obvody ¢&i
oblasti spddu, coz mizZe byt uZiteCné napft. pro prakticné lékare (ktefi mivaji spddové
oblasti). Ddle je mozné pridat zobrazovdni statistickych dat v mapé — napf. hustota
lékard v regionu. To by se mohlo objevit ve spolupréci s modulem Datové zpravodajstvi
(viz ddale).

e Integrace s dalsimi systémy: Pro uZivatele by bylo uzitecné, pokud by z mapy vedly
piimé odkazy napf. na rezervacni systémy u lékarl (pokud existuji), nebo aspon na
jejich weby ci profily. Doporucuje se udrzovat v datech aktudini URL na webové strdnky
poskytovateld a v budoucnu prozkoumat moznosti integrace s Ndrodnim kontaktnim
mistem ¢&i eHealth sluzbami, které se v CR rozvijeji.

o UZivatelskd privétivost: Nad rdmec dat je tfeba trvale zlepsovat UX — napf. jednoduchy
filtr ,1ékar pro dospélé / Iékar pro déti* by mohl pomoci laikim, ktefi neznaji presny
odborny termin. Tato zlepseni vychdzeji ze sledovdni dotazd (kdyz nékdo zadd ,,détsky
doktor”, mapa by méla nabidnout pediatra). Investujte do srozumitelnych popiskd a
ndpovedy v modulu.

e Skoleni interniho tymu: Prestoze modul funguje pirevdzné automatizované, interni tym
by mél byt proskolen v tom, jak systém funguje, aby monhli Iépe pomoci uZivateldm v
prfipadé dotazl. Dokumentace pro interni poufziti by méla obsahovat i technicky popis
zdroje dat (NRPZS) a zpUsobu aktualizace, aby bylo viem ziejmé, odkud se Udaje berou
a jak casto.

Hry a naucné kvizy
Uéel a cilové skupina

Modul Hry na NZIP zahrnuje interaktivni edukativni kvizy a hry, jejichz cilem je zdbavnou formou
vzdéldvat uzivatele o zdravi a zvysit jejich zdravotni gramotnost. Cilovou skupinou je Sirokd
verfejnost véetné mlddeze — kdokoli, kdo si chce ovérit své znalosti ¢i se néco nového naucit
hravou cestou. Tyto kvizy pomdhaiji udrzet uzivatele déle na portdlu a motivuii je interagovat
s obsahem. Jsou rovnéz vyuzitelné pri osvétovych akcich a kampanich (napf. soutézich
s otdzkami o zdravi). Hry pokryvaji rdznorodd témata od anatomie ¢lovéka, pres vyzivu a zdravy
Zivotni styl, az po znalosti o zdravotnickém systému Ci interpretaci dat. Svym charakterem
modul cilii na proaktivni uzivatele, ktefi si radi testuji znalosti, a tim silépe zapamatujiinformace.

Interaktivni hry a naucné kvizy predstavuiji praktickou implementaci princip gamifikace, kterd
byla definovéna jako jeden z motivacnich ndstroju projektu. Gamifikace podporuje aktivni
zapojeni uZivatell do vzdéldvaciho procesu, zvysuje miru zapamatovani informaci a motivuje
navstévniky k opakovanému ndvratu na NZIP. Hry se vyuZivaji zejména pro komunikaci témat
prevence, zdravého Zzivotniho stylu, orientace ve zdravotnim systému, prvni pomoci,
bezpecnosti a zadkladnich zdravotnickych znalosti. ZvIi&stni pfinos maji pro osoby s nizsi zdravotni
gramotnosti, kterym umoznuji osvojovat siinformace jednoduchou, vizudini a atraktivni formou.

Struktura obsahu a logika tridéni

Obsah modulu tvori jednotlivé hry a kvizy, které maiji viastni strdnku &i rozhrani v portdlu.

Struktura mUze byt ndsledujict:

o Seznam her/kviz0: UZivatel vidi vypis dostupnych kvizd, Casto s ndzvem a krdtkym
popisem tématu (napf. ,,Poznejte lidské télo — kviz o anatomii** nebo ,,Prvni pomoc pfi
Urazech - védomostni test*). Tento seznam muUze byt filtrovdan ¢i kategorizovan podle
témat (napf. kategorie Prevence, Prvni pomoc, Vyziva, Orgdnové soustavy apod.),
pokud pocet her nardstd.

e Formdt her: Vé&fsina jsou pravdépodobné kvizové otdzky s moznostmi vybéru (multiple
choice), pfipadné jiné formdaty (pfifazovdni pojmuU, interaktivni obrdzky k popiskim).
Kazdy kviz obsahuje sadu otdzek (napfr. 10 otdzek). Po zodpovézeni se uzivateli zobrazi
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vyhodnoceni-pocet sprdvnych odpovédia casto i vysvétleni spravnych odpovédi pro
pouceni.

e Edukacni charakter: Kvizy jsou navrzeny tak, aby pokryly nejdlleZitéjsi informace k
tématu. Mohou obsahovat doprovodné obrdzky i ilustrace (napf. obrdzek orgdnu, u
kterého md uzivatel urCit ndzev). Nékteré hry mohou byt i soutézniho charakteru (napf.
casové omezené odpovédi) pro zvyseni atrakfivity.

o Technické rfeseni: Modul zaijistuje, aby se po kazdé odpovédi dozveédél uzivatel spradvné
feseni — tedy funguje spis jako samostudium, nez soutéz mezi vice hrdaci. NZIP aktudiné
nabizi nékolik desitek kvizd (cca 34), coz svéddi o Sirokém zdbéru témat a o oblibé
tohoto formdatu.

ZpUsob prdce s modulem
Pfiprava a spréva her vyZaduje spoluprdci obsahovych specialistd s metodiky vzdélavant:

e Tvorba kvizu: Navrh kvizu obvykle prfipravi odbornik na dané téma ve spoluprdci s
redaktorem/metodikem, ktery md zkusenost s tvorbou testovych otdzek. Je tfreba zvolit
klicovd fakta, kterd chcete uzivatele naucit, a formou otdzek je otestovat. Otdzky by
mély byt jednoznacné a srozumitelné, odpovédi by nemély byt zavddéjici. Kazdda
otdizka by méla mit pfipraveno sprdavné feseni s krdtkym vysvétlenim, které se zobrazi po
odpovédi (posiluje edukativni dopad).

e Odbornd kontrola: Stejné jako Clanky, i kvizy prochdzeji odbornym ovérenim. Garant by
mél zkontrolovat faktickou sprdvnost odpovédi i vysvétleni. Zdroven se hodi laickd
recenze — ovérit, ze otdizky jsou pochopitelné a nejsou interpretovdny spatné.

e Nasazeni do systému: Technicky sprdvce ci redaktor viozi otdzky a odpovédi do
systému (CMS modulu Hry). Je tfeba otestovat, ze logika vyhodnoceni funguje spravné
a Ze se vsechny elementy (texty, obrdzky) korektné zobrazuji na rbznych zafizenich.

e Prolinkovdni a propagace: Redaktofi by méli v relevantnich ¢ldncich odkazovat na
prislusné kvizy. Napf. Cldnek o prvni pomoci mize koncit vétou ,Vyzkouseijte si své
znalosti v nasem kvizu prvni pomoci” s odkazem. Stejné tak modul Prevence muize
odkazovat na kvizy o zdravé vyzivé, a modul Datové zpravodajstvi miZe odkazovat na
hru, kterd uci Cist zdravotnické statistiky. Naopak z vypisu her je vhodné nabidnout
odkazy na ,dalsiinformace o tématu* vedouci do piislusnych ¢lankd NZIP, pokud chce
uzivatel védét vic.

e Monitoring obtiznosti a vysledkd: Pokud md& NZIP analytiku pro hry, je uZitecné sledovat,
jak si uZivatelé vedou (napf. u kterych otdzek Casto chybuji). To mdze upozornit na bud
piili§ obtiznou otdzku (kterou Ize upravit), nebo na oblast, kde maiji znalostni mezery —
coz mUzZe vést k doplnéni vysvétlujiciho obsahu do &lankd &i vytvoreni dalsiho kvizu
zaméfeného na problematické aspekty.

Doporuceni pro spravu, aktualizaci a rozvoj

e Pravidelné pridavdni novych kviz0: Aby si modul udrzel atraktivitu, je vhodné pribéziné
publikovat nové hry — napt. nékolikrdt do roka pii prilezitosti vyznamnych dnd nebo
kampani. Tim se nabidka rozsifi a uzivatelé budou motivovdni se vracet. Pfi pldnovani
nového kvizu zvazte, jak dopliuje stavajici obsah (idediné pokryt dosud nepokryté
téma).

e Aktualizace stavaijicich kvizd: Obcas je nutné revidovat i jiz publikované hry. Pokud se
zméni doporuceni (napf. novd IéCba, takze pUvodni spravnd odpovéd uz neplati), je
tfeba otdzku upravit. Také pokud uZivatelé hidsi nejasnost v zaddni, opravte formulaci.
Kazdy kviz by mél mit pfifazeného sprdvce (garanta), ktery jednou za cas oveér
relevanci obsahu.
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e Rozsiteni formdatd her: Kromé kviz0 Ize zvdzit i jiné interaktivni formy. Napfiklad simulacni
hry (rozhodovdni v modelové situaci — ,,Jste svédkem nehody, co udéldte?2" s vétvenim
pribéhu), puzzle a kiizovky s medicinskymi pojmy pro odleh&eni, nebo treba videokvizy.
Tyto formy mohou zpestfit nabidku a oslovit jiné typy ucicich se (nékdo preferuje pribéhy
pred testovymi otdzkami).

e Zapojeni soutézivosti: Ackoli NZIP neslouZi primdarné jako herni portdl, Ize zvdzit prvky
gamifikace — napf. udélovdani odznaky za urcité pocty vypinénych kvizd nebo zavedeni
Zebricku pro registrované uzivatele. To by vyzadovalo vyvoj nové funkcionality, takze
metodicky je tfeba zhodnotit pfinos vs. ndro¢nost. Pro interni tymy to znamend sbirat
podnéty od uzivateld, zda by o takové funkce stdli.

e Spoluprdce s externimi partnery: Ndméty na nové kvizy Ize ziskat i z externich zdrojO —
napr. pacientské organizace ¢&i zdravotnické skoly mohou poskytnout sady otdzek,
které vyuzivaiji. Pfi tvorbé kvizu ke Dni hygieny rukou Ize oslovit epidemiology, ke Dni
vyZivy zase nutricni terapeuty. Externi partnefi pomohou zgjistit odbornost a zdroven
mohou NZIP propagovat (win-win efekt).

e Vyhodnocovdni piinosu: Méfte ndvstévnost a prdmérny cas strdveny v module Hry.
Pokud data ukazuji, Ze hry maiji vysokou miru dokonceni, je to zndmka, Ze funguji jako
ucinny ndstroj edukace. Pfi nizkém zdjmu hledejte pficiny (nevyraznd propagace?
nevhodnd témata? technické potize?) a upravte strategii.

Rejstiik pojmu
Uéel a cilové skupina

Rejstiik pojmU slouZi jako zdravotnicky slovnik ¢i encyklopedie v kostce. Jeho Ucelem je stru¢né
a srozumitelné vysvétlit odborné pojmy z oblasti zdravotnictvi a mediciny. Cilovou skupinou je
opét sirokd verejnost, kterd se pri Cteni Elankd NZIP nebo jinde setkd s nezndmym terminem a
potiebuje rychlé objasnéni. Rejstiik zvysuje srozumitelnost viech ostatnich moduld — pokud
vzivatel narazi na odborny ndzev (napf. anémie, cholesterol, sonografie), mize si okamzité
zobrazit jeho definici. U&elem je také sjednotit vyklad pojmU: viichni autofi a redaktori maji
jednotnou oficidini definici, kterou mohou prejimat, coz zarucuje konzistenci napfi¢ obsahem
portdilu.

Rejstiik pojm0 pomdhd prekondvat jazykové a informacni bariéry pii prdci se zdravotnickymi
informacemi. Prostfednictvim jednoduchych vysvétleni odbornych termind zvysuje zdravotni
gramotnost obyvatel a usnadriuje jim porozuméni Eldnkim, prOvodcim zdravim i dalsim
materidldm NZIP. Vyznamné tak podporuje osoby se snizenou zdravotni gramotnosti a seniory,
ktefi se Casto setkdavaiji s obtizné srozumitelnou odbornou terminologii.

Struktura obsahu a logika tridéni

Rejstiik je strukturovdn abecedné - jednd se o seznam hesel (pojmy), obvykle fazenych podle
pocdatecniho pismene. UZivatel mUze listovat rejstiikem nebo pouZit vyhleddvani (zadavat
termin pfimo). Kazdé heslo obsahuje:

e Termin (ndzev hesla): casto v nominativu jednotného ¢&isla, pfipadné doplnény
odbornou zkratkou ¢i anglickym ekvivalentem, pokud je béZné& pouzivdn.

e Krdatkou definici: zpravidla nékolik vét, které jednoduse vysvétiuji, co pojem znamend.
DUraz je na stru¢nost a vystiznost — uzivatel by mél béhem pdr sekund pochopit z&kladni
vyznam.

.r

e Pfipadné doplnujici info: pokud je potfeba, mUze byt soucdsti hesla i upresnéni, jako
napfiklad pfiklad uziti pojmu, Ci upozornéni na odlisné vyznamy (pokud jeden termin
oznacuje vice véci).

e Odkazy na souvisejici obsah: nékterd hesla maji proklik na podrobnéjsi ¢ldnek v NZIP.
Typicky pokud jde o ndzev nemoci, odkaz vede na c¢ldnek v modulu Informace o
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nemocech; pokud jde o obecny pojem (napf. cholesterol), mizZe odkazovat na Eldnek
v modulu Prevence a zdravy Zivotni styl (napf. o zdravé vyzivé a cholesterolu). Tyto
odkazy zqjistuji, Zze z&jemce o detail mize pokracovat do prislusné sekce portdlu.

o Kategorizace: Rejstiik obvykle nebyvd délen do podkategorii, ale je mozné, ze interné
jsou pojmy piifazeny k tematickym okruhUm pro potfeby sprdavy (napf. stitky typu
anatomie, farmakologie, pojisténi). Pro uzivatele to viak neni primdrni zpUsob navigace
— ten spiSe hledd konkrétni slovo.

Pri spusténi NZIP obsahoval kolem 1000 hesel, coz ukazuje na rozsah zdbéru — od Iékarskych
termind po ndzvy instituci &i legislativnich pojmU. Rejstiik je budovdn pribéiné a aspiruje byt
robustnim zdrojem terminologickych informaci.

ZpUsob prdce s modulem

o Identifikace potfebnych pojml: Redaktofi a autofi by méli pii psani kazdého &ldnku
oznacit terminy, které by mohly byt pro laika obtizné, a ovéfit, zda jsou v rejstriku pokryty.
Pokud ne, je potfeba vytvorit nové heslo. Tvorba rejstfiku tak probihd paralelné s
tvorbou obsahu ostatnich moduld - rejstiik reaguje na potfeby definované samotnym
obsahem.

e Tvorba hesla: Autor navrhne definici pojmu. V idedinim pfipadé vychdz z
ddvéryhodnych zdroji (odborné slovniky, definice v zdkoné u legislativnich pojm0,
nebo definice poskytnuté garantem). Styl musi byt vykladovy, nikoli piilis odborny. Casto
se osvédcizacit vétou typu ,XYZ je ..." astru¢né definovat. Ndsledné véty mohou uvést
priklad nebo upresnit kontext.

e Qvéfeni a schvdleni: | hesla v rejstiiku by méla projit odbornou kontrolou garanta,
zejména pokud jde o medicinsky termin. Pfrestoze jsou krdtkd, jejich spravnost je zasadni
- $patné vysvétleny pojem muize vést k nedorozuméni. Proto je proces podobny jako u
Clanky: garant opravi pripadné nepresnosti a schvdli, poté jazykovd Uprava pro
srozumitelnost.

e Propojeni s obsahem: Po vytvoreni hesla redaktor zagijisti, Ze na néj vedou odkazy z
prislusnych mist v ¢lancich (zpétné dosadi linky). Naopak u hesla, které souvisi s urCitou
veétsi tématikou, viozi odkazy z hesla na prislusné clanky (jak je zminéno ve strukture).

e Technickd sprava: Rejstiik mUzZe mit stovky az tisice polozek, proto je dileZité udrzovat
jej konzistentni. Napfiklad sjednotit jednotné/plurdl (véfsina hesel by méla byt v
jednotném cisle), zkontrolovat abecedni fazeni véetné diakritiky, a zaijistit, ze fulltext
vyhleddavdni najde i tvary slov (napf. hleddni ,ledvin* najde ,ledvina"). Tato nastaveni
zpravidla fesi vyvojovy tym, ale metodici by méli testovat funk&nost.

Doporuceni pro spravu, aktualizaci a rozvoj

e Kontinudini dopliovdni: Rejstfik je nikdy nekoncici projekt. Stanovte proces, Ze pfi kazdé
nové sérii Clanky (napf. priddni nové kategorie nemoci) vznikne také seznam novych
pojmU k zaloZeni. Idediné by mél existovat checklist pii publikaénim procesu:
»Zkontrolovat nové pojmy — vytvorit hesla/nebo odkdzat na existujici®. Tim zaijistite, ze
slovnik drzi krok s obsahem.

e Revize stavaijicich hesel: Obcas projdéte existujici hesla, zda nejsou zastarald. U pojm,
které se mohou ménit (napf. ndzvy instituci, hodnoty v doporucenich — priklad: hranicni
hodnoty cholesterolu se mohly v case upravit), aktualizujte definici. Moznd ne viechny
hesla potfebuji garanty, ale u medicinskych urcité konzultujte aktudinost s odborniky.

e UZivatelské dotazy: Sledujte, jaké dotazy zaddvaji uzZivatelé do vyhleddvdni — pokud
Casto hledaqji pojem, ktery nemdme v rejstriku, pfidejme ho. Zvazte i moznost pridat
mechanismus, Zze uzivatel navrhne pojem k vysvétleni. To by mohlo pfinést cenné tipy,
jakd terminologie lidem chybi.
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e Multijazy&nost nebo preklady: NZIP je primdrné v cestiné, ale uvazujte do budoucna o
priddni anglickych ekvivalentd k hesldm (uz nyni moznd uvddite v textu). Interné Ize
udrZzovat preklady odbornych pojmU, coz miZe pomoci pfi komunikaci s cizinci nebo
pfi integraci s mezindrodnimi databdzemi. Pokud by se NZIP nékdy rozsifoval o
cizojazy&nou verzi, rejstiik bude klicovy prvek k lokalizaci.

e Propojenis externimi zdroji: Zvazte, zda u vybranych pojmd nenabidnout odkaz na dalsi
Cteni mimo NZIP — napr. odkaz na Wikipedia (pokud existuje kvalitni ceskd stranka k
pojmu) nebo medicinsky slovnik. Primdrné md uzivatel dostat info z NZIP, ale u sloZitéjsich
pojmU by mohl ocenit i hlubsi zdroj. Tyto odkazy viak priddvat uvdzlivé ajen na ovérené
stranky.

e Analytika a vyhledatelnost: Kontrolujte pres Google Search Console &i interni statistiky,
zda se rejstrikovd hesla zobrazuji ve vyhleddvacich (mohou privadét uzivatele na NZIP,
ktefi jen googli vyznam slova). Pokud ano, je to vitané - pro uzivatele je NZIP
prezentovdn jako autoritativni zdroj definic. Proto dbejte na SEO aspekt — mit v definici
klicovd slova a varianty pojmu, pod kterymi to lidé mohou hledat.

Doporucené weby
Uéel a cilové skupina

Modul Doporucené weby predstavuje validni katalog externich internetovych zdroji tykajicich
se zdravotnictvi. Jeho Ucelem je nabidnout verfejnosti rozcestnik na spolehlivé webové portdly
s odborné garantovanym obsahem. NZIP si uvédomuje, Ze na internefu existuje mnozstvi
informaci o zdravi, z nichz ne vSechny jsou kvalitni; proto tento modul funguje jako filtr kvality —
uzZivatel zde najde jen ovérené stranky (typicky provozované stdtnimi institucemi, odbornymi
spolecnostmi, pacientskymi organizacemi Ci akreditovanymi pracovisti). Cilovou skupinou je
Sirokd verejnost, kterd hledd detailnéjsi informace nebo specifické sluzby na jinych webech -
napr. informace o konkrétnim onemocnéni z pohledu pacientd, pravni informace o ndrocich
pacientU, interaktivni poradny, kalkulacky apod., které NZIP sém nepokryvd. Modul je uziteény
i pro odborné&jsi publikum (napfiklad lékafi mohou naijit odkazy na doporucené guidelines,
pacientské letdky, registry apod.).

Modul Doporucené weby pomdhd uzivatellm orientovat se v rozsdhlém prostiedi
zdravotnickych informaci na internetu a sméfuje je na ovérené a odborné garantované zdroje.
Prispivd ke sniZzeni rizika vyuZivani dezinformacnich a komeréné motivovanych zdrojo
a podporuje bezpecné vyhleddvdani zdravotnickych informaci zejména u osob
s omezenymi zkuSenostmi s praci na internetu.

Struktura obsahu a logika tridéni

Katalog doporucenych webU je zpravidla ¢lenén tematicky, aby se v ném uZivatelé snadno
orientovali. Mozné aspekty tridéni:

e Podle zdravotnich oblasti: Napf. sekce Onkologické weby (s odkazy na organizace a
projekty zamérené na onkologii), Weby o vyZivé, Psychologickd pomoc, Prdva
pacientd, Datové a statistické portdly apod. Tato kategorizace odpovidd tematickym
okrunUm NZIP, aby bylo vie provdzané — tzn. pokud md NZIP kategorii kardiologie v
nemoci, mél by mit i kategorii Kardiologické informacni zdroje v doporucenych
webech.

e Podle typu zdroje: Alternativné nebo doplnkové Ize Clenit dle typu poskytovatele
informaci: Statni instituce (ministerstva, stdtni zdravotni Ustavy, pojistovny), Pacientské
organizace, Odborné spolecnosti, Zdravotnickd zarizeni, Mezindrodni organizace
(WHO, ECDC...). Toto Clenéni pomze uZivateli pochopit, kdo za obsahem stoji.

e Abecedni seznam: Samotny vypis web( v rdmci kategorie mize byt abecedné (dle
ndzvu projektu/webu), pfipadné Ize doplnit i vyhleddvaci policko pro rychlé nalezeni
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ndzvu.

Kazdd polozka (doporuceny web) obvykle obsahuje:

o Ndzev webu ¢&i projektu: Casto jako klikatelny odkaz pfimo na dany externi web.

o Kratky popis: 1-2 véty, co na tom webu uzivatel najde a kdo za nim stoji. Napf.
,Linkos.cz — Portal Ceské onkologické spolecnosti obsahuijici informace pro
pacienty o lécbé nddorovych onemocnéni, véetné poradny a databdze
onkologickych center."

o Garant/referenéni autorita: je-li to vhodné, uvede se, kdo garantuje obsah
webu (napf. odbornd spolecnost, MZCR, konkrétni neziskovd organizace). To
muUze byt soucdsti popisu.

o Jazyk/dostupnost: pokud by nékteré doporucené zdroje byly v cizim jazyce, je
dobré to zminit, aby uzZivatel védél, ze obsah neni cesky. NIZIP se ale
pravdépodobné zaméruje na Ceské zdroje.
NZIP v této sekci vytvdii prehled spolehlivych zdroju, odkud mUze vefejnost
Cerpat informace - jednd se tedy o formu odkdzdni ndavstévnika ven s
doporuc¢enim ,toto je divéryhodné, tady mlzete hledat ddal*.

ZpUsob prdce s modulem

o Vybér aschvdleni zdrojd: Redakéni a metodicky tym by mél mit definovand kritéria pro
zarazeni webu do katalogu. Napft.: obsah zdravotni problematiky, odbornd garance
nebo renomovany provozovatel, aktudinost informaci, nezdvislost (bez komeréniho
zkresleni). Kazdy navrzeny odkaz projde posouzenim — idediné ho schvaluje odbornd
rada NZIP &i garant tématu. Tim se zaqijisti, Ze v seznamu nejsou pochybné zdroje.

e Tvorba zdznamu: Pro kazdy schvdleny web vytvori redaktor zdznam s vyse uvedenymi
uddaiji (ndzev, popis, URL, kategorie atd.). DUleZitd je strucnost a vystiZznost popisu, aby
uzivatel rychle pochopil, pro¢ by mél na dany web jit. Zdznam se zafadi do jedné i
vice kategorii.

e Provdzdni s obsahem NZIP: Kdykoli ¢ladnky NZIP odkazuiji externé, mély by prednostné
vyuzivat zdroje z tohoto seznamu. V praxi: pokud autor Cldnku chce doporucit ctendfi
néjaky dalsi web (tfeba web projektu edukace diabetik(), mél by nejprve ovérit, zda je
v katalogu. Pokud ano, mize z ¢lanku bud odkdzat pfimo (a v textu zminit ndzev, aby
Ctendr védél, ze je to ovéreny zdroj), nebo uvést ,Najdete v sekci Doporucené weby"
s navigaci. Pokud odkaz v katalogu neni, zvdzit jeho priddni (pokud spliuje kritérial).

e Udriba odkaz¥: Linky na cizi weby se mohou ménit nebo prestat fungovat. Spravce
obsahu by mél periodicky (napf. jednou za nékolik mésict) projizdét viechny odkazy
automatizovanym link-checkerem, aby odhalil nefunkéni URL. Ty pak ru¢né opravit
(pokud je novd adresa), nebo docasné stdhnout z publikace, pfipadné nahradit
alternativou.

e Aktualizace popis¥: Pokud se zméni popis nebo zaméreni ciziho webu, aktualizujte i
z&znam v NZIP. Napriklad pokud pacientskd organizace rozsifi zabér, nebo web ziskd
nového garanta. Tyto informace Ize mit z komunikace s partnery nebo ze zprdv.

e Komunikace s provozovateli odkazovanych webl: Je dobrym zvykem informovat
doty&né organizace, ze jejich web byl zafazen do NZIP seznamu (mohou to uvést i na
svém webu jako zndmku kvality). Taktéz je mUzete pozddat, aby vds informovali, pokud
budou svij web vyrazné ménit &i rusit. Tim predejdete slepym odkazim.

e RozSifovdni katalogu: Ndavrhy na nové odkazy mohou plichdzet od redaktor(,
odbornik¥ i uzivateld. Mélo by byt jasné urceno, kdo ndvrhy posuzuje — napiiklad
metodik dané oblasti a jeden clen publikaéni rady. Teprve po schvdleni se pridaij.
Duplicitni &i velmi podobné zdroje neni vhodné pridavat, aby se uZivatel neprehliit —

radeéji vybrat reprezentativni.
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Doporuceni pro spravu, aktualizaci a rozvoj

e Pravidelny audit katalogu: Minimdiné jednou roc¢né provedte celkovy audit
doporuc¢enych web(. Zkonfrolujte, zda viechny uvedené zdroje stdle spliuji kritéria
kvality (napf. zda jsou aktualizované — pokud by posledni aktualita na daném webu
byla 5 let stard, je to varovné znameni). Vyfadte nebo pozastavte ty, které jiz
neodpovidaji standardu, a nahradte je pfipadné novéjsimi.

e Rozifeni o nové oblasti: Sledujte vyvoj ve zdravotnictvi — vznikaji nové pacientské
organizace, informacni projekty (napf. weby zamérené na post-covid syndrom,
telemedicinu apod.). Doplnte je, a naopak pokud néjakd oblast nemd zadné externi
zastoupeni v katalogu, pokuste se aktivné vyhledat kvalitni zdroj. Cilem je, aby katalog

viastni pést.

o UZivatelskd prehlednost: Jak katalog roste (aktudiné NZIP odkazuje na vice nez 350
externich zdroju), myslete na to, aby se v ném dalo snadno vyznat. Moznd bude
vhodné zavést fulltextové hleddni v rdmci katalogu, nebo taggovdni (jeden odkaz
mUze byt v kategoriich détii prevence, pokud se to tykd obojiho). A/B testovénim nebo
uzivatelskym testem zjistéte, jak lidé tuto sekci pouzivaiji, a upravte Elenéni, pokud néco
neni intuitivni.

e Propagace dulezitych zdrojd: U nékterych zvI&st vyznamnych situaci (napf. pandemie,
mimorddné uddlosti) mizete docasné v rdmci modulu vypichnout uréité odkazy
nahoru, nebo vytvorit specidini sekci. Napt. ,,COVID-19: dilezité odkazy" — kde budou
viechny klicové oficidlni stranky (MZCR, koronavirus.mzcr.cz, WHO Q&A, apod.).
Metodicky je dobré mit pldn pro krizovou komunikaci a v pfipadé potreby rychle modul
upravit.

e Spoluprédce s odkazovanymi subjekty: Udrzujte vztah s organizacemi, na néz
odkazujete. Mohou vém poskytovat aktuality, které pak zobrazite (napf. ,Tento web
ziskal certifikaci XYZ"). Zvazte moznost ziskat od nich krdtké RSS feedy &i API, abyste u
kazdého odkazu mohli tfeba uvést posledni novinku. To by ale vyzadovalo vyvojdiskou
podporu. Pro metodiku staci evidovat kontakty na sprdvce externich webd pro piipad,
7e bude poftfeba néco resit.

Datové zpravodajstvi

Ucel a cilova skupina

Modul Datové zpravodajstvi (nékdy oznacovany jako Katalog zdravotnickych dat NZIS) je
noveéjsi soucdst NZIP, kterd zpfistupnuje verejnosti data a statistické informace o zdravotnictvi.
Jeho Ucelem je poskytnout oteviend data, datové analyzy a interaktivni vizualizace viem, kdo
se zajimaiji o Cisla a frendy ve zdravotnictvi. Cilovymi skupinami jsou:

e Zvidavd verejnost a pacienti, ktefi chtéji porozumét kontextu (napr. kolik lidi rocné
onemocni danou chorobou, jaké jsou vysledky zdravotnického systému apod.).

e Novindrfi a onoly’rjci, hledaijici ovéfend data pro své Clanky Ci studie — modul jim nabizi
oficidlini Cisla od UZIS formou snadno dostupnych datovych sad.

e Odbornd verejnost a studenti, ktefi mohou data vyuZit pro vyzkum &i vzdéldvani.

e TvUrci politik a vedeni nemocnic (ackoli ti mohou mit pristup k datdm jinymi kandly, NZIP
datové zpravodajstvi je vefejné okno do Ndrodniho zdravotnického informacniho
systému, coz podporuje transparentnost).

Struéné feceno, modul cili na zvyseni datové gramotnosti a transparentnosti v oblasti
zdravotnictvi — motto by mohlo byt ,,Data pro kazdého.
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Datové zpravodaijstvi predstavuje prakticky ndstroj pro rozvoj datové gramotnosti verejnosti.
Prostfednictvim datovych souhrn®, vizualizaci, infografik a komentovanych vystupd
zpristupniuje zdravotnickd data srozumitelnou formou siroké verejnosti i odbornikim. Soucasné
napliuje cile otevieného sdileni zdravotnickych dat a podporuje schopnost uZivatell
interpretovat data v souvislostech s jejich viastnim zdravim a fungovanim zdravotniho systému.

Struktura obsahu a logika tridéni
Tento modul je v podstaté datovym katalogem s prvky zpravodaijstvi:

e Datové sady (open data): Umoznuje stahovat ¢&i prohlizet oteviend data ze
zdravotnictvi. Ty mohou byt publikovdny ve formé tabulek (CSV, XLS) nebo pres API.
Priklady datovych sad: statistiky vyskytu nemoci, Udaje o zdravotnickych zafizenich,
data z registrd (napf. NRPZS), data o financovdni zdravotnictvi atd. Aktuding je k
dispozici nékolik desitek datovych sad (cca 78).

e Datové souhrny a analytické komentdre: Pro uZivatele, ktefi nechtéji &i neumi pracovat
s hrubymi daty, modul nabizi srozumitelné zpracované datové prehledy. Kazdy takovy
souhrn je viastné cldnek &iinfografika, kterd interpretuje urcity dataset — napfr. ,,Pfehled
proockovanosti vybranych vakcin v krajich a okresech CR* nebo ,,Vyvoj incidence
digbetu v poslednich 10 letech”. Tyto souhrny vysvétluji hlavni zjisténi a mohou
obsahovat grafy a tabulky. NZIP jich nabizi nékolik desitek (cca 67).

e Interaktivni vizualizace: Mnohé datové souhrny jsou doplnény interaktivnimi grafy Ci
mapami. Uzivatel mdZze napiiklad vybrat kraj, zménit obdobi nebo filtrovat podle
pohlavi a graf se podle toho upravi. To umoziuje kazdému ,pohrdt sit s daty a najit
informaci, kterd ho konkrétné zajimd. Aktuding je k dispozici pres 30 interaktivnich
vizualizaci.

e Tematické clenéni: Datovy katalog je pravdépodobné clenén podle oblasti
zdravotnictvi (podobné jako nemoci). Napf. Demografie a epidemiologie, Nemoci a
jejich vyskyt, Prevence a screening — statistiky, Zdravotnickd sit a kapacity, Finance ve
zdravotnictvi. V rdmci téchto kategorii jsou pak pfislusné datové sady i souhrny. Logika
tridéni se snazi pokryt celé spektrum zdravotni péce, aby uzivatel mohl jit dle zdjmu
(napf. zajimd mé onkologie — najdu sekci s daty o onkologii).

e Vyhleddvani a filtrovdani: Kvili mnozstvi obsahu by modul mél mit moznost vyhleddvat
klicovd slova (napf. ,infarkt incidence") a také filtrovat vysledky (typ vystupu: dataset
vs. Cldnek vs. vizualizace; obdobi; zdroj dat). To pomdhd uZivateldm rychle najit
relevantni informace v bohatém katalogu.

Celkové modul funguije i jako ,,zpravodajstvi* v tom smyslu, Ze mize publikovat aktudini zprévy
z dat — napriklad pfi uverejnéni vyrocni statistické zpravy vytvorit aktualitu shrnujici hlavni &isla
a odkdzat na detailni data.

Zpusob prdce s modulem

e Publikace datovych sad: UZIS jako gestor dat poskytuje data. Interni proces ziejmé
zahrnuje export dat z ndrodnich registrd i staftistickych zjistovdni, anonymizaci nebo
agregaci (pokud je tfeba), a pfipravu pro zverejnéni. Data tym poté nahraje do
systému NZIP. Redaktor &i datovy kurdtor vyplni meta informace: popis datasetu,
obdobi, frekvenci aktualizace, formdat atd. Je nutné také uvést licenci (napf. CC BY) a
kontakty pro dotazy k datim.

e Tvorba datovych souhrnd: Datovy analytik spolu s redaktorem vytvori pribéh nebo
interpretaci vybranych dat. To zahrnuje analyzu (napf. vypocty trendd, srovnéni
region0) a tvorbu grafd. Ndsledné napisi textovy komentdr, ktery vysvétluje, co data
ukazuji a pripadné proc je to dUleZité. Tento text by mél byt opét pristupny laikdm,
vyhybat se nadmeérné odbornosti Ci statistickému Zargonu. Po interni faktické kontrole
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(odbornici na danou statistiku) a jazykové Upravé se publikuji na portdl jako ¢ldnek s
grafy.

e Aktualizace obsahu: Mnohé datové ukazatele se aktualizuji periodicky (rocné,
Ctvrtletné). Je tfeba hlidat tyto intervaly. MUzZe pomoci publikaéni pldn navdzany na
kalenddr statistickych publikaci UZIS. Napf.: v kvé&tnu vychdzi novd data o screeningu
kolorektdlniho karcinomu - datovy tym je ziskd a v modulu aktualizuje dataset
»Screening kolorektdlniho karcinomu”, zaroven aktualizuje souhrnny Cldnek (pridd Cisla
za novy rok a upravi interpretaci, pokud se tfrend méni). Idedini je, aby staré vizualizace
automaticky natdhly novd data - pokud to technicky nejde, je nutné vygenerovat
nové grafy.

e Technickd sprdva vizualizaci: Interaktivni prvky mohou byt vytvofeny pomoci
specializovanych ndstrojd  (PowerBl, Datawrapper, viastni vizualizaéni knihovna).
Redaktofi by méliumét zakladné oviddat tyto ndstroje (nebo spolupracovat s datovym
specialistou), aby mohli upravit napf. popisky, barvy, rozsahy os. Pfed zvefejnénim
otestovat, Ze vie funguje v rlznych prohlizecich a zafizenich.

e Propojeni s ostatnimi moduly:

o Vhodné je linkovat z datovych vystup0 do souvisejicich Elankd. Napf. datovy
souhrn o vyskytu chfipky odkdze na cldnek ,chfipka” v Informacich o
nemocech, nebo na ¢ldnek o ockovdani proti chfipce v Prevenci.

o Naopak v klasickych cldncich (napf. v Informacich o nemocech: ,,Diabetes
mellitus*) uvést vétu typu ,,Podivejte se také na statistiky vyskytu diabetu v CR*
s odkazem do Datového zpravodajstvi.

o Livotnisituace &i Prdvodci mohou vyuZit data pro zddraznéni vyznamu problému
(napf. prdvodce dusevnim zdravim mUze uvést procento populace s Uzkostnymi
poruchami s odkazem na data).

o UZivatelskd podpora: Ne viichni uZivatelé jsou zbéhli v prdci s daty. Proto modul by mél
obsahovat i metodickou podporu — tfeba slovnicek pojmU (vysvétleni metrik jako
incidence, prevalence - to miZe odkazovat do rejstiiku pojmU), ndvody, jak &ist grafy,
piipadné& kontakt na helpdesk UZIS pro odborné dotazy k datdm. Redaktor mize
pripravit FAQ sekci: ,,Kde najdu data o ...2", ,,Jak si mohu stdhnout data2”, ,,Jak citovat
data z NZIPe*“,

e Zqjisténi kvality a konzistence: Stejné jako textové moduly maiji své garanty, i datovy
modul by mél mit datové kurdtory a odborné garanty (napf. statistik zodpovédny za
oblast). Ti ruci, ze zvefejnénd data jsou sprdvnd, metodicky dobre podlozend a
interpretace neni zavdadéjici. Je tfeba dodrzovat metodiky definované NZIS — pokud
napriklad rdzné souhrny pouzivaji riznou definici stejného ukazatele, vznikne chaos.
Proto vnitiné udrzovat dokumentaci, jak jsou jednotlivé indikatory definovdny.

Doporuceni pro spravu, aktualizaci a rozvoj

e Expanze datového pokryti: V souladu s ambici pokryt celé spekirum zdravotnictvi
planujte postupné priddvdani novych datovych oblasti. MUZe jit o data, kterd dosud
nebyla publikovdna joko oteviend (vyzaduje to jejich pripraveni), nebo detailnéjsi
rozClenéni existujicich (napf. nyni mdate data po krajich, v budoucnu i po okresech Ci
obcich). Priority urcete podle poptdvky (co lidé chtéji védét) a podle dostupnosti dat.
Napf. data o Cekacich dobdch by byla skvéld, ale pokud nejsou sbirdna, musite
pockat, az je systém zacne poskytovat.

o Ipé&ind vazba uZivateld: UmoZnéte lidem komentovat &i poklddat dotazy k datovym
vystupUm. Treba formou kontaktninho formuldfe ,Mdate dotaz k témto datdme’.
Odpovédi pak mohou poskytnout datovi experti. Také se tim zjisti, kde uZivatelé tdpou
- tfeba pokud se casto ptaji, co znamend urcitd zkratka, doplnite to pfimo do
textu/vysvétlivky.
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e Integrace s NZIS a aktualiza&ni mechanismy: V idedinim pfipadé by datovy modul mél
byt napojen pfimo na zdrojovd datovd Ulozisté NIZIS. Tam, kde je to moiné,
automatizujte aktualizace — napf. pokud existuje API, ze kterého Ize Cerpat nové
hodnoty, vyuZijte ho. To snizi manudini préci a riziko chyb. Do budoucna je cil vytvorit
skutecné Zivy katalog, kde jakmile UZIS schvdli nova data, promitnou se i na NZIP.

o UZivatelské rozhrani pro data: Neustdle zlepsujte UX pro prdci s daty. Ziskdvejte podnéty
od laické verejnosti, zda napfiklad rozumi oviddani filtrd u grafu. Moznd Zzjistite, ze
potfebujete jednodussi texty v legenddch, nebo prednastavit nejzajimavéjsi pohled.
MUzZete také pridat funkce jako stazeni grafu jako obrdzku, export vyfiltrovanych dat

pro uzivatele, ktery si chce udélat viastni analyzu.

e Prlvodce daty (datovd gramotnost): Zvazte vytvoreni metodickych &ldnkd o tom, jok
spravné interpretovat zdravotnickd data. Ty mohou byt soucdsti Privodcd zdravim
(ieden z prdvodcU je vénovdn zdravotnickym datim). To pomUze uzivatelim chdpat
kontext — napf. vysvétlit, pro¢ narlst incidence nemusi vzdy znamenat zhorSeni (mUze
to byt lepsi zdchyt), apod. Vnitiné tak investujete do vzdélanosti ctendid, coz zvysuje
hodnotu modulu.

e Bezpecnost a anonymizace: Pri zverejiovdani dat méjte na paméti ochranu osobnich
Udajl. Metodicky je nutné nastavit, jaké Udaje nikdy nepublikovat (napf. data na prilis
detailni Urovni, kde by mohl byt identifikovdn konkrétni pacient). Drzte se z&sad, Ze data
jsou bud agregovand, nebo dostatecné odosobnénd. Interné to znamend konzultovat
s prédvnim oddélenim, pokud si nejste jisti. Lépe nabidnout méné dat, nez porusit GDPR.

e Spoluprdce s externimi datovymi portdly: NZIP datové zpravodajstvi by mélo byt v
souladu s dalsimi stdtnimi open-data iniciativami (napf. Ndrodni katalog otevienych
dat). Moznd posilat tam metadata o svych datovych saddch, aby je lidé nasli i touto
cestou. TaktéZ je moiné prebirat relevantni dataset od jinych (tfeba CSU) s jejich
svolenim, aby NZIP byl skutecné komplexni zdroj. Metodickd pozndmka: evidujte zdroje
pro kazdy dataset a udrzujte vztahy s t€mito poskytovateli.

Katalog zdravotnickych dat NZIS

Katalog zdravotnickych dat NZIS je centrdinim rozcestnikem pro pfistup k datovym vystupdm
Ndrodniho zdravotnického informacniho systému. Jeho hlavnim cilem je zpfistupnit Siroké
spektrum zdravotnickych dat odborné i laické verejnosti, a to ve formdtech, které podporuji
informované rozhodovdni, vyzkum, analyzy i vefejnou kontrolu.

Katalog zajistuje fransparentni a jednotny pfistup k publikovanym datovym vystupOm NZIS.
Poskytuje vefejnosti, odbornikdm i institucim moznost vyuZzivat ovéfené informace pro
vzdéldvani, analytické Ucely i rozhodovdni. Podporuje otevienost zdravotnictvi, rozvoj datové
gramotnosti a 3irsi vyuzivdani zvefejnénych zdravotnickych dat.

Katalog obsahuje stovky datovych vystup, které jsou pravidelné aktualizovdny a rozsifovdny.
UzZivatelé zde naleznou:

e Oteviend data - strojové Citelné datové sady dostupné bez nutnosti Zddosti.

e Datové souhrny — prehledné tabulky s klicovymi ukazateli, Casto doplnéné metodickym
popisem.

¢ Infografiky a vizualizace - graficky zpracované informace pro snadné pochopeni
datovych trendu.

¢ Analytické studie a prezentace — odborné vystupy s hlubsi interpretaci dat.

e Roéenky a publikace - souhrnné dokumenty prindsejici prehled dat, frendd a hlavnich
zjisténi za urcité obdobi.
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e Analytické webové portdly - interaktivni online ndstroje pro prehledné zobrazeni
a analyzu dat.

o Vypocetni skripty — zdrojové kddy umozniujici replikaci vypoctl a analytickych postup.

Kazdy vystup je opatfen metadaty, kterd zahrnuji popis datového zdroje, casové pokryti,
metodiku sbéru a zpracovdani dat, formdt souboru a odkaz na prislusny registr nebo agendu
NZIS.

Metodické aspekty katalogu
Z metodického hlediska je katalog navrzen tak, aby splfioval pozadavky na:

e Prehlednost a dostupnost: Pokrocilé vyhleddvdani umoznuje filtrovat vystupy podle
tématu, formdtu, roku nebo typu registru.

e Standardizaci vystupu: Kazdy datovy soubor je publikovdn v souladu s jednotnou
strukturou a doplnén o metodicky popis.

e Bezpecénost a ochranu osobnich Udaju: Publikovand data neobsahuji identifikovatelné
osobni Udaje a jsou v souladu s GDPR.

e Podporu datové gramotnosti: Katalog je propojen s edukacnimi materidly, rozhovory
s odborniky a ndvody pro prdci s daty.

e Interoperabilitu: Oteviend data jsou publikovdna ve formdatech vhodnych pro dalsi
zpracovdni (napf. zejména CSV pro zdrojovd data a JSON pro schematickou
dokumentaci).

Katalog je Uzce propojen se sekci ,Zadosti o data”, kde mohou uZivatelé pozddat o specifické
vystupy, které nejsou verejné dostupné, nebo navrhnout novy typ publikace. Tim se podporuje
aktivni spoluprdce mezi NZIS a uzivatelskou komunitou.

Provodci zdravim

PrOvodci zdravim jsou specidiné navrzeni joko srozumitelné a praktické informacni ndstroje,
které maiji uzivateldm pomoci orientovat se v dllezitych tématech tykajicich se zdravi,
prevence, zdravotnickych sluzeb a podpory zdravého zivotniho stylu. Jejich hlavnim cilem je
nabidnout ovérené, aktudini a prehledné strukturované informace, které jsou pristupné siroké
verejnosti bez ohledu na vék, vzdélani ¢i zdravotni stav. Privodci jsou koncipovdani tak, aby
uzZivatelim poskytli jasné odpovédi na nejcastéjsi otdzky, pomohli jim pochopit zdkladni
principy péce o zdravi a usnadnili jim prvni kroky pfi feseni zdravotnich problém0 nebo pfi
hleddni vhodné prevence.

Kazdy privodce je vytvdren ve spolupréci s odborniky a vychdazi z aktudinich doporuceni,
platné legislativy a piipadné dostupnych dat NZIS. DOraz je kladen na srozumitelnost,
prakticnost a uZivatelskou pfivétivost —informace jsou poddvdny jednoduchym jazykem, casto
doplnény o odkazy na dalsi dovéryhodné zdroje. Privodci zdravim nejsou uréeni k nahrazeni
odborné [ékarské péce, ale maiji slouzit jako prvni krok na cesté k informovanému rozhodovdani
o vlastnim zdravi a k lep3i orientaci v systému zdravotni péce v Ceské republice.

Metodické principy tvorby privodcuU zdravim

.r

PrOvodci zdravim predstavuji hlavni vzdéldvaci rozcestniky NZIP a jsou navrzeni s cilem prevést
slozité zdravotnické informace do prehledné, srozumitelné a prakticky vyuZitelné podoby. Pri
jejich tvorbé jsou systematicky uplathnovdny principy zdravotni gramotnosti, digitdini pristupnosti
a orientace na poftieby uzivatell. Kazdy prOivodce propojuje odborné garantované informace
s konkrétnimi doporucenimi, odkazy na &lanky, rejstfikové pojmy, doporucené zdroje, datové
vystupy a interaktivni prvky. Zvi&stni diraz je kladen na osoby s nedostatecnymi kompetencemi
v pristupu ke zdravi, seniory a osoby se zhorSenou orientaci ve zdravotnim systému. K 30. 6. 2026
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bylo na NZIP publikovdno sedm prOvodcU zdravim, které spolecné pokryvaiji klicové oblasti
prevence, zdravotni gramotnosti, dusevniho zdravi, zdravotnickych dat, bezpec&nosti zdravotni
péce a zdravého starnuti.

Do metodického a odborného rémce tvorby privodcU se promitalo rovnéz zapojeni partnerd
projektu. MZD pfispivalo zejména prostfednictvim resortnich priorit, platnych metodik,
legislativnich vychodisek a doporuceni vyuzivanych pfi zpracovdni témat prevence,
screeningu, dusevniho zdravi, preventivnich prohlidek, bezpecnosti zdravotni péce a dalich
oblasti. SZU predstavoval odborného partnera zejména pro témata vefejného zdravi,
prevence, podpory zdravi a zdravotni gramotnosti. UZIS CR zajisfoval metodické zpracovdn,
propojeni odborného obsahu s dalsimi zdroji NZIP a technické zpfistupnéni privodcl
v jednotném prostredi portdlu. Zapojeni partnerd tak podporovalo propojeni odborné
sprdvného obsahu se srozumitelnou a prakticky vyuzitelnou formou uréenou Siroké verejnosti
a definovanym cilovym skupindm projektu.

PrOvodce prevenci a screeningem

URL: hitps://nzip.cz/prevence-screening

Ucel a cile provodce

Privodce je uréen Siroké verejnosti, zdravotnikdm i odbornikdm. Jeho cilem je poskytovat
aktudini, srozumitelné a ovérené informace o moznostech prevence nemoci a dostupnych
screeningovych programech v CR. Prdvodce motivuje k U&asti na preventivnich prohlidkdch
a screeningu, vysvétluje jejich vyznam a piinos pro zdravi jednotlivce i celé populace.

Datové zdroje a aktualizace

e Oficidlni metodiky a doporu¢eni Ministerstva zdravotnictvi CR, odbornych spole&nosti
a Ndrodniho screeningového centra.

e Ndrodni zdravotnické registry

e Prlvodce je aktualizovdn minimdiné 1x roc¢né, pfipadné pii zméné doporucen,
legislativy nebo zavedeni nového screeningového programu.

Struktura informaci

Prehled screeningovych vysetfeni podle véku, pohlavi a rizikovych faktord.

e Podrobny popis jednotlivych screeningovych program (napf. kolorektdini karcinom,
mamograficky screening, screening délozniho hrdla).

e Praktické ndvody, jak se zapoijit do screeningu, véetné kontaktl na pracovisté.
e Odpovédina casté otdzky, myty a omyly v prevenci.
e Odkazy na daldi ovérené zdroje a odborné publikace.
Limity a upozornéni
e Privodce nenahrazuje individudini Iékarskou konzultaci ani rozhodnuti I€kare.

¢ Informace jsou obecné, konkrétni doporuceni vzdy urCuje osefttujici Iékar na zdkladé
zdravotniho stavu pacienta.

e Neékteré screeningové programy mohou byt dostupné pouze pro urcité vékové nebo
rizikové skupiny.

Interaktivni privodce screeningovymi programy

Prvodce screeningovymi programy je nosny informacni prvek, jehoz cilem je zvysit
informovanost vefejnosti © mozZnostech preventivnich vysetieni v rdmci populacnich
screeningovych program0 v Ceské republice. Tento prvek byl vytvoren ve spoluprdci
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s Narodnim screeningovym centrem a je soucdsti Sirsiho Usili o podporu prevence a zdravého
Zivotniho stylu.

Obsah privodce je strukturovdn tak, aby byl srozumitelny a prakticky vyuZitelny pro Sirokou
vefejnost. Klicovym prvkem je prehlednd infografika, kterd vizudiné zndzorriuje cestu obcana
ke screeningovému vysetfeni — od prvotni informace od praktického Iékafe nebo gynekologa,
pres rozhodnuti o UCasti, az po samotné vysetfeni. Screeningovd vysetreni jsou hrazena
z vefejného zdravotnino pojisténi, coz je v privodci jasné komunikovdno.

PrOvodce je zafazen do tematické sekce ,,Prevence a zdravy Zivotni styl* a je propojen s dalsimi
Clanky, které podrobnéji popisuji jednotlivé screeningové programy (napf. screening
kolorektdlniho karcinomu, mamograficky screening, cervikdini screening). Navigace je
navrzena tak, aby uzZivatel snadno nasel relevantni informace a mohl se informované
rozhodnout o Ucasti na screeningovém programu.

7 metodického hlediska je priovodce koncipovdn jako vstupni bod do problematiky
screeningu, s dirazem na edukaci, motivaci a praktické vedeni uZivatele. Obsah je pravidelné
aktualizovén ve spoluprdci s odbornymi garanty a reflektuje aktudini doporuceni a organizacni

postupy.
Kontakt na sprdvce obsahu

e Odpovédny garant: Narodni screeningové centrum

Pruvodce dusevnim zdravim
URL: hitps://nzip.cz/dusevni-zdravi

Ueel a cile privodce

PrOvodce je urCen siroké verejnosti, osobdm s dusevnimi obtizemi, jejich blizkym i zdravotnikim.
Cilem je poskytovat zékladni informace o dusevnim zdravi, prevenci, moznostech pomoci
a kontaktech na odborniky. Privodce piispivd k destigmatizaci dusevnich onemocnéni,
podporuje vEasné vyhleddni pomoci a zvysuje povédomi o moznostech péce.

Datové zdroje a aktualizace

e Odborné metodiky a doporuceni Ministerstva zdravotnictvi CR, WHO, odbornych
spole¢nosti (napf. Ceskd psychiatrickd spolecnost).

e Kontakty na krizovd centra, linky ddveéry, odborniky a komunitni sluzby.

e Privodce je aktualizovdn minimdiné 1x ro¢né, pfi zméné kontaktd nebo doporuceni.
Struktura informaci

e Prehled nejcastéjsich dusevnich onemocnéni, jejich pfiznakd a moznosti 1€Cby.

e Praktické rady pro prevenci dusevnich obtizi a podporu dusevni pohody.

e  Moznosti svépomoci, doporucené postupy pfi akutni krizi.

e Kontakty na odbornou pomoc, krizové linky, komunitni a podpUrmé sluzby.

e Odpovédina casté otdzky a odkazy na dalsi ovérené zdroje.
Limity a upozornéni

e Privodce nenahrazuje odbornou diagnostiku ani léCbu.

e V piipadé akutni krize je nutné kontaktovat odbornou pomoc (krizovd linka, 1ékar,
z&chrannd sluzbal).

e Informace jsou obecné, konkrétni doporuceni vidy urcuje odbornik.
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Interaktivni privodce dusevnim zdravim

PrOvodci dusevnim zdravim NZIP tvofi ucelenou sadu informacnich prvkd, které pomdhaiji
uZivatelOm orientovat se v oblasti péce o dusevni zdravi. Jsou navrzeny tak, aby reflektovaly
rdzné Zivotni situace, miru naléhavosti a potfeby jednotlivcd, ktefi hledaji pomoc nebo
podporu.

Sada zahrnuje pét tematicky zaméfenych privodcu:

1. Citim se Spatné a potfebuji pomoc ihned — zaméreny na krizové situace, kdy je nutnd
okamizitd odbornd pomoc. UzZivatel je zde veden k rychlému kontaktu s krizovymi
sluzbami, linkami pomoci nebo zdravotnickymi zafizenimi.

2. Citim se $patné dlouhodobé a potfebuji vyhledat pomoc - uréen pro osoby, které se
potykaji s dlouhodobymi psychickymi obtizemi. Privodce nabizi prehled moznosti, jak
a kde vyhledat odbornou pomoc, véetné doporuceni pro prvni kontakt s [ékarem.

3. Jak si pomoci sém — poskytuje svépomocné strategie, tipy pro zvidddni stresu, odkazy
na eHealth ndstroje a iniciativy zamérené na podporu dusevniho zdravi.

4. Za kym jit a kdo mi s &im pomUze - prehledné& vysvétluje kompetence jednotlivych
odbornik¥ v oblasti dusevniho zdravi (napf. psycholog, psychiatr, terapeut) a pomdhd
uzivateli zvolit vhodného specialistu podle typu obtizi.

5. Na co pfi tom viem nezapomenout — piipomind dUleZitost sebepiijeti, realistickych
ocekdvdni, péce o vliastni hodnotu a respektovdni viastnino tempa pfi hleddni pomoci.

PrOvodcijsou zafazeni do sekce ,Prevence a zdravy zivotni styl” a vzdjemné propojeni pomoci
internich odkaz, &imz tvori logicky usporddany celek. Obsah je psdn srozumitelné, empaticky
a bez odborného Zargonu, coz zqjistuje pristupnost pro Sirokou verejnost. Texty vznikly ve
spoluprdci s odborniky z oblasti Iékafské psychologie a psychosomatiky a jsou pravidelné
aktualizovény. Kazdy privodce podporuje uZivatele v rozhodovéni — pomdhd mu zhodnotit
vlastni stav, zvolit vhodny typ pomoci a naijit konkrétni kontakty. DOraz je kladen na bezpecné,
neodsuzujici prostfedi a podporu v prvnich krocich k feseni obtizi.

Kontakt na sprdvce obsahu

e Odpovédny garant: Ustav [ékafské psychologie a psychosomatiky, LF MU

Provodce zdravotnickymi daty
URL: hitps://nzip.cz/zdravotnicka-data

U&el a cile privodce

PrOvodce je urcen Siroké verejnosti, pacientim, vyzkumnikOm i zdravotnikOm. Vysvétiuje, jakd
zdravotnickd data jsou v CR sbirdna, jok jsou chranéna, jok je mozné je vyuZit (napf. pro
vyzkum, vefejné zdravi, osobni prehled) a jakd jsou prdva a povinnosti pacientU
i poskytovateld. Obsah prvku je strukturovdn tak, aby uZivatelé mohli snadno vyhleddvat
a pracovat s rznymi formdaty datovych vystup. Katalog zdravotnickych dat zahrnuje:

e Infografiky a interaktivni vizualizace pro laickou verejnost.
e Datové souhrny ve formdatu MS Excel pro analytické vyuziti.
e Otevrené datové sady ve strojové Citelnych formdtech (napf. CSV, JSON].

e Syntetickd data, kterd umoznuji bezpecné testovdni a vyvoj bezrizika poruseni ochrany
osobnich Udajo.

Hlavni ndplni je edukacni obsah, rozhovory s odborniky, predndsky a metodické materidly,
které vysvétluji vyznam datové orientovaného rozhodovdni ve zdravotnictvi. UZivatelé se zde

dozvi, jak data vznikaiji, jak jsou zpracovavdna, jak je mozné je interpretovat ajak o né pozdadat
v pripadé specifickych potreb.
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Datové zdroje a aktualizace

e Ndrodni zdravotnické registry, UZIS, legislativa (GDPR, zdkon o zdravotnich sluzbdch,
z&kon o ochrané osobnich Udajd).

o Prlvodce je aktualizovdn pfi zméné legislativy, metodiky nebo zavedeni novych
datovych sad.

Struktura informaci

e Prehled typU zdravotnickych dat (klinickd data, administrativni data, registry, oteviend
data).

e Moznosti vyuziti dat (vyzkum, verejné zdravi, osobni prehled, pldnovdni péce).
e Prava a povinnosti pacientd a poskytovateld (pfistup k datdm, oprava 0dajd, souhlas).
e Ochrana osobnich Udajl, bezpe&nost dat, anonymizace.
e Odkazy na dalsi zdroje a ndvody, jak ziskat pistup k datdm.
Limity a upozornéni
e Prlvodce je pouze informacni, pravni z&dvaznost maiji platné zdkony a vyhldsky.
e Nékterd data mohou byt dostupnd pouze pro oprdvnéné osoby nebo instituce.
e Konkrétni dotazy fesi piislusné instituce (napf. UZIS, UOOU).
Provodce Zadostmi o data NZIS

Tato sekce nabizi uZivateldm prehled moznosti, jok ziskat datové vystupy z Ndrodniho
zdravotnického informacniho systému (NZIS). Jejim cilem je transparentné informovat
o dostupnych formdtech dat, zpUsobech jejich vyuZiti a postupu pii poddni zaddosti. Obsah je
urCen odborné verejnosti, vyzkumnikdm, institucim i jednotlivedm, ktefi maiji zdjem o préci se
zdravotnickymi daty.

Strdnka je rozdélena do nékolika tematickych casti:

1. Ovod - vysvétluje Ucel sekce, zdkladni principy poskytovdni dat a roli NZIS jako
centrdiniho zdroje zdravotnickych informaci. ZdUraziuje dileZitost ochrany osobnich
Udaji a etického nakldddni s daty.

2. Syntetickd data — predstavuji bezpecny zpUsob testovdéni a vyvoje aplikaci bez rizika
poruseni ochrany osobnich Udagjd. Jsou generovdna tak, aby zachovala statistické
vliastnosti redinych dat, ale neobsahovala zddné skutecné osobni informace.

3. Jednordzové vystupy — umoznuji ziskdni specifickych datovych sestav na zdkladé
individudini zaddosti. Tento typ vystupu je vhodny pro vyzkumné Ucely, analyzy nebo
podporu rozhodovdni v konkrétnich projektech.

4. Oteviend data - jsou volné dostupnd datovd sada publikovand ve strojové Citelnych

formdtech. UzZivatelé je mohou vyuZit bez nutnosti poddni Zzadosti, a to pro analyzy,
vizualizace nebo vyvoj digitdinich ndstroj0.

5. Datové souhrny - predstavuji pravidelné aktualizované prehledy vybranych
zdravotnickych ukazatell. Jsou dostupné ve formdatu MS Excel a slouZi jako rychly zdroj
informaci pro odbornou i laickou verejnost.

Kontakt na sprdvce obsahu
e Odpovédny garant: UzIS CR

Pruvodce nezddoucimi uddlostmi

URL: https://nzip.cz/nezadouci-udalosti
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Ueel a cile provodce

Privodce je urCen pacientim, zdravotnikOm i managementu zdravotnickych zafizeni.
Informuje o tom, co jsou nezddouci uddlosti ve zdravotnictvi, jak je hldsit, jaky je jejich vyznam
pro bezpe&nost pacientd a jak probihd jejich feseni.

Datové zdroje a aktualizace

e Ndrodni systém hldseni nezddoucich uddlosti, metodiky Ministerstva zdravotnictvi CR,
doporuceni WHO a odbornych spolecnosti.

e Prlvodce je aktualizovdn pii zméné metodiky, legislativy nebo zavedeni novych
postupU.

e Vsechny zmény jsou archivovdny a fransparentné dokumentovdny.
Struktura informaci

e Definice a priklady nezddoucich uddlosti (chyby v medikaci, pady, infekce, technické
zavady).

e Postup hldseni a feSeni uddlosti (anonymita, ochrana hldsiciho, zpétnd vazba).
e Vyznam hld&seni pro zvySovdni bezpecnosti péce a prevenci opakovdni chyb.
e Odpovédina casté otdzky, odkazy na dalsi zdroje a metodiky.
Limity a upozornéni
o PrOlvod,ce je informacni, konkrétni postupy stanovi vnitini predpisy zdravotnickych
zafizeni.
e Hl&seni je anonymni a slouZi ke zlepseni systému, ne k postinu jednotlivel.
e Prlvodce nenahrazuje pravni poradenstvi.
Kontakt na sprdvce obsahu

e Odpovéeédny garant: Narodni portdl Systém hldSeni nezddoucich uddlosti

PrOvodce preventivnimi prohlidkami

URL: hitps://www.nzip.cz/preventivni-prohlidky

U&el a cile privodce

PrOvodce je urCen siroké verejnosti a jeho cilem je prehledné informovat o preventivnich
prohlidkdch hrazenych z vefejného zdravotniho poijisténi v CR. Podporuje orientaci v systému
prevence a motivuje k pravidelnému absolvovdni preventivnich vysetfeni v souladu
s doporucenimi.

Datové zdroje a aktualizace

e Platnd legislativa a vyhldsky Ministerstva zdravotnictvi CR

e Doporuceni odbornych spolecnosti

e Privodce je aktualizovdan pfizmméndch legislativy nebo rozsahu preventivnich prohlidek.
Struktura informaci

e Prehled preventivnich prohlidek podle véku a pohlavi

¢ Informace o frekvenci a obsahu jednotlivych vysetreni

e Praktické vysvétleni ndroku na bezplatnou prevenci

e Odkazy na souvisejici screeningové programy
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Limity a upozornéni
e Prlvodce nenahrazuje individudini doporuceni lékare
e Konkrétni postup se mize [isit podle zdravotniho stavu pacienta

Kontakt na sprdvce obsahu
e Odpovéedny garant: Tym NZIP

Provodce zdravym starnutim

URL: https://nzip.cz/zdrave-starnuti

Ueel a cile privodce

PrOvodce je zaméfen predevsim na seniory a osoby ve vyssim véku. Jeho cilem je podporovat
aktivni, sobéstacné a kvalitni stérnuti prostfednictvim srozumitelnych informaci o prevenci,
zdravém zivotnim stylu a péci o fyzické i dusevni zdravi.

Datové zdroje a aktualizace
e Doporuceni Ministerstva zdravotnictvi CR a odbornych spole&nosti
e Ovérené preventivni a edukacni materidly
e Obsah je pribé&iné aktualizovan dle novych poznatkd.
Struktura informaci
e Témata pohybové aktivity, vyzivy, oCkovdni a prevence
e Doporuceni pro udrzeni sobéstacnosti a kvality Zivota
e Praktické rady pro kazdodenni péci o zdravi
e Odkazy na dalsi relevantni obsah NZIP
Limity a upozornéni
¢ Informace maji obecny charakter
¢ Nenahrazuji individudini zdravotni posouzeni lékarem
Kontakt na sprdvce obsahu
e Odpovédny garant: Tym NZIP
PrOvodce zdravotni gramotnosti

URL: hitps://nzip.cz/zdravotni-gramotnost

U&el a cile privodce

Privodce je urcen siroké verejnosti, zejména osobdm se snizenou zdravotni gramotnosti. Jeho
cilem je posilit schopnost porozumét zdravotnim informacim, orientovat se v systému zdravotni
péce a Cinit informovand rozhodnuti o viastnim zdravi.

Datové zdroje a aktualizace
e Metodickd doporuceni v oblasti zdravotni gramotnosti
e Ovérfené informacni zdroje a edukacni materidly

e Obsah je pribéiné aktualizovdn podle aktudinich potfeb uZivateld.

Struktura informaci
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o Vysvéileni zdkladnich pojmU a principd zdravotni gramotnosti
e Praktické navody, jak vyhleddvat a hodnotit zdravotni informace
e Upozornéni na divéryhodné zdroje
e Priklady z béznych zdravotnich situaci

Limity a upozornéni
e Prlvodce nenahrazuje odborné zdravotnické poradenstvi
e SlouZi jako podpUrny edukacni ndstroj pro lepsi orientaci

Kontakt na sprdvce obsahu

e Odpovédny garant: Tym NZIP
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Souhrn pfinost novych prvky NZIP

Nové prvky NZIP vytvorené v rdmci projektu predstavuiji uceleny digitdini vzdéladvaci ekosystém
zamé&Feny na podporu zdravotni, informacni a datové gramotnosti obyvatel Ceské republiky.
Kombinace privodcy zdravim, Zivotnich situaci, preventivnich moduld, her a kviz0, rejstiiku
pojmU, doporuc¢enych webl, mapy zdravotni péce, datového zpravodajstvi a katalogu
zdravotnickych dat umoZnuje oslovovat uZivatele prostfednictvim riznych forem obsahu, které
odpovidaji jejich potfebdm a Urovni znalosti. Vysledné feseni napliivje cile projektu tim, ze
propojuje elektronické ndstroje vzdélavani, principy gamifikace, oteviend zdravotnickd data
a praktickou podporu pfi orientaci ve zdravotnim systému. Soucasné snizuje informacni bariéry,
podporuje aktivni pristup ke zdravi, rozsifuje povédomi o preventivnich programech a vytvdari
dlouhodobé udrzitelny rdmec pro vzdélavani definovanych cilovych skupin prostrednictvim
NZIP.

Vyznamnym predpokladem dosazeni téchto pfinosd bylo zapojeni nosnych partnerd projektu
s rozdiinymi a vzdjemné se doplfiujicimi kompetencemi. Ministerstvo zdravotnictvi CR
poskytovalo strategicky a resortni rdmec a relevantni metodickd a legislativni vychodiska,
Statni zdravotni Ustav prispival odbornou perspektivou zejména v oblastech prevence,
podpory zdravi, vefejného zdravi a zdravotni gramotnosti a UZIS CR zajisfoval metodické,
obsahové a technické zpracovdni a implementaci novych prvkd v prostiredi NZIP. Partnersky
model tak podporoval propojeni odborného obsahu, potfeb cilovych skupin a jejich
praktického zpfistupnéni prostrednictvim digitdinich ndstrojd NZIP.,
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