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PInéni pldnu a nastaveni
edukacnich akfivit

Strategie edukacnich aktivit

Tento dokument predstavuje zavérecnou aktualizaci prilohy ke klicové aktivité KA1, Priprava
edukacni strategie pro cilové skupiny. Navazuje na predchozi verze edukacni strategie
adokladdd, zZe nastaveny rdmec systematické edukace prostrednictvim  Ndrodniho
zdravotnického informacniho portdlu (NZIP) byl v zdvéreéné fdzi projektu nejen udrzen, ale
ddle rozvinut smérem k praktickému vyuziti, dlouhodobé udrzitelnosti a zietelnému dopadu na
definované cilové skupiny. Edukacni strategie NZIP byla od pocdtku koncipovdana jako ndstroj
pro posilovani zdravotni gramotnosti obyvatelstva, zejména u seniorl, osob s nedostate&nymi
kompetencemi v piistupu ke zdravi a zdravotné méné& gramotnych obcanl, ktefi Celi
digitdlnim, kognitivnim, organizacnim, socidlnim i motivacnim bariérdm pfi prdci s ovéfenymi
zdravotnickymi informacemi.

V z&véreCném obdobi projektu se tézisté pinéni pfesunulo od pfipravy a finalizace jednotlivych
ndstroju k jejich praktické komunikaci, propojovdni's dalsimi Castmi portdlu a vyuZiti v partnerské
siti. PrOvodci zdravim, edukacni Clanky, hry, rejstrik pojm0, doporucené zdroje, newslettery,
webindfe a prezencni aktivity tvoii provdzany ekosystém, ktery uvZivateldm nenabizi pouze
izolované informace, ale srozumitelnou oporu pro orientaci ve zdravotnich tématech, prevenci
a systému zdravotni péce. K 30. 6. 2026 bylo v souhrnnych podkladech NZIP evidovdno 2 197
nauénych élanku a doporuéenych zdroju, 7 provodci zdravim, 501 kategorii a podkategorii,
50 her a kvizu, 8 107 rejstiikovych pojmU a 40 568 zaznamu Iékaib a zdravotnickych zafizeni.

V pribéhu realizace projektu bylo vyhodnoceno, Zze vyssi pridanou hodnotu pro definované
cilové skupiny predstavuje tvorba viastnich odborné garantovanych autorskych &lankd pfimo
v prostfedi NZIP. Kapacity byly proto vyuzity prednostné pro rozvoj autorského obsahu, coz
vedlo k vyznamnému prekroceni indikdtoru popularizacnich Elankd. Tim doslo ke zvyseni
dostupnosti a udrzitelnosti ovérenych informaci pfimo v prostfedi NZIP.

Vyznam zcela klicové komponenty, privodc( zdravim, spoclivd predevsim v tom, Ze prevadi
rozsdhly a odborné garantovany obsah portdlu do podoby srozumitelnych a vizudiné
atraktivnich tematickych rozcestnik®, které uZivateldm pomdhaji postupovat od obecné
orientace ke konkrétnim krokOm. POvodni pfiloha jiz pracovala s prdvodci v oblastech zdravého
starnuti, preventivnich prohlidek, zdravotni gramotnosti a screeningovych program, které jsou
popsdny jako uzivatelsky privétivé, pristupné, strukturované a prakticky vyuzitelné edukacni
ndstroje. V navazujicim obdobi byli prdvodci ddle zasazeni do $irsiho modelu distanéniho
vzdélavdani, v némz jsou propojeni s Clanky, rejstiikovymi pojmy, externimi zdroji, datovymi
vystupy a interaktivnimi prvky.
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Z hlediska pfimého dopadu na osoby s nedostatecnymi kompetencemi v pfistupu ke zdravi je
klicové, Ze edukacni strategie NZIP stavi na jednoduchosti, praktické vyuZitelnosti a pozitivni
motivaci. Tato cilovd skupina casto potfebuje informace formulované bez zbytecné odborné
terminologie, s jasnym vysvétlenim konkrétniho pfinosu pro kazdodenni Zivot. VSichni
publikovani privodci tuto potfebu napliuji tim, Ze prevdadéji komplexni zdravotni systém
prevence a péce o zdravi do prehledné struktury specifikované vhodnym rozdélenim podle
véku, pohlavi a typu vysetfeni, &imz vyrazné usnadnuji rozhodovani, kdy a kam se obrdtit.
Soucasné podpora interaktivnino obsahu, zejména her a kvizd, pomdhd zvysovat zapojeni
uzivatell, ktefi by u Cisté textového obsahu nemuseli dlouhodobé udrzet pozornost.

eer

U osob Zijicich v socidiné obtiznych podminkdch nebo v prostiedi s nizsi dOvérou ve vefejné
instituce Ma strategie vyznam predevsim v tom, Ze nabizi jednotné, ovéfené a nekomereni
misto pro z&kladni orientaci. NZIP neni postaven pouze jako ,,web s ¢ldnky", ale jako verejnd
a odborné garantovand infrastruktura, kterd propojuje srozumitelné informace, zdravotnickd
data, praktické ndvody a divéryhodné zdroje. Tim sniZuje riziko, Ze uZivatelé zistanou odkdzdni
na ndhodné internetové zdroje, neovéfené rady nebo informace sdilené bez odborného
kontextu. Tento pfistup je dUleZity zejména u lidi, ktefi nemaji dostatek Casu, energie,
technickych moznosti nebo sebejistoty, aby slozZité ovérovali kvalitu zdravotnickych informaci.

U osob ohroZzenych diskriminaci v dUsledku nepfiznivého zdravotniho stavu, zejména senior
65+, je piinos edukacni strategie spojen se snizovdanim digitdini a informacni exkluze. Provodci
zdravym stdrnutim, preventivnimi prohlidkami a zdravotni gramotnosti poskytuiji jednoduché
a lidsky formulované informace, které podporuji aktivni, sobéstacné a kvalitni stérnuti, orientaci
v systému péce, porozumeéni prevenci a lepsi schopnost pripravit se na komunikaci se
zdravotnickym pracovnikem. Metodickd dokumentace k novym prvkOm NZIP zdroven popisuje
privodce zdravym stdrnutim joko ndstroj podporujici aktivni a kvalitni Zzivot ve vyssim véku
prostfednictvim informaci o prevenci, Zivotnim stylu, ockovdni, pohybu a péci o fyzické
i dusevni zdravi.

Dopad na obé cilové skupiny je ddle posilen tim, Ze edukacni strategie nepredpoklddd pouze
individudini samostudium na webu, ale pocitd také s podporou prostrednictvim partnerd,
pacientskych organizaci, odbornych instituci a vefejnych nebo online akci. V cervnu 2026 byly
realizovdny prezentace a webindre ,,NZIP na cestdch’ zamérené na pacientské organizace,
akademické a statni organizace, jejichz tématy byly prdvodci zdravim, zdravotnickd data
aspolecnd podpora edukace Siroké verejnosti. Tyto aktivity rozsifuji dosah NZIP smérem
k institucim a zdstupcUm, ktefi mohou ovérené informace ddle zprostfedkovat lidem s nizsi
digitdini gramotnosti, seniordm nebo osobdm, které potfebuiji osobni podporu pfi crientaci ve
zdravotnich tématech.

Soucdsti tohoto partnerského modelu bylo také zapojeni MZD a SZU. Ministerstvo zdravotnictvi
prispivalo zejména k instituciondlnimu a strategickému propojeni edukacnich aktivit s prioritami
resortu a k vytvéreni prileZitosti pro prezentaci a sifeni vystupd NZIP. Statni zdravotni Ustav
prinddel do spoluprdce odbornou perspektivu v oblasti vefejného zdravi, prevence a zdravotni
gramotnosti. Zapojeni partnerd tak rozsifovalo moznosti, jak dostévat ovéfené informace
a vzdélavaci ndstroje NZIP k odborné i Siroké verejnosti a prostrednictvim daldich instituci také
k obtiznéji dosazitelnym cilovym skupindm.

Z&vérecné obdobi projektu rovnéz ukdzalo, Ze hlavni vyzvou jiz neni samotnd dostupnost
informaci, ale jejich tfransformace do porozuméni, divéry a rediného chovdni. Tento princip
byl explicitné formulovdn v prezentaénich podkladech NZIP, které zdUraznuji, Ze bez zdravotni
gramotnosti neni udrzitelné zdravotnictvi, Ze jedna informace nefunguje pro viechny a ze
edukace musi byt cilend. 7 tohoto pohledu predstavuje edukacni strategie NZIP dUleZity posun
od pasivniho zpfistupriovdni informaci k aktivnimu vytvdreni informacnich cest pro rizné Zivotni
situace, vékové skupiny, Urovné zdravotni gramotnosti a typy uzivatelskych potreb.

Vyznamnou soucdsti dopadu je také zpétnd vazba a systematické vyhodnocovdni potieb
vefejnosti. Prizkum ,Zdravi a informace ve spolecnosti®, realizovany od 31. 3. 2025 do 30. 6.
2025, pomohl lépe pochopit, jak lidé vyhleddvaji informace o zdravi, jak se orientuji ve
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zdravotnickém systému a jaké formy obsahu povazuji za nejuzitecnéjsi. Souhrnné podklady
uvAadeéji 2 004 respondentd a klicové zjisténi, Ze zdravotni gramotnost neni samoziejmostt,
protoze i aktivni a vzdéland cdast verejnosti potfebuje kvalitni a srozumitelné vysvétlovdni
zdravotnickych témat. Zaroven témér devét z deseti UCastnikd prizkumu uvedlo, Ze pii hleddni
zdravotnickych informaci porovndvd vice zdroju, coz potvrzuje vyznam divéryhodné
a prehledné verejné platformy.

7 hlediska komunikace bylo v zdvérecném obdobi potvrzeno, ze NZIP vyuzivd kombinaci
vlastnich kandll, partnerské sité, socidlnich siti, newsletterd a akci pro vefejnost. Pfedchozi
monitorovaci zprdvy doklddaji kontinuitu newsletterové komunikace, popularizaci provodcy
zdravim, zapojeni do verejnych akci a rozvoj komunikace na Linkedin smérem k odbornym
a partnerskym institucim. Aktudini souhrnné podklady zdroven uvadéji, ze ke dni 30. 6. 2026 bylo
v rdmci newsletterové komunikace realizovdno 13 kampani NZIP a 10 kampani NZIS Open,
newsletterovd databdze méla 10 359 aktivnich kontakty, priblizné 109 000 doruéenych e-
mailu, dlouhodobou doruéitelnost 98,6 % a prumérnou miru otevieni priblizné 36 %, coz je velmi
nadprimérnd hodnota u kampanovych newsletterd.

Dulezitym kvalitativnim prfinosem edukacni strategie je jeji schopnost propojit zdravotni
gramotnost, informacni gramotnost a datovou gramotnost. NZIP v zdvéreCném obdobi
nepuUsobi pouze jako portdl pro popularizacni Eldnky, ale jako jednotny ekosystém, ktery
propojuje ovérené informace o zdravi, prOvodce zdravim, hry, datové zpravodaistvi, katalog
zdravotnickych dat, vizualizace a navazujici komunikacni aktivity. Souhrnné podklady uvadeéji
k 30. 6. 2026 také 569 datovych vystupU, 208 otevienych dat, 87 vizualizaci a infografik, 220
datovych souhrnU, 34 studii a roéenek, 11 analytickych portdlt a 9 vypoéetnich skriptd. Tento
presah je vyznamny zejména pro zprostredkovdni slozitych zdravotnickych témat srozumitelnou
a vizudini formou.

Edukacni strategie tak v zdvérecné fdzi projektu prokazuje primy dopad na cilové skupiny ve
tfech rovinach.

e Prvni rovinou je dostupnost a srozumitelnost, tedy prevod odbornych informaci do
jazyka a formdtu, ktery je vyuZitelny i pro osoby s nizkou zdravotni gramotnosti.

e Druhou rovinou je dOvéryhodnost a bezpedi, protoZe obsah NIZIP je odborné
garantovany a uZivateldm nabizi alternativu k neovéfenym, komercnim nebo
zavdadeéjicim informacim.

e Treti rovinou je akfivizace, protoze privodci, hry, newslettery, webindre a partnersk&
komunikace podporuji uZivatele, aby se z pasivnich pfijemcd informaci stavali
aktivnéjsimi Ucastniky prevence a péce o vlastni zdravi.

Zapojeni partnery projektu

Do pfipravy a realizace edukacni strategie byli vedle hlavniho pfijemce zapojeni také partnefi
projektu, Ministerstvo zdravotnictvi CR (MDZ) a Stétni zdravotni Ustav (SzU). Jejich zapojeni
dopliovalo odborné, strategické a komunikacni kapacity projektu a podporovalo propojeni
edukacnich aktivit NZIP s sirsimi tématy prevence, podpory zdravi a zdravotni gramotnosti.

MZD se v rdmci KA1 zapojovalo zejména do strategického ukotveni edukacnich aktivit a jejich
propojeni s prioritami resortu zdravotnictvi. Jeho zapojeni podporovalo koordinaci témat
vyznamnych pro komunikaci smérem k verejnosti, zejména v oblastech prevence, orientace
ve zdravotnim systému, zdravotni gramotnosti a vyuzivani dvéryhodnych informacnich zdrojd.
Ministerstvo soucasné& predstavovalo dulezZité instituciondini propojeni projektu s dalsimi
aktivitami a komunika&nimi pfilezitostmi realizovanymi na Urovni resortu zdravotnictvi.

SZU se do KA1 zapojoval predevsim z pohledu své odbornosti v oblasti ochrany a podpory
vefejného zdravi, prevence a zdravotni gramotnosti. Jeho zapojeni prispivalo k odborné diskusi
o tematickém zaméreni edukacnich aktivit, potfebdch jednotlivych cilovych skupin
a vhodnych zpUsobech komunikace preventivnich a zdravotné vychovnych témat smérem
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k vefejnosti. Sou&dsti spoluprdce bylo rovnéz zapojeni SZU do odbornych diskusi a partnerskych
aktivit souvisejicich s rozvojem NZIP a podporou zdravotni gramotnosti.

Zapojeni obou partnerd tak prispélo k tomu, Ze edukacni strategie nebyla koncipovdna pouze
jako interni pldn rozvoje obsahu NZIP, ale jako rdmec propojujici technologické a obsahové
ndstroje portdlu s odbornymi, preventivnimi a komunikacnimi aktivitami verfejnych instituci
pUsobicich v ceském zdravotnictvi a vefejném zdravi.

PrOvodci zdravim

PrOvodci zdravim predstavuji jeden z nejvyznamnéjsich strategickych vystupd projektu
zaméfenych na dlouhodobou podporu zdravotni gramotnosti obyvatel Ceské republiky. Jejich
hlavnim cilem je poskytovat srozumitelné, odborné garantované a prakticky vyuzitelné
informace zejména osobdm s nedostatecnymi kompetencemi v pristupu ke zdravi, osobdm se
snizenou zdravotni gramotnosti, seniordm a dalsim skupindm obyvatel, které jsou ohrozeny
zhorsenou orientaci ve zdravotnim systému nebo diskriminaci v dusledku nepfiznivého
zdravotniho stavu. PrOvodci prevdadéji slozitd zdravotnickd témata do jednoduché, prehledné
a vizudiné privétivé podoby a propojuji odborné informace s konkrétnimi doporuc¢enimi pro
kazdodenni zivot. Tim pfispivaji ke snizovdni informacnich nerovnosti, posiluji schopnost ob&and
Cinit informovand rozhodnuti o vlastnim zdravi, podporuji véasné vyuzivani preventivnich
program0 a napomdhaji budovdni divéry v ovéfené zdravotnické informace a vefejné
instituce. Soucasné vytvdreji dlouhodobé udrzitelny komunika¢ni rdmec, ktery propojuje
odborné znalosti, zdravotnickd data, preventivni doporu¢eni a praktické ndvody do
jednotného vzdéldvaciho ekosystému NZIP.

Praktické prinosy pro cilové skupiny

PrOvodci zdravim jsou navrZeni tak, aby prekondvali nejCastéjsi bariéry, se kterymi se setkdvaiji
osoby s nedostatecnymi kompetencemi v pfistupu ke zdravi, osoby se snizenou zdravotni
gramotnosti, seniofi a dalsi skupiny obyvatel ohrozené zhorsenou orientaci ve zdravotnim
systému. Jejich prinos spocivd zejména v ndsledujicich oblastech:

e Pievod odbornych zdravotnickych informaci do srozumitelného jazyka, kfery
nevyzaduje znalost zdravotnické terminologie a umoznuje pochopit i sloZitési témata
bez odborného vzdéldni.

e Poskytovdni praktickych navodu ,,co délat“ v konkrétnich Zivotnich situacich, které
uZivatelim pomdhaji orientovat se v systému zdravotni péce a ucinit spravny dalsi krok
bez nutnosti sloZzitého vyhleddavdani informaci.

e Usnadnéni orientace v preventivnich programech, preventivhich prohlidkédch
a screeningovych vysetienich, diky Cemuz mohou uZivatelé 1épe vyuZivat zdravotni
sluzby hrazené z vefejného zdravotnino poijisténi.

e Podpora aktivniho a zdravého starnuti, kterd pomdahd seniordm udrzovat sobéstacnost,
kvalitu Zivota a schopnost samostatné pecovat o své zdravii ve vyssim véku.

e Posilovani schopnosti rozpoznavat duvéryhodné zdroje zdravotnickych informaci, coz
prispivd ke snizovdni rizika Sifeni dezinformaci a zvysuje odolnost viC&i neovérenym
zdravotnickym tvrzenim.

e Propojovdni zdravotnickych informaci s konkrétnimi sluzbami a dostupnou pédi,
napiiklad prostfrednictvim odkazd na dalsi obsah NZIP, doporucené zdroje nebo
ndstroje pro vyhleddni zdravotnich sluzeb.

e Vyuzivani vizudlnich prvkd, tematickych rozcestniky, videi, infografik a interaktivnich
prvku, které vyrazné usnadniuji pochopeni obsahu uZivatelim s nizsi zdravotni nebo
digitdini gramotnosti.
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¢ Podpora mezigeneraéniho preddvani informaci, kdy mohou privodce vyuZivat nejen
seniofi, ale také jejich rodinni pfislusnici, pecujici osoby, socidlni pracovnici nebo
pacientské organizace pfi poskytovdani podpory a vysvétlovdni zdravotnich témat.

¢ SniZovani informacénich a socidlnich nerovnosti, protoze ovérené a kvalitni zdravotnické
informace jsou poskytovdny bezplatné, jednotnou formou a bez komerénich viivd viem
skupindm obyvatel bez rozdilu.

e Podpora informovaného rozhodovani o vlastnim zdravi, kterd vede k vyssi Ucasti na
prevenci, lepsi komunikaci se zdravotnickymi pracovniky a vétsimu zapojeni ob&any
do péce o vlastni zdravi.

e Podpora osob ohrozenych diskriminaci v dusledku nepfiznivého zdravotniho stavu,
zejména prostrednictvim jednoduché orientace v nabidce zdravotnich sluzeb,
vysvétlovani prdv pacientld, moznosti prevence a dostupnych forem podpory.

PrOvodce zdravym stdrnutim se zaméfuje na podporu aktivnino a kvalitniho Zivota ve vyssim
véku. Pfehlednou a srozumitelnou formou zdUraziuje vyznam pravidelné pohybové aktivity,
vyvdzené stravy, ockovdni a preventivnich prohlidek jako zdkladnich pilifd fyzické i dusevni
pohody ve stdii. Praktickd doporuceni a konkrétni rady pomdhaiji cilovym skupindm Iépe
porozumét tomu, jak mohou kazdodennim chovdnim pozitivné ovlivnit své zdravi
a sobéstacnost.

Privodce preventivnimi prohlidkami poskytuje jasny a strukturovany prehled preventivnich
prohlidek a screeningovych vysetfeni hrazenych z vefejného zdravotniho poijisténi. Informace
jsou prizpUsobeny podle véku a pohlavi a prezentovdny jednoduchym jazykem, ktery
usnadnuje orientaci v systému prevence. Privodce podporuje cilové skupiny v tom, aby se
aktivné zapojovaly do preventivni péce a dokdzaly lIépe vyuzivat dostupné zdravotni sluzby.

PrOvodce zdravotni gramotnosti se soustiedi na rozvoj z&kladnich dovednosti potfebnych pro
prdci se zdravotnimi informacemi. Vysvétluje vyznam zdravotni gramotnosti a pomdhd
uZivateldm |épe vyhleddvat informace, rozpozndvat divéryhodné zdroje a porozumét
doporuc¢enim zdravotnickych odbornikd. Tim posiluje schopnost cilovych skupin  Cinit
informovand rozhodnuti a aktivné se podilet na péci o viastni zdravi.

Privodce screeningovymi programy prehledné predstavuje populaéni  screeningové
programy zameérené na vcasny zachyt zdvaznych onemocnéni, zejména nddorovych, u osob
bez piiznakyd. Srozumitelnou formou vysvétluje, co screening znamend, proc je dileZity a jaké
programy jsou dostupné zdarma v rédmci verejného zdravotnino pojisténi. Praktické ndvody
usnadnuji zapojeni do screeningy prostfednictvim praktického 1ékafe nebo specialisty
a podporuji aktivni pfistup cilovych skupin k prevenci.

Privodce dusevnim zdravim napomdhd orientaci v oblasti péce o dusevni zdravi, prevence
psychickych obtizi a dostupnych moznosti odborné pomoci. Podporuje snizovani stigmatizace
dusevnich onemocnéni a pfindsi ovérené informace o dusevni pohodé, odolnosti a prevenci
psychickych problémd.

PrOvodce nezddoucimi uddlostmi ve zdravotnictvi pfindsi informace o bezpecnosti zdravotni
péce, vyznamu hldseni nezd&ddoucich uddlosti a moznostech prevence rizik. Prispivd k lepsi
informovanosti pacientd i pecujicich osob a podporuje divéru v systém zdravotni péce.

PrOvodce zdravotnickymi daty piiblizuje vefejnosti vyznam zdravotnickych dat, jejich vyufZiti ve
zdravotnictvi a jejich pfinos pro rozhodovdni o zdravi. Srozumitelnou formou vysvétiuje prdci
s daty, podporuje datovou gramotnost a prispivd k lepsimu porozumeéni fungovdni zdravotniho
systému.

Stav: Dokonceno a pribéiné probihd distribuce pro cilové skupiny a komunikace
s partnerskymi institucemi.
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https://nzip.cz/zdravotni-gramotnost
https://nzip.cz/screening
https://www.nzip.cz/dusevni-zdravi
https://www.nzip.cz/nezadouci-udalosti
https://www.nzip.cz/pruvodci
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Komunikace na socidlnich sitich

Komunikace na socidinich sitich byla po celou dobu projektu, vcetné zdvérecného
monitorovaciho obdobi 01/2026 az 06/2026, vyuzivana jako duilezity podplrny ndstroj pro
zpfistupnovdni  ovérenych zdravotnickych informaci, posilovdni zdravotni gramotnosti
arozsirovéni dopadu edukacnich vystupl NZIP smérem k laické i odborné verejnosti.
Komunikace smérem k cilovym skupindm nebyla nahodild, ale systematicky pldnovand podle
témat, tematickych sdéleni, formdatl, termind, schvalovdni, ndvaznosti na obsah NZIP
a konkrétnich vyzev k aktivité na strané uzZivatele. V pfipadé Facebooku a Instagramu
(cilenych zejména na Sirokou verejnost) byla komunikace zamérena zejména na Sirokou
verejnost, prevenci, zdravy Zivotni styl, prdvodce zdravim, praktfické rady, interaktivni kvizy,
ankety a vyznamné dny. Linkedin (cileny zejména na partnerské instituce a poucenou
vefejnost) byl vyuzivan predevsim pro odbornéjsi komunikaci zdravotnickych dat, datového
zpravodajstvi NZIS Open, tematickych portdll, syntetickych dat a odbornych akci.

Facebook a Instagram

Vyhodnoceni ukazuje, ze tato aktivita rediné funguje a mda mérfitelny komunika&ni dosah. Podle
prilozenych statistik mél Facebook k 24. 2. 2026 celkem 3 258 sledujicich a Instagram 1 470
sledujicich; publikum Facebooku tvorily Zeny (78,8 %) a muii (21,2 %), s hlavni vékovou
skupinou 35 az 54 let. V aktudlnich souhrnnych podkladech NZIP bylo k 30. 6. 2026 evidovdno
3 305 sledujicich na Facebooku, 1 590 sledujicich na Instagramu a 673 sledujicich na LinkedIn
NZIS Open. To znamend, Ze mezi 24. 2. 2026 a 30. 6. 2026 doslo u Facebooku k ndrlstu o 47
sledujicich a u Instagramu k ndrdstu o 120 sledujicich, coZ potvrzuje postupné rozsifovani zasahu
socidlnich kandld v pribéhu monitorovaného obdobi. Obsah publikovany na Facebooku
a Instagramu byl tematicky Uzce propojen s hlavnimi vystupy edukaéni strategie. Publikacni
pldn zahrnoval obecnou propagaci ProvodcU zdravim, PrOvodce preventivnimi prohlidkami,
Privodce zdravym stdrnutim, &ldnky o duSevnim zdravi, spdnkové hygiené, hypertentzi,
ockovdni, vyzivé, alergiich, bezpecnému koupdni, darcovstvi krve, vzdcnych onemocnénich
a dalS§ich zdravotné relevantnich tématech. Soucdsti obsahu byly také miniankety, kvizy
avyzvy ke zpétné vazbé, které uzivatele nevedly pouze k pasivnimu cteni, ale k aktivnimu
zapojeni a ovérovdani znalosti. Vyznamnym prvkem komunikace bylo opakované odkazovdni
na konkrétni obsah NZIP a formulace praktickych vyzev k akci. Prispévky uZivatele sméfovaly
napriklad na Privodce zdravim, PrOvodce preventivnimi prohlidkami, Privodce zdravym
starnutim, kvizy a Cladnky NZIP, pficemz texty byly formulovdny jednoduchym a praktickym
jazykem. Ukdzkové byly prispévky zaméreny na otdzky typu ,,Vite, na jaké preventivni prohlidky
mdte ndrok?2", , Jak na zdravé starnutie" nebo ,,Psycholog, psychiatr nebo psychoterapeut?
Jak se v tom vyznat." Takovd forma komunikace pfimo odpovidd potiebdm osob s nizsi
zdravotni gramotnosti, které potrebuji jasné, konkrétni a okamizité pouzitelné informace.

LinkedIn

LinkedIn NZIS Open byl vyuZivan jako kandl pro odbornéjsi a datové orientovanou komunikaci.
Publikacni pldn doklddd pravidelné prispévky k tématim datového zpravodaijstvi, Privodce
zdravotnickymi daty, syntetickych dat NZIS, dohodovaciho fizeni, tematickych portdl0,
datovych vystupU a odbornych konferenci. Soucdsti komunikace byly napfiklad prispévky
o PrOvodci zdravotnickymi daty, pravidelném sdileni vystupd NZIS Open, 500. datovém vystupu
a tematickych rozcestnicich, vcetné Ndrodniho kardiologického informac¢niho systému,
Ndrodniho registru reproduk&niho zdravi a Centrdini evidence ockovdni CR. Tento kandl tak
podporoval zejména odbornou verejnost, instituce, analytiky, novindre, akademické
pracovniky, zdravotnické profesiondly a partnery, ktefi mohou ovérené informace ddle
zprostredkovat $irsi verejnosti a definovanym cilovym skupindm.
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Praktické prinosy pro cilové skupiny

Potfeba komunikace na socidinich sitich vyplyvd z toho, ze samotnd existence odborné
garantovaného portdlu nestaci k tomu, aby se ovérené informace dostaly k lidem, ktefi je
poftfebuji nejvice. Osoby s nedostatecnymi kompetencemi v oblasti pristupu ke zdravi, osoby
s nizkou zdravotni gramotnosti, seniofi a osoby ohrozené znevyhodnénim v dUsledku
zdravotniho stavu Casto nevyhleddavaji informace systematicky, obtizné rozlisuji divéryhodné
zdroje, mohou byt zahlceny protichOdnymi sdé&lenimi nebo se k informacim dostévaiji
prostfednictvim prostfednik, napiiklad rodiny, pacientskych organizaci, zdravotnik( &i
socidlnich sluzeb. Socidlni sité proto funguji jako vstupni brdna, kterd pfindsi ovérené informace
v jednodussi, kratsi a vizudiné pristupnéjsi podobé a sméruje uzivatele na podrobnéjsi obsah
NZIP. Nize jsou uvedeny konkrétni potfeby a jejich zddvodnéni smérem k cilovym skupindm:

e Osoby s nedostatecnymi kompetencemi v piristupu ke zdravi potrebuji strucné,
konkrétni a prakticky formulované informace, které nevyzaduji predchozi znalost
zdravotnické terminologie. Socidlni sité umoznuji prevést slozitd témata do
jednoduchych sdéleni, napfiklad upozornéni na preventivni prohlidky, ockovdani,
priznaky onemocnéni nebo zdkladni zdsady zdravého Zivotniho stylu.

e Osoby se snizenou zdravotni gramotnosti casto potfebuji opakované vysvétleni
a jednoznacné nasmérovAni na ovérené zdroje. Prispévky na Facebooku a Instagramu
opakované odkazovaly na konkrétni ¢ldnky, privodce a kvizy NZIP, &imz se zvysovala
Sance, ze uzivatelé nezlstanou u neovéfeného obsahu na internetu.

e Seniofi a osoby ve vyssim véku profituji zejména z obsahu zamérfeného na zdravé
stdrnuti, vyzivu, prevenci, orientaci u Iékare, v 1€kdrné nebo v nemocnici. Publikaéni
pldn obsahoval samostatné prispévky k Privodci zdravym starnutim a vyzivé ve vyssim
véku, které prakticky vysvétluji, jak si udrzovat sobéstacnost, zdravi a kvalitu zivota.

e Osoby ohrozené zhorSenou orientaci ve zdravotnim systému poftrebuji jasné informace
o tom, na koho se obrdtit a jak postupovat. Socidlni komunikace zahrnovala prispévky
vysvétlujici napfiklad rozdil mezi psychologem, psychiatrem a psychoterapeutem,
vyznam preventivnich prohlidek nebo moznosti zapojeni do screeningovych programd.

e Osoby ohrozené diskriminaci v dusledku nepiiznivého zdravotniho stavu potiebuiji
dostupnou, respektujici a nestigmatizujici komunikaci. Publikaéni pldn zahrnoval
témata vzdcnych onemocnéni, Parkinsonovy choroby, dusevnino zdravi, alergii,
nddorovych onemocnéni, Crohnovy choroby a dalich zdravotnich stavl, véetné
odkazl na partnerské organizace nebo specializovany obsah.

e Rodinni prislusnici, pecujici osoby a pacientské organizace predstavuji duilezity
komunikacni prostredek pro sifeni informaci smérem k lidem, ktefi sami socidini sité nebo
webové portdly vyuzivaji méné. Socidini sité umoznuji jednoduché sdileni obsahu,
preposilani prispévkd a vyuzivani informaci v komunitdch, ordinacich, poradndch nebo
pacientskych skupindch.

Mezi rediné a praktické dopady Ize uvést zejména:

e Zvyseni dostupnosti ovéfenych informaci: socidini sité umoznily pravidelné pripominat
existenci NZIP a smérovat uZivatele na garantovany obsah, napriklad prdvodce, &ldnky,
kvizy a zdravotnickd data.

e Podpora prevence a véasného vyhledani péce: prispévky k preventivnim prohlidkém,
screeningm, hypertenzi, ockovdani, ddarcovstvi krve a dalsim tématim pomdhaly
uZivatellm pochopit vyznam prevence a praktické kroky, které mohou podniknout.

e Srozumitelnéjsi orientace ve zdravotnim systému: témata jako preventivni prohlidky
déti, psycholog, psychiatr nebo psychoterapeut, Privodce preventivnimi prohlidkami
a Prvodce zdravym stérnutim pomdhaiji uzivateldm 1épe se zorientovat v tom, jaké
sluzby existuji a kdy je vyuzit.

e Posileni duvéry v odborné garantovany obsah: opakované sdileni obsahu NZIP a NZIS
Open na socidlnich sitich podporovalo vnimdni portdlu jako spolehlivého zdroje
informaci o zdravi, prevenci, zdravotni péci a zdravotnickych datech.
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¢ Rozsifeni dosahu edukace mimo samotny portdl: socidini sité€ prenesly obsah NZIP do
prosttedi, kde se uZivatelé béiné pohybuiji, a tim zvysily pravdépodobnost, Ze se
k informacim dostanou i lidé, ktefi by portdl sami aktivné nevyhledali.

e Podpora interakce a zpétné vazby: miniankety, kvizy, vyzvy ke komentdifdm a sdileni
pomdhaly zapojovat uzivatele a ziskdvat podnéty pro dalsi zlepsovdani obsahu.
Publikacni pldn obsahuje opakované vyzvy k vyplnéni miniankety a k aktfivnimu
zapojeni verejnosti.

e Vyuiziti vizudlnich a kratkych formatt pro osoby s nizsi gramotnosti: formaty jako
fotografie, carousel, stories, reels a kratké tematické prispévky usnadniuji pochopeni
sdéleni tam, kde by dlouhy odborny text mohl byt bariérou.

e Zapojeni partnert a komunit: socidini komunikace zahrnovala také partnersky obsah
a spoluprdci s pacientskymi ¢i odbornymi organizacemi, napfiklad pfi tématech
vzdcnych onemocnéni, Parkinsonovy choroby nelbbo Crohnovy choroby.

e Podpora datové gramotnosti a transparentnosti: Linkedin komunikace priblizovala
odborné verejnosti zdravotnickd data, tematické portdly, syntetickd data a pravidelné
datové vystupy NZIS Open, ¢imz podporovala informované rozhodovani a dalsi sdileni
ovérenych datovych informaci.

o Postupné rozsifovani komunikaéni zakladny: ndrust sledujicich Facebooku z 3 258 na
3 305 a poctu sledujicich Instagramu z 1 470 na 1 590; ke dni 30. 6. 2026 mél LinkedIn
NZIS Open 673 sleduijicich.

Stav: Dokonceno a komunikace vybranych témat probihd kontinudiné na socidinich sitich.
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U&ast na prezen&nich akcich pro irokou vefejnost

VvV monitorovaném obdobi 01/2026 az 06/2026 doplnovaly prezencni akce digitdini
komunikacni aktivity NZIP. Pfimy kontakt s vefejnosti umoznil predstavit ovéfené zdravotnické
informace, provodce zdravim, preventivni programy a dalsi ndstroje NZIP osobdm, které béiné
aktivné nevyhleddvaji zdravotnicky obsah na internetu nebo maji omezené kompetence
v orientaci ve zdravotnim systému. Prezencni forma soucasné poskytla prostor pro individudini
konzultace, odpovédi na konkrétni dotazy navstévnikd a ziskdni zpétné vazby od cilovych
skupin.

Mezi nejvyznamnéjsi akce pro Sirokou vefejnost patfii Den zdravi na Prazském hrade,
realizovany dne 23. 4. 2026 ve spoluprdci s partnery z oblasti prevence a pacientskych
organizaci. V rdmci akce byly vefejnosti predstaveny zejména Privodce preventivnimi
prohlidkami, screeningové programy a dalsi obsah zamérfeny na prevenci a casny zAachyt
onkologickych onemocnéni. U¢ast na této akci umoznila prezentovat NZIP piimo ndvstévnikim
z fad Siroké verejnosti a podporovat aktivni zdjem o preventivni péci.

Druhou kli¢ovou akci byl Den zdravi na Ufadu viady CR, uskute&nény dne 12. 3. 2026. Akce
byla zaméfena na popularizaci prevence, zdravého Zivotniho stylu a dostupnych zdrojU
zdravotnickych informaci. Soucdsti prezentace NIIP bylo predstaveni prOvodcU zdravim,
moznosti vyuZiti portdlu a dalsich ndstroji podporuijicich orientaci ob&and ve zdravotnim
systému a v oblasti prevence.

Praktické prinosy pro cilové skupiny

e pifimé osloveni osob se snizenou zdravotni gramotnosti, které béiné nevyhleddvaiji
zdravotnické informace aktivné na internetu;

e mozZnost individudiné vysvétlit vyznam prevence, screeningovych programu
a preventivnich prohlidek;

e zvy3eni povédomi o existenci a vyuziti Privodc( zdravim mezi seniory a osobami se
zhorsenou orientaci ve zdravotnim systému;

e posileni dOvéry v odborné garantované informace poskytované prostrednictvim NZIP;
e podpora osob ohrozenych diskriminaci v dUsledku nepriznivého zdravotniho stavu
prostrednictvim pfimého kontaktu, partnerskych organizaci a pacientskych spolkU;

e ziskdvani zpétné vazby od vefejnosti pro dalsi rozvoj vzdéldvacich a komunika&nich

akfivit;
e podpora Sifeni ovéfenych zdravotnickych informaci prostfednictvim regiondinich
partnerd, pacientskych organizaci a odbornych spoleénosti.

V prib&hu monitorovaného obdobi byly soucasné& realizovany také dalsi odborné
i popularizacni akce zamérené na podporu zdravotni a datové gramotnosti, prezentaci NZIP
a NZIS Open a rozvoj spoluprdce s odbornymi institucemi, kraji, pacientskymi organizacemi
a zdravotnickymi profesiondly. Mezi dokoncené akce v obdobi 01/2026 az 06/2026 patfily
napriklad datovd podpora NZIS pro dohodovaci fizeni 2026, INFOFARM — semindr k aktudlnim
otdzkdm farmaceutického trhu, kulaty stdl k podpore zdravotni gramotnosti UZG, jedndni na
pUdé Akademie vé&d CR — Workshop o datech NZIS, konference MEKON 2026: Podpora zdravi
a vzdélavani, jedndni na pUdé Asociace vysokoskolskych vzdélavateld nelékarskych
zdravotnickych profesi v CR, seridl akci NZIS na cestdch za partnery, kulaty stdl ve spoluprdci
s Libereckym krajem, konference o vefejném zdravi, konference Data 1é&i Cesko, aktivni U&ast
na akci Den onkologickych pacientd, jedndni na Radé viddy pro informadni spoleénost —
pracovni skupina pro spravu dat. Tyto aktivity prispély k dalsimu Sifeni vystup( projektu
a podporily vyuzivéni ndstrojo NZIP mezi odbornou i laickou verejnosti.

Na realizaci partnerského modelu popsaného v edukacni strategii se podileli také partnefi
projektu. MZD podporovalo propojeni aktivit NZIP s odbornymi, komunikacnimi a osvétovymi
akfivitami resortu. SZU se zapojoval do odborné spoluprdce v tématech souvisejicich
s prevenci, podporou zdravi a zdravotni gramotnosti. Partnerskd spoluprdce prispéla



https://www.nzip.cz/clanek/2739-den-zdravi-na-prazskem-hrade-23-4-2026
https://www.nzip.cz/clanek/2683-den-zdravi-urad-vlady-2026
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k rozsifovani dosahu edukacnich vystupU NZIP mimo samotné prostredi portdlu a k jejich
dalsimu vyuzivdani v odborném a verejném prostoru.

Stav: Dokonceno a kontinudiné probihaji akce na podporu NZIP, které jsou dokumentované
na v sekci Uddlosti, komunikace.

Vyuziti mobilni aplikace EZKarta

V monitorovaném obdobi 01/2026 az 06/2026 byla pro podporu diseminace edukacniho
obsahu NZIP vyuzita také mobilni aplikace EZKarta, kterd predstavuje vyznamny komunikacni
kandl umoznujici pfimé osloveni uzivateld digitdinich sluzeb v oblasti zdravi a ceského
zdravotnictvi. Prostfednictvim aplikace byla uZivateldm opakované rozesldna informacni
zprdva upozormujici na dostupnost Privodce zdravym stérnutim, véetné pfimého odkazu na
obsah privodce v prostiedi NZIP. UZivatelé si tak mohli jednoduchym zpUsobem zobrazit
avyuzit odborné garantované informace zamérené na podporu aktivnino, kvalitniho
a sobéstacného zZivota ve vyssim véku.

Vyuziti EZKarty potvrzuje, ze vzdélavaci a informacni aktivity projektu NZIP nejsou omezeny
pouze na webovy portdl, socidini sité nebo prezencni akce, ale je moiné efektivné vyuzivat
také existujici digitdini zdravotnické sluzby s pfimym dosahem k cilovym skupindm. Diky
registraci kazdého uzivatele je mozné segmentovat ty, kdo maiji aplikaci nainstalovanou, na
skupiny napriklad podle véku, pohlavi nebo regionu bydlisté. Zvidste vyznamny je tento pristup
pro skupinu seniord ve véku 65+, kterd predstavuje jednu z nejvice zranitelnych populacnich
skupin a soucasné patfi mezi hlavni cilové skupiny projektu. Seniofi se fadi mezi nejcastéjsi
uzZivatele zdravotni péce, soucasné viak casto Celi obtiznégjsi orientaci v digitdinim prostredi
a poftfebuji jednoduse dostupné, divéryhodné a prakticky vyuzitelné informace vztahujici se k
prevenci, zdravému zZivotnimu stylu a péci o viastni zdravi.

Praktické prinosy pro cilové skupiny

Prinos realizované aktivity spocivd v praktickém ovéreni moznosti vyuzivat aplikaci EZKarta jako
dalsi efektivni komunikaéni kandl pro cilené oslovovdni seniord ve véku é5+. Pilotni akfivita
soucasné potvrdila, Ze propojeni NZIP s digitdlnimi zdravotnickymi sluzZoami predstavuije funkeni
doplnék webovych, newsletterovych, socidinich i prezencnich vzdéldvacich aktivit a rozdifuje
moznosti systematického poskytovdni ovéfenych zdravotnich informaci pfimo definovanym
cilovym skupindm. Konkrétné se jednd zejména o nize uvedené prinosy:

o piimé osloveni seniord prostrednictvim digitdini zdravotnické sluzby, kterou jiz aktivné
vyuzivaii;

e zvySeni povédomi o Privodci zdravym stdrnutim bez nutnosti aktivnino vyhleddvani
informaci na internetu;

e usnadnéni pristupu k ovéfenym a odborné garantovanym informacim zamérenym na
prevenci, ockovdni, vyzivu, pohyb a podporu sobéstacnosti;

e podpora osob se snizenou zdravotni a digitdini gramotnosti prostfednictvim
jednoduchého odkazu vedouciho pfimo na relevantni obsah;

e posileni divéry ve vefejné dostupné zdroje zdravotnickych informaci poskytované
st&tnimi institucemi;

e ovéfeni vyuzitelnosti EZKarty jako doplnkového komunika&niho a vzdéldvacino kandiu
pro budouci sifeni olbsahu NZIP.

Stav: Dokonceno a report o poctech uZivateld z EZKarty, ktefi konzumovali obsah na NZIP je
souCdsti monitorovacich indikdtord KA3: Ucastnici z cilové skupiny, ktefi vyuZiji edukacni prvky
NZIP.



https://www.nzip.cz/kategorie/271-udalosti-komunikace
https://www.nzip.cz/ezkarta
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Newslettery

Newsletterovd komunikace predstavovala jeden z hlavnich ndstrojd fizené, pravidelné
a kontrolované edukace Siroké i odborné verejnosti. Jejim cilem bylo systematicky rozsifovat
povédomi o ovéfeném obsahu NIZIP, podporovat orientaci ve zdravotnich tématech,
upozoriovat na nové pravodce zdravim, Cldnky, preventivni témata a zdroven zpristupriovat
zdravotnickd data a vystupy NZIS Open ve srozumitelné podobé. Newslettery tak vhodné
dopliovaly webovy portdl, socidini sité, prezenéni akce a cilené digitdini kandly, protoze
umoznovaly opakované piimé osloveni uzivatelU, ktefi projevili zGjem o pravidelny odbér
ovéfenych informaci. Podle vefejného prehledu NIZIP jsou newslettery jednim ze zpUsobU
komunikace s Sirokou i odbornou verejnosti, pficemz odbératelé se podle svych preferenci
jednou za mésic Ci dva dozvidaji, co je na NZIP nového a zajimavého v ¢ldncich o zdravi,
zdravotnictvi nebo ve svété zdravotnickych dat.

Z hlediska méfitelného dopadu je newsletterovd komunikace dolozena konkrétnimi udaiji. Ke
dni 30. 6. 2026 bylo realizovdno 13 kampani NZIP a 10 kampani NZIS Open, newsletterova
databdze obsahovala 10 359 aktivnich kontaktu, v rdmci viech kampani bylo doruéeno
priblizné 109 000 e-maily, dlouhodobd doruéitelnost dosahovala 98,6 % a primérnd mira
otevieni Cinila priblizné 36 %. Tyto hodnoty doklddaji, Ze newsletter neni pouze doplrikovym
informacnim kandlem, ale funk&nim ndstrojem pro pravidelné a adresné Siteni ovérenych
zdravotnickych informaci.

Praktické prinosy pro cilové skupiny

Newslettery posiluji fizenou edukaci tim, Ze umoznuji pldnované vybirat témata, strukturovat
sdéleni, odkazovat na odborné garantovany obsah a opakované pripominat klicové oblasti
prevence, zdravotni gramotnosti a datové gramotnosti. Na rozdil od nahodilého vyhleddvdani
informaci na internetu pfindsi newsletter prijemci smysluplny vybér ovéfenych témat a pfimo jej
sméfuje na obsah NZIP nebo NZIS Open. Tim pomdhd snizovat riziko dezinformaci, zvysuje
povédomi o dostupnych edukacnich ndstrojich a podporuje uzivatele v aktivnéjsim pristupu ke
zdravi. Z pohledu projektu je newsletterovd komunikace vyznamnd také tim, ze propojuje
zdravotni gramotnost s datovou a informacni gramotnosti. Newsletter NZIP rozsifuje povédomi
o zdravi, prevenci a zdravotni péci, zatimco newsletter NZIS Open zpfistupnuje datové vystupy,
screeningové programy, léciva, Urazy a dalsi obsah zdravotnickych dat v kontextu. Tim oba
newsletterové kandly spolecné& podporuji nejen informovanost jednotlivcU, ale také schopnost
odborné i Sirsi verejnosti 1épe porozumét zdravotnickym informacim a datim. Mezi rediné
prinosy pro definované cilové skupiny Ize uveést:

e Osoby s nedostatecnymi kompetencemi v pristupu ke zdravi zisk&vaji prostrednictvim
newsletterd prehledné a tematicky usporddané informace bez nutnosti samostatného
vyhleddavdni na internetu. Newsletter tak snizuje bariéru prvnino kontaktu s ovéfenym
obsahem a pomdhd uZivateldm dostat se k relevantnim c&lankdm, provodcUim
a praktickym doporucenim.

e Osoby se snizenou zdravotni gramotnosti profituji z opakovaného prfipomindni klicovych
témat, napriklad prevence, zdravého Zivotniho stylu, duSevniho zdravi nebo
screeningovych program. Pravidelnd komunikace podporuje postupné porozuméni
tématim a prispivd k tomu, Ze uZivatelé neprichdzeji do kontaktu s informacemi
nahodile, ale v kontrolovaném a odborné garantovaném prostredi NZIP.

e Senioli 65+ a osoby ohrozené zhorSenou orientaci ve zdravotnim systému mohou diky
newsletterOm ziskGvat jednoduché a prakticky vyuzitelné informace o prevenci, pédi
o zdravi, duSevnim zdravi, zdravém Zivotnim stylu a dostupnych sluzbdch.
Newsletterovd komunikace tim dopliuje privodce zdravim, predevsim témata
zdravého starnuti, preventivnich prohlidek a zdravotni gramotnosti.

e Osoby ohrozené diskriminaci v duUsledku nepfiznivého zdravotniho stavu maiji
prostfednictvim newsletterd zagjistén pravidelny piistup k tematicky relevantnim,
nestigmatizujicim a odborné garantovanym informacim. Zafazeni témat, jako je
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dusevni zdravi, stfevni zdnéty, infekce v cCase, screeningové programy nebo
zdravotnickd data, podporuje lepsi orientaci v moznostech prevence, péce
a dostupné podpory.

e Odbornd verejnost, partnerské instituce, pacientské organizace a zprostfedkovatelé
informaci ziskavaiji prostfednictvim newsletterd pravidelny prehled o novém obsahu,
datovych vystupech a ndstrojich NZIP a NZIS Open, které mohou ddle vyuZivat ve viastni
komunikaci s pacienty, klienty, seniory nebo osobami se snizenou zdravotni
gramotnosti.

Stav: Dokonceno a readlizovdno probé&iné. Newsletterovd komunikace je etablovanym
a méfitelnym ndstrojem fizené edukace NZIP a NZIS Open, ktery prokazateliné podporoval
pfimé oslovovdni cilovych skupin, systematické Sifeni ovérenych informaci, rozsifovani
povédomi o vystupech projektu a dlouhodobé posilovani zdravotni, informacni a datové
gramotnosti.

HelpDesk NZIP jako soucCdst fizené edukace a podpory zdravotni
gramotnosti

Vyznamnou soucCdsti edukacni strategie NZIP je HelpDesk komunikace, kterd nepredstavuje
pouze technickou podporu uZivatell, ale pini také dileZitou roli ndstroje pro obousmérnou
komunikaci a pribéiné vzdélavani verejnosti. Prostrednictvim HelpDesku uZivatelé ziskavaiji
moznost kldst dotazy, upozoriovat na nejasnosti, vyzddat si doplfiujici vysvétleni nebo ziskat
navigaci k relevantnimu obsahu NZIP. Soucasné poskytuje realizacnimu tymu cennou zpétnou
vazbu o tom, jaké informace uZivatelé hledaji, jokym tématim nerozumi a ve kterych
oblastech je vhodné ddle rozvijet obsah nebo uzivatelské rozhrani.

V obdobi leden az cerven 2026 bylo prostfednictvim HelpDesku odbaveno celkem
394 vzivatelskych podnéty, coz potvrzuje, Ze NZIP neni vnimdn pouze jako staticky informacni
portdl, ale také jako aktivné vyuzivany komunikacni kandl umoznujici fesit konkrétni potreby
uzivateld. Nejvétsi Edst tvorily obecné dotazy zaslané prostrednictvim formuldre ,,Napiste
ndm*, kterych bylo 267 (67,8 % viech podnéty). Dalsich 100 podnétu (25,4 %) predstavovaly
reakce pfimo na obsahové Elanky nebo rejstiikové pojmy. UzZivatelé rovnéz zaslali 18 podnétd
k datovému obsahu NIZIS Open a 9 reakci na datové éldnky, co? potvrzuje vyuzivéni NZIP
i v oblasti zdravotnickych dat a datové gramotnosti.

Z pohledu cil¥ projektu je vyznamné zejména vysoké zastoupeni reakci pfimo navdzanych na
vzdéldvaci obsah NZIP. Vice nez Ctvrtina viech podnétd vznikla pri prdci uZivatell s Cldnky,
rejstiikovymi pojmy nebo datovymi vystupy. To ukazuje, Ze uzZivatelé obsah skutecné Ctou,
aktivné se snazi porozumét publikovanym informacim a v pfipadé nejasnosti vyuzivaji moznost
odborné podpory. HelpDesk tak funguje joko pfirozené prodlouzeni vzdéldvaciho procesu
a podporuje porozuméni tématim, kterd by jinak mohla byt pro st verfejnosti obtizné
srozumitelnd.

Prakticky pfinos pro definované cilové skupiny

HelpDesk md& mimorddny vyznam zejména pro osoby s nedostatecnymi kompetencemi
v pfistupu ke zdravi, osoby se snizenou zdravotni gramotnosti a seniory, ktefi Casto potrebui
individudini podporu pfi orientaci ve zdravotnickych informacich.

e ZIvysuje schopnost cilovych skupin porozumét zdravotnickym informacim a cinit
informovand rozhodnuti o vlastnim zdravi, protoze uZivateldm poskytuje individudini
vysvétleni odbornych témat, orientaci v dostupném obsahu NZIP a doporuceni
relevantnich informacnich zdrojo.

e Snizuje informaéni bariéry pfi orientaci ve zdravotnim systému a preventivnich
programech, kdyz uZivateldm pomdhd najit spravné informace, sluzby, privodce
zdravim nebo odpovédi na konkrétni zdravotni otdzky bez nutnosti slozitého
vyhledavdani.
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e Posiluje dUvéru v ovéiené zdravotnické informace a omezuje vyuzivani neovérenych
zdroju, protoze poskytuje piimou vazbu na odborné garantovany obsah NZIP
a usnadnuje pristup k relevantnim informacim v situacich, kdy uzivatelé casto hledaijt
odpovédi na internetu.

e Podporuje zdravotni gramotnost senior0 a osob se snizenou zdravotni gramotnosti
prostfednictvim individudiniho vedeni, které pomdhd 1épe porozumét preventivnim
opatfenim, zdravotnim sluZzbdm, screeningovym programim a doporuc¢enym
postupUm péce o zdravi.

¢ Napomdhda digitdinimu zaélefiovani a rozvoji digitalni gramotnosti, protoze uzivatelim
usnadnuje prdci s elekironickymi  zdravotnickymi  sluzZbami, navigaci mezi
jednotlivymi ndstroji a vyuzivdni digitdinich sluzeb zdravotnictvi véetné EZKarty.

o Zlepsuje dostupnost zdravotnickych informaci pro osoby ohroiené diskriminaci
v dUsledku nepiiznivého zdravotniho stavu, kterym poskytuje bezpe&ny prostor pro
zisk&ni doplnujicich informaci a orientaci v moznostech 1éCby, prevence a podpory bez
ohledu na jejich zdravotni nebo socidlni situaci.

o Prispivd ke snizovdni informaénich nerovnosti mezi jednotlivymi skupinami obyvatel,
protoZe umoznuje ziskat podporu i tém uZivatelim, ktefi maji omezené zkusenosti
s vyhleddvdanim zdravotnickych informaci nebo obtizné interpretuji odborny obsah.

e Podporuje dlouhodoby rozvoj NZIP jako vzdéldvaci platformy, protoze zpétnd vazba
ziskand prostrednictvim HelpDesku pomdhd identifikovat témata, kterd jsou pro cilové
skupiny obtizné srozumitelnd, a umoznuje pribéziné zlepsovat obsah, strukturu i zpUsob
prezentace informaci.

Brozura pro partnery

V pribéhu projektu byla soucasné piipravena a publikovdna vyroéni brozura,é let s NZIP*
(pfiloha KA-1-NZIP-brozura.pdf), kterd shrnuje hlavni milniky, dosazené vysledky, vzdéldvaci
ndstroje, datové sluzby a partnerské aktivity realizované od vzniku portdlu. Brozura byla
vytvofena jako podplrny komunikaéni materidl uréeny zejména pro odborné instituce,
pacientské organizace, kraje, obce, vzdéldvaci organizace, zdravotnické profesiondly a dalsi
partnery zapojené do podpory zdravotni gramotnosti. Jejim cilem nebylo pouze prezentovat
dosazené vysledky projektu, ale predeviim posilit povédomi o moznostech vyuziti NZIP
a podporit dalsi Sifeni ovérenych zdravotnickych informaci prostrednictvim organizaci, které
jsou v pfimém kontaktu s cilovymi skupinami projektu.

Praktické prinosy pro ciloveé skupiny

Pfestoze je brozura primdrné uréena partnerskym institucim, odbornym organizacim,
zdravotnickym zafizenim, krajom, obcim, pacientskym organizacim a dalsim spolupracujicim
subjektm, jeji hlavni vyznam spocivd v nepiimém, ale velmi siném dopadu na cilové skupiny
projektu. Brozura poskytuje partnerdm uceleny prehled o dostupnych vzdéldvacich ndstrojich,
provodcich zdravim, preventivnich programech, datovych sluzodch a komunikacnich
aktivitdch NZIP a usnadnuje jejich aktivni vyuzivani pfi prdci s vefejnosti. Zapojené organizace
predstavuji dilezity komunikacni mezi¢ldnek mezi NZIP a osobami s omezenou schopnosti
samostatné vyhleddvat a vyhodnocovat zdravotnické informace. Diky broZufe ziskaji
prehledny materidl, ktery mohou vyuzit pfi vzdéldvani, poradenstvi, komunitnich aktivitdch,
komunikaci s pacienty nebo pfi osvétovych kampanich. Tim dochdzi k vyznamnému rozsifeni
dosahu vystupU projektu nad rdmec samotné navstévnosti NZIP.

Doporuceny pldn komunikace pro cilové skupiny

Na zdkladé realizovanych aktivit projektu spojenych s vysledky komunikace prostfednictvim
NZIP, socidlnich siti, newsletter(, privodc® zdravim, EZKarty, prezencnich akci a spoluprdce
s partnery Ize konstatovat, Zze nejvyssi UCinnost vykazuji aktivity, které kombinuji jednoduché
sdéleni, praktickou pfidanou hodnotu, ddvéryhodnost zdroje a soucasné vice komunikacnich
kandld. Pro definované cilové skupiny projektu, zejména osoby s nedostateEnymi
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kompetencemi v oblasti pfistupu ke zdravi, osoby se snizenou zdravotni gramotnosti a seniory
65+, je klicové aktivné prindset informace do prostredi, ve kterém se béiné pohybuiji,
a nespoléhat pouze na jejich viastni iniciativu pfi vyhledavdani informaci.

Zakladnim komunika&nim pilifem zOstavaiji Privodci zdravim NZIP, ktefi predstavuji nejvhodnéjsi
formu propojeni ovérenych zdravotnickych informaci, praktickych doporuceni a redinych
Zivotnich situaci. Kazdy privodce je soucasné vyuzivén jako obsahovy zdklad pro viechny
navazujici komunikaé&ni aktivity v online i offline prostredi.

Osoby s nedostateEnymi kompetencemi v pristupu ke zdravi
Hlavni cil

e ZvysSovdni zdravotni gramotnosti a schopnosti orientovat se v zdkladnich zdravotnich
tématech a preventivni péci.

Doporucené ndstroje
e Facebook NZIP

Instagram NZIP

e jednoduché infografiky

e kratkd videa

e newslefter NZIP

e fiskoviny s QR kddy

e prezencni akce pro verejnost

e spoluprdce s obcemi a knihovnami
Doporuéend frekvence

e 20z 3 prispévky tydné na socidinich sitich

e 1 tematickd kampan mésicné

e 1 vefejnd akce Ctvriletné

o prubéind distribuce tiskovin

Seniori 65+
Hlavni cil
e Podpora sobéstacnosti, prevence a orientace ve zdravotnim systému.
Doporuéené nastroje
e EZKarta
e Facebook
e ftiskoviny v ordinacich
e spoluprdce s univerzitami tfetiho véku
e krajské a komunitni akce
e pacientské organizace
e odborné predndsky
Doporucend frekvence

e minimdlné 2 komunikac&ni kampané ro¢né prostrednictvim EZKarty
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e 1 tematicky newsletter mésicné

e 1 vefejnd akce za Ctvrilefi

Osoby ohrozené diskriminaci v dUsledku nepiiznivého zdravotniho stavu
Hlavni cil

Usnadnit orientaci v systému zdravotni péce a zvysit dostupnost ovéfenych zdravotnich
informaci.

Doporuéené ndstroje

e pacientské organizace

¢ tematické webindre

e prOvodci zdravim

e newslettery

e socidlni sité

e odborné clanky
Doporucéend frekvence

e Dle potfeby a moznosti spolupracujicich instituci

Rodinni prislusnici a pecuijici osoby
Hlavni cil

Zapojit osoby, které casto slouZi jako prostfednici mezi zdravotnickymi informacemi a
zranitelnymi skupinami obyvatel.

Doporucéené ndstroje
e Facebook
o newsletter
e pacientské organizace
e komunitni akce
e fiskoviny
Doporuéend frekvence
e 20z 3 prispévky tydné na socidlinich sitich
e 1 tematickd kampan mésicné

e 1 vefejnd akce Ctvrtletné

o prubéind distribuce tiskovin




Spolufinancovano ~
Evropskou unii !‘- z I p o C Z

Komunikacni mix

Pro dosazeni maximdiniho dopadu je doporu¢eno dlouhodobé kombinovat:

Kanal Frekvence

Facebook 2-3x tydné

Instagram 2x tydné

LinkedIn 1-2x tydné

Newsletter NZIP minimdalné 1x meésicné
EZKarta 2-4 cilené kampané rocné
Webindre Ix mésicnée

Verejné akce minimdlné 1x Ctvrtletné
Pacientské organizace probéziné

Tiskoviny a QR materidly probéziné

Interaktivni hry a kvizy minimdlné 1 novy obsah mésicné

Navrzeny model kombinuje kandly, které byly v prObéhu projektu pilotné pouZzity a soucasné
Uspésné vyuzity a v praxi ovéfeny. Jeho hlavnim pfinosem je schopnost oslovovat cilové skupiny
opakovang, v riznych formdch a v rdznych situacich. Tim dochdzi k postupnému zvysovani
zdravotni gramotnosti, lepsi orientaci ve zdravotnickém systému, vysSimu vyuzivdni
preventivnich programd, vétsi divéfe v ovérené zdravotnické informace a ke snizovani
informacnich nerovnosti mezi jednotlivymi skupinami obyvatel. Pro seniory a osoby se snizenou
zdravotni gramotnosti je zvidsté dilezité, Ze jsou informace dostupné nejen prostrednictvim
webu, ale také pres socidini sité, partnery, pacientské organizace, verejné akce a nové
i digitdIni zdravotnické sluzby, jako je EZKarta. Edukacni strategie vytvorend v rdmci KA1 slouzila
jako metodicky rédmec pro tvorbu novych vzdéldvacich moduld, obsahu, marketingovych
aktivit a komunikacnich kampani realizovanych v navazujicich klicovych aktivitdch projektu.
Na vytvdareni a praktickém naplfiovdni tohoto rédmce se podileli také partnefi projektu,
Ministerstvo zdravotnictvi CR a Statni zdravotni Ustav, jejichz zapojeni prispé&lo k propojeni
edukacni strategie s odbornymi, preventivnimi a komunikacnimi aktivitami realizovanymi
v rdmci resortu zdravotnictvi a vefejného zdravi.
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