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Uvod

V dobé rychlého siteni informaci na internetu je kvalitni a ddvéryhodny obsah klicovym
faktorem pro online platformy, zejména pokud se jedna o zdravotni témata. Zabezpeceni
védecky ovérenych informaci a poskytovani uzitecného obsahu jsou zakladnimi kameny
dbvéryhodného zdravotnického portdlu. V rédmci tohoto analytického dokumentu
predstavime sadu objektivnich metrik, které ndm umozni kvantifikovat a hodnotit kvalitu
publikovaného textu na zdravotnickém portalu s garantovanym obsahem Narodniho
zdravotnického informacniho portalu (NZIP).

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout hluboky vhled do zpusobd, jak méfit efektivitu
a relevantnost publikovanych textd na zdravotnickém webu NZIP. Zaméfime se na klicové
metriky poskytované nastroji webové analytiky, konkrétné vyuzijeme data z Matomo
a Google Search Console. Nase analyza se bude zamérfovat na metriky jako prdmérné
zobrazeni Clankd, mira okamzitého opusténi, prdmérnd doba strdvend na strance,
prdmérnou pozici strdnek ve vysledcich vyhledavani, miru prokliku a pridmérnou pozici
dotazl. Dalsim zdrojem dat pro analyzu kvality publikovaného textu jsou pro nas prdmérné
uzivatelské hodnoceni ¢lankd na stupnici od 1do 5.

V kontextu NZIP nabizi tato sada objektivnich metrik vedeni portélu, editordm obsahu
a analytikiim dulezZity nastroj pro méreni a zlepdovani kvality poskytovaného obsahu.
Zabezpeceni kvalitniho informacniho prostrfedi je klicové pro informovanost a zdravi
uzivateld, a tato sada metrik ndm umozni sledovat, jak dobfe tento cil napliujeme.

Analyticky dokument je urcen pro vsechny, kdo jsou zapojeni do tvorby, spravy
a optimalizace obsahu NZIP. Je navrzen tak, aby poskytl strukturovany pohled na metriky,
které umozni meérit a zhodnotit kvalitu publikovaného textu a tim pfrispét k posileni
dbvéryhodnosti a uziteCnosti obsahu pro uzivatele hledajici divéryhodné zdravotnické
informace online.
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Analyticka cast

Tato ¢ast dokumentu se vénuje detailni analyze ziskanych dat za obdobi od 13. 8 2022 do
30. 6. 2023 pomoci sady objektivnich metrik, které nam umozniuji mérit a hodnotit kvalitu
publikovaného textu na webu Narodniho zdravotnického informacniho portalu (NZIP).
Analyticka ¢ast je strukturovana do nékolika podkapitol, z nichz kazdad se zamérfuje na
konkrétni metriku a poskytuje hluboky vhled do vykonu a efektivity ¢lankd a jejich kategorii
na webu. Timto pfistupem se snazime dosdhnout komplexniho pochopeni Ucinkd
publikovaného obsahu na uzivatele webu.

Primérné zobrazeni stranek

Pridmérné zobrazeni ¢lankd na webu Narodniho zdravotnického informaéniho portélu
(NZIP) slouzi jako klicova metrika pro méfreni zajmu uzivatell o poskytovany obsah. Analyza
téchto zobrazeni umoznuje zhodnotit U¢innost a atraktivitu publikovanych text(.

Béhem sledovaného obdobi jsme zaznamenali dynamiku v prdmérném zobrazeni ¢lank,
kterd zrcadli aktudlni témata a potfeby uzivateld. Zvlasté pozoruhodny byl vyrazny pokles
zobrazeni u ¢lanku tykajicich se tématu COVID-19. Tento trend signalizuje zménu v zajmu
uzivatell po Uvodnim obdobi intenzivniho hledani informaci o pandemii. Na druhé strané
jsme zaznamenali vyznamny néardst zobrazeni u ¢lankd spojenych s navykovymi latkami,
dietami a duSevnimi onemocnénimi.

Tento vyvoj ndm ukazuje, Ze zdravotni témata maji rizné zivotni cykly a aktudlni udalosti
mohou dramaticky ovlivnit zdjem uzivatell. Zaroven poukazuje na specifické zajmy
uzivatell o témata, kterd se tykaji jejich osobniho zdravi a Zivotniho stylu. Na zakladé této
analyzy mGze web NZIP cilené reagovat na aktudlni potfeby uZivatell, posilovat atraktivitu
obsahu a zlepsSovat uzivatelsky zazitek.

Clanky

Za vybrané obdobi byly ¢lanky zobrazeni celkem 2 565 100krat, co predstavovalo 66,6 %
z celkového poctu zobrazenych stranek na webu. Oproti predchozimu obdobi jsme
zaznamenali narust z celkového poctu zobrazenych ¢lankd o 111,11 % (v pfedchozim obdobi
byl celkovy pocet zobrazeni ¢lankd 1215 070). Z jednotlivych Elankl byli nejvic zobrazovany:
Poruchy osobnosti: prehled riznych typl (celkem 44 609 zobrazeni stranek s 161,15 %
narustem oproti predchozimu obdobi), nasledoval COVID-19: obdobi nakazlivosti, vnimavost,
imunita, smrtnost (celkem 40 830 zobrazeni stranek s -29,19 % poklesem oproti predchozimu
obdobi), Spéla (celkem 39 338 zobrazeni stranek s 794,86 % narustem oproti predchozimu
obdobi), Syndrom polycystickych ovarii (PCOS) (celkem 38 712 zobrazeni stranek s 597,76 %
narustem oproti predchozimu obdobi) a Dieta pfi onemocnénich zluéniku (zlucnikova dieta)
(celkem 33 897 zobrazeni stranek s 147,98 % narustem oproti predchozimu obdobi).
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Nizev &lanku Pocet zobrazeni Pocet zobrazeni Zména
za posledni rok za predchozi obdobi v procentech
Poruchy osobnosti: prehled 44 609 17 082 16115 %

rdznych typu

COVID-19: obdobi
nakazlivosti, vnimavost, 40 830 57 662 -29,19 %
imunita, smrtnost

Spala 39 338 4 396 794,86 %
Syndrom polycystickych o
ovari (PCOS) 38712 5548 597,76 %
Dieta pri onemocnénich 33897 13 669 147,98 %
zluéniku (zlu¢nikova dieta)

Vsechny ¢lanky 2 565 100 1215070 111,11 %

Kategorie ¢lanku

Za vybrané obdobi byly kategorie ¢ldnkd zobrazeni celkem 88 225krat, co prfedstavovalo
2,29 % z celkového pocCtu zobrazenych stranek na webu. Oproti predchozimu obdobi jsme
zaznamenali pokles z celkového poctu zobrazenych kategorii &lankd o 28,07 %
(v predchozim obdobi byl celkovy pocet zobrazeni ¢lank( 122 647). Z jednotlivych kategorii
¢lankd byli nejvic zobrazovany: Nelegalni navykové latky (celkem 2 904 zobrazeni stranek
S 24,41 % poklesem oproti predchozimu obdobi), Bakterialni a virové infekce u déti (celkem
2 225 zobrazeni stranek s 3,85 % poklesem oproti predchozimu obdobi), Diety u onemocnéni
traviciho traktu (celkem 1 974 zobrazeni stranek s 33,45 % poklesem oproti pfedchozimu
obdobi), Zavislosti a navykové latky (celkem 1787 zobrazeni stranek s 8,69 % poklesem oproti
predchozimu obdobi) a Muzské pohlavni hormony (celkem 1644 zobrazeni stranek s 43,74 %
poklesem oproti predchozimu obdobi).

Nazev kateqorie &lanku Pocet zobrazeni za | PoCet zobrazeni za Zména

g posledni rok predchozi obdobi v procentech
Nelegalni navykové latky 2904 3842 -24,41 %
Bakvte,rlalm a virové infekce 5998 5314 385%
u déti
Dlret.y u onemocnéni 1974 5 966 33,45 %
traviciho traktu
Zavislosti a navykové latky | 1787 1957 -8,69 %
Muzské pohlavni hormony | 1644 2922 -4374 %
Vsechny kategorie 88 225 122 647 -28,07 %

Mira okamzitého opusténi

Mira okamzitého opusténi, zvana téz mira odskoceni, je klicovou metrikou pro posouzeni
toho, jak efektivné udrzujeme zdjem navstévnikd na webu. Tato metrika ndm ukazuje
procento navstévnikud, ktefi opustili stranku bez dalsi interakce. V nasi analyze jsme se
zaméfili na 5 nejzobrazovanéjsich ¢lankd a kategorii ¢lankuy, které byly jedinou navstivenou
strankou bez nasledného prohlizeni dalsiho obsahu.
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Zaznamenali jsme zvyseni miry okamzitého opusténi na webu NZIP. Toto zvysSeni je
vyznamné, a zaroven koreluje s nardstem navstéy, které prichazeji na web pres vyhledavace.
To znamen3, ze vice navstévnikd prichdzi na konkrétni ¢lanky pres vysledky vyhledavani,
avSak nasledné na téchto strankach neinteraguji a opoustéji web bez prohlédnuti dalsiho
obsahu.

Je dalezité si uvédomit, Ze mira okamzitého opusdténi webu je prirozen&jsi u navstév pres
vyhledavace, kdy uzivatelé ¢asto hledaji konkrétni odpovédi na své dotazy. Ocekavame, ze
tato mira bude vysSi, protoze navstévnici hledaji rychlé feseni a po ziskani odpovéedi nemusi

prohlizet dalsi ¢asti webu.

Celkové lze tedy konstatovat, Zze mira okamzitého opusténi je v ramci rostouciho poctu
navstév pres vyhledavace ocekavana. Nicméné tento trend nas inspiruje ke zlepseni
struktury ¢lankd a navigace na webu, abychom co nejlépe uspokojili navstévniky a zvysili
jejich angazovanost.

Clanky

Za vybrané obdobi predstavovala mira okamzitého opusténi u clankl 23,39 %. Oproti
predchozimu obdobi jsme zaznamenali narust miry okamzitého opusténi o 2513 %
(v predchozim obdobi byla mira okamzitého opusténi 18,69 %). Z jednotlivych
nejzobrazovanéjsich ¢lankd byla mira opusténi: Poruchy osobnosti: pfehled riznych typi
(28,62 % mira opusténi s 21,59 % narustem oproti predchozimu obdobi), COVID-19: obdobi
nakazlivosti, vnimavost, imunita, smrtnost (30,66 % mira opusténi s 66,64 % narustem oproti
predchozimu obdobi), Spala (17,77 % mira opusténi s 31,06 % narustem oproti pfedchozimu
obdobi), Syndrom polycystickych ovarii (PCOS) (44,44 % mira opusténi s 16,51 % narustem
oproti pfedchozimu obdobi) a Dieta pfi onemocnénich Zluéniku (zlucnikova dieta) (22,01 %
mira opusténi s 19,36 % narustem oproti predchozimu obdobi).

. . Cex . ek Zména miry
Nazev &lanku Pocet Mira opusténi za | Mira opusténi za opuStEni
zobrazeni posledni rok predchozi obdobi P
v procentech
Poruchy osobnosti:
prehled rdznych 44 609 28,62 % 2354 % 21,59 %
typu
COVID-19: obdobi
nakazlivosti, 40 830 30,66 % 18,40 % 66,64 %
vnimavost, imunita,
smrtnost
Spala 39 338 17,77 % 13,56 % 31,06 %
Syndrom
polycystickych 38712 44 44 % 38,14 % 16,51 %
ovarii (PCQOS)
Dieta pfi
onemocnénich = | 33 g9y 22,01% 18,44 % 19,36 %
Zluéniku (zlu¢nikova
dieta)
Vsechny ¢lanky 2565 100 23,39 % 18,69 % 25,13 %

Kategorie ¢lankd

Za vybrané obdobi pfedstavovala mira okamzitého opusténi u kategoriich ¢lankd 56,21 %.
Oproti pfedchozimu obdobi jsme zaznamenali narust miry okamzitého opusténi o 2,94 %
(v pfedchozim obdobi byla mira okamzitého opusténi 54,61 %). Z jednotlivych
nejzobrazovanéjsich kategorii ¢lankd byla mira opusténi: Nelegalni navykové latky (35,66 %
mira opusténi s 34,34 % poklesem oproti predchozimu obdobi), Bakterialni a virové infekce
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udéti (67,38 % mira opusténi s 12,13 % narustem oproti predchozimu obdobi), Diety
u onemocnéni traviciho traktu (65,73 % mira opusténi s 40,93 % narustem oproti predchozimu
obdobi), Zavislosti a navykové latky (26,47 % mira opusténi s 5585 % poklesem oproti
predchozimu obdobi) a Muzské pohlavni hormony (82,08 % mira opusténi s 9,55 % narustem
oproti predchozimu obdobi).

Nazev kategorie Pocet Mira opusténi za eravopusteljl Zme,n? miry
s . . za predchozi opusténi
¢lanku zobrazeni posledni rok .

obdobi v procentech
Nelegaini 2 904 35,66 % 54,32 % 34,34 %
navykové latky
Bakterialnia virove | , g 67,38 % 60,09 % 12,13 %
infekce u déti
Diety
u onemocnéni 1974 65,73 % 46,64 % 40,93 %
traviciho traktu
Zavislosti 1787 26,47 % 59,95 % 55,85 %
a navykoveé latky
';]Aoifizi;mh'avm 1644 82,08 % 74,93 % 9,55 %
Vsechny kategorie 88 225 56,21 % 54,61 % 2,94 %

Prdmérna doba na strance

Prdmérna doba na strance je klicovou metrikou, kterd ndm poskytuje ddlezité informace
o tom, jak dlouho uzivatelé z(stavaji na jednotlivych strankach webu. Nase analyza ukazuje
zajimaveé trendy v této oblasti, které odrazeji uzivatelské chovani a preferované typy obsahu.

Celkové jsme zaznamenali znacny narlst pridmérné doby strdvené na celém webu, a to
0 témeér 50 %. Tento trend je patrny také u ¢lankd, kde jsme zaznamenali nardst pramérné
doby stravené na strance o priblizné 30 %. Zaroven jsme identifikovali zvydeni pridmérné
doby stravené na strance u rdznych kategorii ¢lankd, kde nartst dosahl témér 15 %.

Zjisténi ukazuji, ze prdmérny Cas strdveny na strance se vyrazné lisi podle typu obsahu.
Nejvyssi primérna doba byla zaznamendna u ¢lankd, kde uzivatelé stravi prdmérné az
10 minut, coZ naznacuje, Ze uzivatelé se intenzivngji vénuji ¢lankdm, které se tykaji
konkrétnich témat.

Analytickd ¢ast se soustifedi predevdim na c&lanky, jelikoz prdmérna doba strdvend na
strance u kategorii ne vzdy ukazuje na kvalitu obsahu. KratSi doba stravena na kategorii
muze také naznaclovat efektivni navigaci a prezentaci rdznych témat uzivateldm.
Analyzujeme tedy, jak se primérny ¢as lisi mezi jednotlivymi ¢lanky, abychom identifikovali
faktory, které ovliviiuji angazovanost uzivateld na webu NZIP.

Clanky

Za vybrané obdobi pfedstavovala primérna doba na strdnce u ¢lankd 11 minut a 6 sekund.
Oproti predchozimu obdobi jsme zaznamenali narust pridmérného ¢asu na strance
032,61% (v pfedchozim obdobi byla pridmérni doba na strdnce 8 minut a 22 sekund).
Z jednotlivych nejzobrazovanéjsich ¢lankl byla prdmérnd doba na strance: Poruchy

osobnosti: prehled riznych typud (9 minut a 13 sekund s 7,48 % narustem oproti predchozimu
obdobi), COVID-19: obdobi nakazlivosti, vnimavost, imunita, smrtnost (12 minut a 59 sekund
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s 8,14 % poklesem oproti predchozimu obdobi), Spala (18 minut a 36 sekund s 5552 %
narustem oproti predchozimu obdobi), Syndrom polycystickych ovarii (PCOS) (19 minut
a 4 sekund s 7,91 % narustem oproti predchozimu obdobi) a Dieta pfi onemocnénich zluéniku
(zlucnikova dieta) (24 minut a 49 sekund s 1,65 % poklesem oproti predchozimu obdobi).
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. o L Primérna doba Zména miry
. iz Pocet Pramérna doba . . P
Nazev ¢lanku . . za predchozi opusténi
zobrazeni za posledni rok .
obdobi v procentech
Poruchy osobnosti: | 4/ gng 913 8:34 7,48 %
prehled ruznych typu
COVID-19: obdobi
nakazlivosti, 40 830 12:59 14:09 814 %
vnimavost, imunita,
smrtnost
Spala 39 338 18:36 1:57 5552 %
Syndrom
polycystickych ovarii 38712 19:04 17:40 7,91 %
(PCOS)
Dieta pfi
onemocnénich = | 33897 24:49 25114 1,65 %
Zluéniku (zlu¢nikova
dieta)
Vsechny ¢lanky 2565 100 11:06 8:22 32,61 %

Vykon ve vyhledavacich

Primérna pozice ¢lankud ve vysledcich vyhledavani a mira proklik( z vyhledavact zUstavaji
klicovymi metrikami pro posouzeni viditelnosti a atraktivity naseho obsahu. Nase analyza
ukazuje pozitivni vyvoj téchto metrik, ktery prinasi cenné informace o efektivité nasich
strategii na webu Narodniho zdravotnického informacniho portalu (NZIP).

Celkové jsme zaznamenali pozitivni zlepseni primérné pozice stranek ve vysledcich
vyhledavani o 0,6 mista. To signalizuje, Ze nase snahy o optimalizaci obsahu a SEO strategii
prinaseji ocekavané vysledky v podobé lepSiho umisténi nasich stranek ve vyhledavacich
vysledcich. Toto zlepseni zvySuje Sanci, ze uzivatelé budou nas obsah vidét a prokliknou na
néj.

Dale jsme zaznamenali vy3si miru proklikl z vyhleddvacd na nase stranky, ktera se zvysila
0 0,2 %. Tento trend naznacuje, ze nase titulky a popisky jsou relevantni a presvedcivé, coz
motivuje uzivatele k prokliku na nas obsah.

U ¢lankd jsme zaznamenali zlepseni jak prdmérné pozice o 0,6 mista, tak i miry prokliky,
ktera se zvysila o0 0,2 %. Tyto Udaje potvrzuji uCinnost nasich Uprav obsahu a optimalizaci
naseho webu pro vyhledavace.

U kategorii ¢lankd rovnéz pozorujeme pozitivni zlepdeni pridmérné pozice ve vyhledavacich
o 0,7 mist. Nicméné byla zaznamendna mirna snizend mira proklikG o 0,1 %. Tento vyvoj
muUze naznacovat, ze ackoli jsou kategorie Iépe umistény ve vysledcich vyhledavani, maze
byt potfeba zlepsit zplsob, jakym jsou tyto kategorie prezentovany, aby prildkaly vice
uzivatell k prokliku.

Timto zpUsobem nasde analyza téchto metrik umoznuje posouzeni efektivity nasich Uprav
obsahu a strategii, které sméruji k lepsi viditelnosti a atraktivité na webu NZIP.
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Clanky

Za vybrané obdobi byla primérna pozice ¢lankd ve vysledcich vyhledavani 7,2. Oproti
pfedchozimu obdobi jsme zaznamenali pozitivni pokles pridmérné pozice ¢lankd o 0,6 mist
(v pfedchozim obdobi byla pridmérna pozice ¢lankd 7,8). Mirné pozitivni trend nastal také
u miry prokliku z vyhledavacl na detail ¢lanku, ktera porostla z 3,9 % v pfedchozim obdobi
na nynéjsich 4,1 %. Z jednotlivych nejzobrazovanéjsich clankd byla prdmérna pozice na
strance vyhledavani a mira proklikl: Poruchy osobnosti: piehled riiznych typt (6,9 prdmérna
pozice beze zmény oproti pfedchozimu obdobi a 10,6 % mira proklikd s 0,6 % nardstem
oproti predchozimu obdobi), COVID-19: obdobi nakazlivosti, vnimavost, imunita, smrtnost (4,7
prdmérnd pozice beze zmény oproti pfedchozimu obdobi a 10,6 % mira proklikd s 83 %
poklesem oproti pfedchozimu obdobi), Spéla (5,8 pridmérna pozice s lepsim umisté&nim
00,5 pozic oproti pfedchozimu obdobi a 6,5 % mira proklikG s 11 % narlstem oproti
predchozimu obdobi), Syndrom polycystickych ovarii (PCOS) (5 primérna pozice s lepsim
umisténim o 0,9 pozic oproti pfedchozimu obdobi a 17,6 % mira proklikd s 4,8 % narlstem
oproti prfedchozimu obdobi) a Dieta pfi onemocnénich zluéniku (Zluénikova dieta) (6,4
prdmeérnd pozice s lepdim umisténim o 3,3 pozic oproti pfedchozimu obdobi a 11,9 % mira
proklik( s 3,6 % narlstem oproti pfedchozimu obdobi).

Pramérna pozice ve
vyhledavadich za
predchozi obdobi

Pramérna pozice
ve vyhledavacich

Zména pozice ve

Nazev élanku L
vyhledavacich

Poruchy osobnosti:
prehled riznych typd
COVID-19: obdobi
nakazlivosti, vnimavost, 47 47 0
imunita, smrtnost

6,9 6,9 0

Spala 58 6,2 -0,5
Syndrom polycystickych

ovarii (PCOS) > =9 03
Dieta pfi onemocnénich

Zluéniku (zlu€nikova 6,4 9,6 -3,3
dieta)

Vsechny ¢élanky 7,2 7,8 -0,6
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Pramérna mira Primérna mira Zména primérné
Nazev élanku . prokliku (CTR) za miry proklikt
prokliku (CTR) predchozi obdobi (CTR)
Poruchy osobnosti: 10.6 % 10 % 0.6 %

prehled riznych typl
COVID-19: obdobi

nakazlivosti, vnimavost, 10,6 % 18,9 % -8,3%
imunita, smrtnost

Spala 6,5 % 53% 11%
Syndrom polycystickych o o o
ovari (PCOS) 17,6 % 12,8 % 4.8 %
Dieta pfi onemocnénich

Zluéniku (zluénikova 11,9 % 83 % 3,6 %
dieta)

Vsechny €lanky 4,1 % 3,9 % 0,2%

Kategorie ¢lankd

Za vybrané obdobi byla prdmérna pozice kategorii ¢lankd ve vysledcich vyhledavani 6,6.
Oproti pfedchozimu obdobi jsme zaznamenali pozitivni pokles primérné pozice kategorii
¢lankl o 0,7 mist (v pfedchozim obdobi byla primérna pozice kategorii ¢lankd 7,3). Mirné
negativni trend nastal u miry prokliku z vyhledavacl na kategorie ¢lank(, kterd poklesla
z4,7 % v predchozim obdobi na nynéjSich 4,6 %. Z jednotlivych nejzobrazovanéjsich
kategorii ¢lankd byla prdmeérna pozice na strance vyhledavani a mira proklikG: Nelegalni
navykové latky (4,3 prdmérna pozice s lepsim umisténim o 0,6 pozic oproti predchozimu
obdobi a 10,9 % mira proklikdi s 0,3 % narlstem oproti predchozimu obdobi), Bakterialni
avirové infekce u déti (7,1 prdmeérnad pozice s hor$im umisténim o 0,9 pozic oproti
predchozimu obdobi a 6,2 % mira proklikd s -1,2 % poklesem oproti predchozimu obdobi),
Diety u onemocnéni traviciho traktu (9,6 primérna pozice s lepdim umisténim o 1,9 pozic
oproti pfedchozimu obdobi a 7,9 % mira proklikli s 0,5 % nardstem oproti pfedchozimu
obdobi), Zavislosti a navykové latky (4,7 prdmérnd pozice s hordim umisténim o 1,3 pozic
oproti pfedchozimu obdobi a 8,4 % mira proklikl s 2,1 % narldstem oproti pfedchozimu
obdobi) a Muzské pohlavni hormony (4,7 pridmérna pozice s lepdim umisténim o 0,9 pozic
oproti predchozimu obdobi a 8 % mira proklikél s 1,2 % narlstem oproti pfedchozimu
obdobi).

Primérna pozice Primérna pozice ve Zména pozice ve
Nazev kategorie ¢lanku pozi vyhledavacich za pozi
ve vyhledavacich 2 . . vyhledavacich
predchozi obdobi
Nelegalni navykové latky | 4,3 49 -0,6
Bakterialni a virové
infekce u deti il 62 0.9
Diety u onemocnéni
traviciho traktu 9.6 1> 2
ZaV|sIost| a navykové 47 34 13
latky
Muzské pohlavni 47 56 09
hormony
Vsechny kategorie 6,6 7,3 -0,7
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Pramérna mira Priimérna mira Zména primérné

Nazev kategorie ¢lanku prokliku (CTR) prokliku (CTR) za miry proklikt

predchozi obdobi (CTR)
Nelegalni navykové latky | 10,90 % 10,60 % 0,30 %
Baktenalm ? Y|rove 6,20 % 7.40 % 120 %
infekce u déti
leet.y u onemocnéni 7.90 % 7.40 % 0.50 %
traviciho traktu
éiﬁ;losu a navykové 840 % 6,30 % 210 %
ﬁoﬂﬁzisomav”' 8 % 6,80 % 1,20 %
Vsechny kategorie 4,60 % 4,70 % -0,10 %

Pridmeérna pozice dotazd

Prdmérnd pozice nejcastéji vyhleddvanych dotazl ve vysledcich vyhledavani a mira
proklikG z vyhledavacl zdstavaji klicovymi metrikami pro posouzeni efektivity naseho
obsahu v reakci na uzivatelské poptavky. Tato analyza nam umoznhuje zhodnotit, jak
efektivné jsou nase odpovedi na vyhledavané dotazy viditelné a jak uc¢inné oslovuji uzivatele
k prokliku.

Zaznamenali jsme pozitivhi vyvoj prdmérné pozice nejcastéji vyhleddvanych dotazd ve
vysledcich vyhledavani, ktera se zlepsila o 0,6 mista. To naznacuje, ze nase Usili v oblasti
optimalizace obsahu a SEO strategie pfinasi konkrétni vysledky v podobé lepsiho umisténi
nasich odpovédi na ddlezité dotazy.

Soucasné jsme zaznamenali vy33i miru proklikd z vyhledavacd na nase stranky, kterd se
zvysila 0 0,2 %. Tento trend vypovida o tom, ze nejen nase odpovédi jsou |épe umistény, ale
takeé jsou vice presvedcivé a oslovujici pro uzivatele.

V radmci analytické ¢asti naseho dokumentu se zamérime na top 10 dotazd s nejvétsi mirou
proklikl. Tato podrobna analyza ndm umozni lépe porozumét trenddm a preferencim
uZivatell. Je zfejmé, Zze dotazy jako "endometridza" a "streptokok" jsou vysoce vyhledavané,
avsak jejich prlmeérna pozice ve vysledcich vyhledavani je méné vyhodna, coz se odrazi
i v niz§i mite proklikd. To ndm dava cenny vstup pro dalsi optimalizaci obsahu a strategif,
abychom co nejlépe vyurzili jejich potencial pro zvysovani navstévnosti a angazovanosti na
webu NZIP.

Dotazy s nejvétsi mirou proklikd

Za vybrané obdobi byla prdmérna pozice vyhledavanych dotazl ve vysledcich vyhledavani
7,8. Oproti predchozimu obdobi jsme zaznamenali pozitivni pokles prdmérné pozice
kategorii ¢lankd o 0,6 mist (v predchozim obdobi byla pridmérnad pozice vyhleddvanych
dotazd 8,4). Mirné pozitivni trend nastal u miry prokliku z vyhleddvacu u véech dotazU, kterd
porostla z 3,7 % v pfedchozim obdobi na nyné&jsich 3,9 %. Z jednotlivych deseti nejcastéjSich
proklikl pres vyhleddvané dotazy byla primérnad pozice na strance vyhledavani a mira
proklik(: Zluénikova dieta (1,3 prdmérnd pozice s lep$im umisténim o 1,3 pozic oproti
predchozimu obdobi a 30,7 % mira proklikd s 16,2 % nardstem oproti pfedchozimu obdobi),
pcos (2,2 pramérnd pozice s hor$im umisténim o 0,8 pozic oproti prfedchozimu obdobi
a 30,7 % mira proklikd s -1,3 % poklesem oproti pfedchozimu obdobi), porucha osobnosti (2,2
prdmeérna pozice s lepsim umisténim o 0,7 pozic oproti pfedchozimu obdobi a 26,4 % mira
proklikl s 7,6 % narlstem oproti pfedchozimu obdobi), raynaudiav syndrom (1,1 pridmérna
pozice s lepsim umisténim o 1,5 pozic oproti pfedchozimu obdobi a 39,4 % mira proklikd
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s 24 % narlstem oproti predchozimu obdobi), ocd porucha (2,6 primérna pozice s lepsim
umisténim o 0,1 pozic oproti predchozimu obdobi a 28,5 % mira proklikl s 6,6 % narlstem
oproti predchozimu obdobi), poruchy osobnosti (1,7 pridmérna pozice beze zmény oproti
predchozimu obdobi a 40,2 % mira proklikl s 0,9 % nardstem oproti predchozimu obdobi),
rozedma plic (1,1 prdmeérna pozice s lepsim umisténim o 1,6 pozic oproti pfedchozimu obdobi
a 40,6 % mira proklikd s 17,6 % nardstem oproti predchozimu obdobi), endometridéza (4,8
prdmérnd pozice s lepsim umisténim o 2,2 pozic oproti predchozimu obdobi a 4,5 % mira
proklikd s 3,2 % narlstem oproti predchozimu obdobi), premenstruaéni syndrom (1 prdmérna
pozice s lepsim umisténim o 2,3 pozic oproti pfedchozimu obdobi a 37,3 % mira proklikd
s 18 % narlustem oproti predchozimu obdobi) a streptokok (5,4 primérna pozice s horsim
umisténim o 0,2 pozic oproti pfedchozimu obdobi a 3,7 % mira proklikQ s 0,7 % nardstem
oproti predchozimu obdobi).

Pramérna Primérna pozice
Vyhledavany Zobrazeni ozice ve ve vyhledavacich | Zména pozice ve
dotaz dotazt P L za predchozi vyhledavacich

vyhledavacich .

obdobi

zlucnikova 53326 13 26 1.3
dieta
pcos 53024 2,2 1,4 0,8
porucha 46 474 2,2 2,9 0,7
osobnosti
raynauduv 31088 11 26 1.5
syndrom
ocd porucha 33826 2,6 2,7 -0,1
poruchy - 23571 17 17 0
osobnosti
rozedma plic 20 867 11 2,7 -1,6
endometriéza 167 921 4.8 7 22
premenstruacni 19 568 1 33 23
syndrom
streptokok 190 799 5,4 5,2 0,2
VSechny dotazy | 96 261 634 7,8 8,4 -0,6

n
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. . Primérna mira Prl‘]mlérné e Zména pramérné
Vyhledavany dotaz prokliku (CTR) g:g';gﬁ‘;z(fflfg Z2 | miry proklikii (CTR)
zluénikova dieta 30,70 % 14,50 % 16,20 %
pcos 30,70 % 32 % -1,30 %
porucha osobnosti 26,40 % 18,80 % 7,60 %
raynaudiv syndrom 39,40 % 15,50 % 24 %
ocd porucha 28,50 % 21,90 % 6,60 %
poruchy osobnosti 40,20 % 39,30 % 0,90 %
rozedma plic 40,60 % 23 % 17,60 %
endometridza 4,50 % 1,30 % 3,20 %
E;ig‘rirr‘i”“aé”" 37,30 % 19,40 % 17,90 %
streptokok 3,70 % 3% 0,70 %

Vsechny dotazy 3,90 % 3,70 % 0,20 %

Hodnoceni ¢lankd

Pramérné hodnoceni ¢lanku je dllezitou metrikou, kterd ndm umoznuje zhodnotit, jak jsou
nase cClanky hodnoceny uzivateli a jak kvalitni a uziteCny obsah poskytujeme na webu
Narodniho zdravotnického informacniho portalu (NZIP). Tato analyza nam poskytuje cenné
poznatky o spokojenosti a angazovanosti nasich uzivatelud.

Zatim jsme evidovali nadprdmérné celkové hodnoceni nasich ¢lankd. Primérné hodnoceni
¢lankl dosahuje vysokého primeéru 3,9 bodd z 5. Tento pozitivni vysledek naznacuje, ze
nase snahy o poskytovani kvalitniho, pfesného a relevantniho obsahu byly ocenény
uzivateli. To je nejenom signalem spokojenosti, ale také naznacuje, Zze jsme schopni
uzivatele oslovit s uzitecnym obsahem.

Vzhledem k tomu, Ze jsme se v analyze zamérovali na nejCastéji zobrazované c¢lanky, tato
Zpétna vazba je zvlasté cennad. Znamena to, ze i v oblasti, kde se nase odpovédi stretavaji
s velkym zdjmem uZivatell, dosahujeme vysokych hodnoceni. Toto vysledné hodnoceni
vypovida o tom, ze nase Usili sméfované k poskytovani kvalitnich informaci ma pozitivni
dopad na vnimani naseho webu u uzivateld.

Analyticka ¢ast naseho dokumentu nam umozni dale identifikovat konkrétni oblasti, které
maji vysoké hodnoceni, a pouzit tyto zdkladni informace pro dalsi zlepsovani obsahu
a kategorii ¢lankld. Cilem je nadéle poskytovat informace, které jsou nejenom presné
a relevantni, ale také uzite€né a hodnocené pozitivné nasimi uzivateli.

12




"4

Evropska unie i
Evropsky soctaini fond Va " l‘jIINISjI'ERSTVO ZDRAVOTNICTVI m
Operacni program Zaméstnanost - CESKE REPUBLIKY

Clanky

Od zpusténi portdlu bylo pridmérné udélené hodnoceni ¢lankd uZivateli 3,99. Z péti
nejzobrazovanéjsich ¢lankd byli ¢lanky hodnoceny nasledovné: Poruchy osobnosti: piehled
riznych typa (4,3 pridmérné hodnoceni od 56 uzivateld), COVID-19: obdobi nakaZlivosti,
vnimavost, imunita, smrtnost (3,95 prdmérné hodnoceni od 62 uZivateld), Spala (3,88
pramérné hodnoceni od 26 uzivateld), Syndrom polycystickych ovarii (PCOS) (4,9 primérné
hodnoceni od 10 uZivateld) a Dieta pfi onemocnénich Zluéniku (Zluénikova dieta) (4,13
pridmérné hodnoceni od 110 uzivateld).

Nazev ¢lanku Pocet zobrazeni Pocet hodnoceni Primérné hodnoceni

Poruchy osobnosti:
prehled rdznych 44 609 56 4,36
typu

COVID-19: obdobi
nakazlivosti,
vnimavost, imunita,
smrtnost

40 830 62 3,95

Spala 39 338 26 3,88

Syndrom
polycystickych 38712 10 49
ovarii (PCQOS)

Dieta pfi
onemocnénich
Zluéniku (zlu¢nikova
dieta)

33897 1o 4,13

Vsechny ¢élanky 2 565 100 5252 3,99

Kategorie ¢lanku

V této Casti se zaméfime na prdmérné hodnoceni 5 nejzobrazovanéjsich kategorii ¢lanky,
které wvychdzi z agregace hodnoceni vdech <¢Zlankd v dané kategorii. Z péti
nejzobrazovanégjdich kategorii ¢lankd bylo prdmérné hodnoceni vdech c¢lankd dané
kategorie nasledujici: Nelegalni navykové latky (3,49 primérné hodnoceni od 85 uzivatell),
Bakteridlni a virové infekce u déti (3,82 prdmérné hodnoceni od 100 uZivateld), Diety
u onemocnéni traviciho traktu (3,93 primérné hodnoceni od 295 uzZivateld), Zavislosti
a navykové latky (3,75 pramérné hodnoceni od 292 uZivateld) a Muzské pohlavni hormony
(4,04 prdmérné hodnoceni od 49 uzivateld).

Nazev kategorie ¢lanku Pocet zobrazeni | Poéet hodnoceni Prumerne,
hodnoceni

Nelegalni navykové latky 2904 85 3,49

Bff)k,terlalm a virove infekce u 5995 100 382

déti

Diety u onemocnéni traviciho 1974 595 393

traktu

Zavislosti a navykové latky 1787 292 3,75

Muzské pohlavni hormony 1644 49 4,04

Vsechny kategorie 88 225 5252 3,99
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Reportovaci modul - Prehled obsahu

S naruUstajicim obsahem na portélu pfisla potfeba sdruzit data o obsahu na jedno misto.
Doposud byly data ulozeny strukturované v databazi aplikace na serveru, avsak pro potreby
nejen redaktorského tymu, ale i managementu projektu byly tyto data Spatné dostupna. Po
shromazdéni pozadavkl redaktory byl navrhnut koncept reportovaciho modulu
s prehledem obsahu.

Metadata obsahu ulozena v databazi:

e Typ obsahu

o Clanek
o Doporuceny externi zdroj
e Nazev
e Autor
e Garant
e Editor

e Recenzent
e Kategorie
e Podkategorie
e Stavclanku

o Rozpracovany
Na redakeéni kontrole
V recenznim fizeni
Vraceny editorem
Zpracovavany
Schvaleny k publikaci
Publikovany
Odstranény
e Clanek ve verzi pro snadné &teni

O O O O O O

o

Prehled obsahu a uzivateld

Zakladni prehled obsahu sdruzuje souhrnné pocty jednotlivych asti obsahu na celém
portalu. Druhy prehled sdruzuje informace o jednotlivych uzivatelskych rolich.

Analytika: Pfehled obsahu

Pfehled obsahu
Clanky Zdroje Rejstiikové pojmy Poskytovatelé Kategorie
1660 406 5785 45703 260

Piehled uzivatell

Uzivatel Autor Recenzent Garant Editor Spravce Celkem

102 51 4 23 4 14 146
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Profil uzivatele

Na zakladé dostupnych dat z databaze byl navrhnut a implementovan datove agregovany
profil uzivatele. V rdmci tohoto pfehledu je mozné vidét u kolik &lankd/zdrojl je dany
uzivatel autorem, garantem, editorem nebo recenzentem. Po agregovanym prehled se
nachazi tabulka jednolitych ¢lankd, u kterych je uzivatel pfifazen avjakém stavu
publikacniho procesu se aktualné nachazeji.

Domi Editortyv pfehled Profil uzivatele
Profil uzivatele
Mgr. Jakub Vtipny, Ph.D.
Odborny zaméstnanec statni instituce
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
jakub.vtipny@uzis.cz
Autor Garant Editor Recenzent
clénky / zdroje clanky / zdroje / kategorie clénky / zdroje ¢lanky / zdroje
Prehled élankad
Pocet zaznami na strance: Hledat mezi zaznamy:
10 W
Nazev Kategorie Role Stav Posledni
zména
ore . 05.06
ADHD u dospélych ADHD A Publikevany 2023
Agregované datové souhrny z NKIS: Epidemiologie pacientd s ischemickou chorobou srdeéni - Narodni kardioclogicky informaéni systém: A Publikovang 15.06.

Prehled modull

Obsah portélu je primarné rozfazen do hlavnich obsahovych modull. Prehled modult
obsahuje zdkladni rozdéleni, kolik obsahuje ¢lankd, doporuc¢enych externich zdrojd a kolik
obsahuje navazanych kategorii, Ci podkategorii.

~ o

Piehled moduld
Modul Kategorie Podkategorie Clanky Zdroje
Datové zpravodajstvi NZIS 2 0 1 0
Doporucené weby 0 7 207 1
Informace o nemocech 28 0 84 188
Prevence a zdravy zivotni styl 20 0 47 20
Zivotni situace 18 0 146 43
Celkem 68 7 485 252
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Prehled obsahu za vybrané obdobi

Tento prehled umozniuje zobrazit pocet novych a aktualizovanych ¢lankl, doporucenych
externich zdrojd a rejstfikovych pojm0 za vybrané obdobi.

Prehled obsahu za vybrané obdobi YihBretdont
01.09. 2022 do 31.12.2022
Novy obsah
Clanky Zdroje Rejsttikové pojmy
93 308 175
Aktualizovany obsah
Clanky Zdroje RejstFikové pojmy
54 3 43

Prehled obsahu dle stavu

Tento prehled udavéa pocty ¢lankl a externich doporuc¢enych zdroji v konkrétnim stavu
publikaé&niho procesu.

Piehled obsahu dle stavu

Typ Publikovany ~ Naredakénikontrole  Odstranény  Rozpracovany  Schvaleny k publikaci  Vraceny editorem  Vrecenznim fizeni  Zpracovédvany
Zdroj 327 1 78 0 0 0 0 0
Clanek 1522 12 29 83 14 0 0 0
Celkem 1849 13 107 83 14 1) o 0

Prehled kategorii

Hlavnim cilem tohoto prehledu je predat uceleny pohled na pocty ¢lankl, doporuc¢enych
externich zdrojd, poCty podkategorii (v pfipadé Ze se jedna o nadfazenou kategorii) a garant
v dané kategorii.

Piehled kategorii
Poéet zaznami na strénce: Hledat mezi zdznamy:
10 ~
ID Kategorie Nadrazena Podkategorie Clanky Zdroje Garanti
1 Informacni servis Ano 7 0 1 2
2 Oc¢kovéni (vakcinace) Ano 7 0 7 2
3 Vyziva zdravé populace Ano 9 0 0 2
4 Hygiena Ano 0 0 1 2
5 Screening Ano 2 0 0 2
] Ockovani deti Ne 0 2 3 2
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Prehled kategorii dle stavu

Uceleny prehled kategorii o stavu obsahu v publikacnim procesu.

Prehled kategorii dle stavu

Poéet zdznamd na strance: Hledat mezi zaznamy:
10 v
ID Kategorie Publikovany Na redakent Odstranény Rozpracovany Schvé‘leny.k Vr.éceny recenznim Zpracovavany

kontrole publikaci  editorem =2
fizeni

6  Ockovanideti 2 0 0 0 0 0 0 0
7 Ockovani dospélych 3 0 0 0 0 0 0 0
8  Ockovani téhotnych 2 0 0 0 0 0 0 0
9  Prihodilo se mi 6 0 0 0 0 0 0 0
10 Nasilidoma a v préci 8 0 0 0 0 0 0 0
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