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§Víceúrovňová systematická kontrola publikovaného obsahu.

§Aktivní zapojení zástupců cílových skupin uživatelů 
(návštěvníků).

§Propracovaný a v praxi použitelný mechanismus opakovatelné 
a tedy i dlouhodobě udržitelné validace.

Motivace



Model validace NZIP

1. Obecná zpětná vazba: Napište nám
2. Konkrétní zpětná vazba: Pošlete nám názor na článek/zdroj
3. Interaktivní modul: Hodnocení her
4. Zpětná vazba k článku: Strukturované hodnocení
5. Sběr podnětů podle typu: Návrhy na zlepšení 
6. Zpětná vazba k úvodní stránce: Uživatelské zhodnocení



Model validace NZIP

Obecná zpětná 
vazba: Napište nám

Konkrétní zpětná 
vazba: Pošlete nám 

názor na článek/zdroj

Interaktivní modul: 
Hodnocení her

Zpětná vazba 
k článku: 

Strukturované 
hodnocení

Sběr podnětů podle 
typu: Návrhy na 

zlepšení 

Zpětná vazba 
k úvodní stránce: 

Uživatelské 
zhodnocení



Obecná zpětná vazba: 
Napište nám

Obecná zpětná 
vazba: Napište nám

Konkrétní zpětná 
vazba: Pošlete nám 

názor na článek/zdroj

Interaktivní modul: 
Hodnocení her

Zpětná vazba 
k článku: 

Strukturované 
hodnocení

Sběr podnětů podle 
typu: Návrhy na 

zlepšení 

Zpětná vazba 
k úvodní stránce: 

Uživatelské 
zhodnocení



§ Strukturovaný online formulář dostupný bez omezení přístupu všem uživatelům 
NZIP

§ Strategicky umístěný v záhlaví portálu tak, aby byla na každé stránce možnost 
poskytnout zpětnou vazbu

§ Formulář pokrývá všechny typy zpětné vazby:
§ Chyba, Námět, Ostatní

§ Kategorie zpětné vazby
§ Obsah článku a rejstříkové pojmy
§ Technická nesrovnalost
§ Mapa dostupnosti
§ O projektu
§ Ostatní

Obecná zpětná vazba: Napište nám

https://www.nzip.cz/napiste-nam


Obecná zpětná vazba: Napište nám



Konkrétní zpětná vazba: 
Pošlete nám názor na článek/zdroj

Obecná zpětná 
vazba: Napište nám

Konkrétní zpětná 
vazba: Pošlete nám 

názor na článek/zdroj

Interaktivní modul: 
Hodnocení her

Zpětná vazba 
k článku: 

Strukturované 
hodnocení

Sběr podnětů podle 
typu: Návrhy na 

zlepšení 

Zpětná vazba 
k úvodní stránce: 

Uživatelské 
zhodnocení



§Strukturovaný online formulář dostupný bez omezení přístupu 
všem uživatelům NZIP u každého článku a doporučeného 
externího zdroje

§ Tento formulář je vždy spárovaný s ID článku, díky kterému 
víme k jakému konkrétnímu článku je zpětná vazba od uživatele 
odeslána.

Konkrétní zpětná vazba: 
Pošlete nám názor na článek



Konkrétní zpětná vazba: 
Pošlete nám názor na článek



Interaktivní modul: Hodnocení her

Obecná zpětná 
vazba: Napište nám

Konkrétní zpětná 
vazba: Pošlete nám 

názor na článek/zdroj

Interaktivní modul: 
Hodnocení her

Zpětná vazba 
k článku: 

Strukturované 
hodnocení

Sběr podnětů podle 
typu: Návrhy na 

zlepšení 

Zpětná vazba 
k úvodní stránce: 

Uživatelské 
zhodnocení



§Strukturovaný online formulář dostupný pro zástupce vybraných 
cílových skupin
§ Interní tým NZIP
§ Zástupci mediátorů a koordinátorů v sociálně slabších oblastech 

s rozdělením na kraje ČR
§ Účastníci odborných akcí NZIP

Interaktivní modul: Hodnocení her

https://forms.office.com/e/2RvSsn7aX2


Interaktivní modul: Hodnocení her



Zpětná vazba k článku: 
Strukturované hodnocení

Obecná zpětná 
vazba: Napište nám

Konkrétní zpětná 
vazba: Pošlete nám 

názor na článek/zdroj

Interaktivní modul: 
Hodnocení her

Zpětná vazba 
k článku: 

Strukturované 
hodnocení

Sběr podnětů podle 
typu: Návrhy na 

zlepšení 

Zpětná vazba 
k úvodní stránce: 

Uživatelské 
zhodnocení



§Strukturovaný online formulář dostupný pro zástupce vybraných 
cílových skupin
§ Zástupci mediátorů a koordinátorů v sociálně slabších oblastech 

s rozdělením na kraje ČR

Zpětná vazba k článku: 
Strukturované hodnocení

https://forms.office.com/e/Bg0arQkKev


Zpětná vazba k článku: 
Strukturované hodnocení



Sběr podnětů podle typu: 
Návrhy na zlepšení 

Obecná zpětná 
vazba: Napište nám

Konkrétní zpětná 
vazba: Pošlete nám 

názor na článek/zdroj

Interaktivní modul: 
Hodnocení her

Zpětná vazba 
k článku: 

Strukturované 
hodnocení

Sběr podnětů podle 
typu: Návrhy na 

zlepšení 

Zpětná vazba 
k úvodní stránce: 

Uživatelské 
zhodnocení



§Strukturovaný online formulář dostupný pro zástupce 
vybraných cílových skupin
§ Zástupci mediátorů a koordinátorů v sociálně slabších 

oblastech s rozdělením na kraje ČR

Sběr podnětů podle typu:
Návrhy na zlepšení

https://forms.office.com/e/Tmm9D2U9H1


Sběr podnětů podle typu:
Návrhy na zlepšení



Zpětná vazba k úvodní stránce: 
Uživatelské zhodnocení

Obecná zpětná 
vazba: Napište nám

Konkrétní zpětná 
vazba: Pošlete nám 

názor na článek/zdroj

Interaktivní modul: 
Hodnocení her

Zpětná vazba 
k článku: 

Strukturované 
hodnocení

Sběr podnětů podle 
typu: Návrhy na 

zlepšení 

Zpětná vazba 
k úvodní stránce: 

Uživatelské 
zhodnocení



§Strukturovaný online formulář dostupný pro zástupce 
vybraných cílových skupin
§ Zástupci mediátorů a koordinátorů v sociálně slabších 

oblastech s rozdělením na kraje ČR

Zpětná vazba k úvodní stránce: 
Uživatelské zhodnocení

https://forms.office.com/e/xRPMFvqMWZ


Zpětná vazba k úvodní stránce: 
Uživatelské zhodnocení



§Hvězdičkový systém dostupný u každého
§ Článku

§ Externího doporučeného zdroje

§ Hry

Uživatelské hodnocení obsahu



1. Obecná zpětná vazba: Napište nám
§ 1-zpetna-vazba-uzivatelu-webovy-formular.pdf

2. Konkrétní zpětná vazba: Pošlete nám názor na článek
§ 2-hvezdickove-hodnoceni-obsahu.pdf

3. Interaktivní modul: Hodnocení her
§ 3-formular-hry.pdf

4. Zpětná vazba k článku: Strukturované hodnocení
§ 4-formular-recenze-obsahu.pdf

5. Sběr podnětů podle typu: Návrhy na zlepšení
§ 5-formular-podnety-ke-zlepseni.pdf

6. Zpětná vazba k úvodní stránce: Uživatelské zhodnocení
§ 6-formular-hodnoceni-domovske-obrazovky.pdf

Přílohy



Když jde o zdraví, hledejte na správném místě


