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Metodika validace NZIP

Narodni zdravotnicky informacni portal

Vytvofeno v ramci projektu ZvySovani informovanosti prostfednictvim Narodniho zdravotnického informacniho portalu
(registracni cislo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016090)
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Motivace

= VViceurovnova systematicka kontrola publikovaneho obsahu.

= Aktivni zapojeni zastupcu cilovych skupin uzivatelu
(navstevniku).

* Propracovany a v praxi pouzitelny mechanismus opakovatelne
a tedy | dlouhodobe udrzitelne validace.
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Model validace NZIP

Obecna zpetna vazba: Napiste nam

Konkretni zpétna vazba: Poslete nam nazor na cClanek/zdroj
Interaktivni modul: Hodnoceni her

Zpétna vazba k clanku: Strukturovane hodnoceni

Sbér podnétu podle typu: Navrhy na zlepseni

Zpéetna vazba k uvodni strance: Uzivatelské zhodnoceni
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unie . '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi Vs
(A2

CESKE REPUBLIKY UZIS



Model validace NZIP

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Zpétna vazba
k uvodni strance:
Uzivatelské
zhodnoceni

Sbér podnétl podle
typu: Navrhy na
Zlepseni

Obecna zpétna
vazba: NapisSte nam

Zpétna vazba
k ¢lanku:
Strukturované
hodnoceni

Konkrétni zpétna
vazba: Poslete nam
nazor na ¢lanek/zdroj

Interaktivni modul:
Hodnoceni her
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Obecna zpetna vazba:

Napiste nam

Obecna zpétna

vazba: NapisSte nam

Zpétna vazba
k uvodni strance:
Uzivatelské
zhodnoceni

Konkrétni zpétna
vazba: PoSlete nam
nazor na ¢lanek/zdroj

Sbér podnétl podle

typu: Navrhy na Interaktivni modul:

Hodnoceni her

zlepsSeni
Zpétna vazba
k ¢lanku:
Strukturované
hodnoceni
Evropska unie Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVIi Vs
VoA SO (010 anost 78 cEscerepuBLicy UZIS




Obecna zpetna vazba: Napiste nam

= Strukturovany online formular dostupny bez omezeni pfistupu vSem uzivatelum
NZIP

= Strategicky umisteny v zahlavi portalu tak, aby byla na kazde strance moznost
poskytnout zpetnou vazbu

= Formular pokryva vsechny typy zpéetné vazby:
= Chyba, Namét, Ostatni

= Kategorie zpetné vazby
= Obsah Clanku a rejstrikové pojmy
= Technicka nesrovnalost
= Mapa dostupnosti
= O projektu
= Ostatni
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https://www.nzip.cz/napiste-nam

Obecna zpetna vazba: Napiste nam

JMENO*

PRIJMENI*

E-MAIL*

TELEFON

PREDMET*

TYP*

Zvolte moznost v

KATEGORIE*

Zvolte moznost v

ZPRAVA*

Y

Vsechna pole oznagena hvézdickou (*) jsou povinné. S odeslénim dotazu souhlasite se Zpracovanim osobnich udaju. [4'

** ok Evropska unie
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Konkretni zpetna vazba:

Poslete nam nazor na Clanek/zdroj

Obecna zpétna
vazba: Napiste nam

Zpétna vazba
k uvodni strance:
Uzivatelské
zhodnoceni

Konkrétni zpétna

vazba: Poslete nam
nazor na ¢lanek/zdroj

Sbér podnétl podle

typu: Navrhy na Interaktivni modul:

Hodnoceni her

zlepsSeni
Zpétna vazba
k ¢lanku:
Strukturované
hodnoceni
SRR Eviopska unie Ty - MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI  _#
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Konkretni zpetna vazba:

Poslete nam nazor na ¢lanek

= Strukturovany online formular dostupny bez omezeni pristupu
vsem uzivatelum NZIP u kazdého ¢lanku a doporuceného
externino zdroje

= Tento formular je vzdy sparovany s |ID clanku, diky kteremu
vime k jakemu konkrétnimu Clanku je zpétna vazba od uzivatele
odeslana.
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Konkretni zpetna vazba:

Poslete nam nazor na ¢lanek

Vase zpétna vazba

Vase jméno
Vas e-mail
Predmét zpravy

Text zpravy

4

Odeslat zpétnou vazbu
** ok Evropska unie
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Interaktivni modul: Hodnoceni her

Obecna zpétna
vazba: Napiste nam

Zpétna vazba
k uvodni strance:
Uzivatelské
zhodnoceni

Konkrétni zpétna
vazba: Poslete nam
nazor na ¢lanek/zdroj

Sbér podnétl podle
typu: Navrhy na

Interaktivni modul:

Hodnoceni her

zlepsSeni
Zpétna vazba
k ¢lanku:
Strukturované
hodnoceni
Evropska unie Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVIi Vs
VoA SO (010 anost 78 cEscerepuBLicy UZIS




Interaktivni modul: Hodnoceni her

= Strukturovany online formular dostupny pro zastupce vybranych
cilovych skupin
= |nterni tym NZIP

= Zastupci mediatoru a koordinatoru v socialné slabsich oblastech
s rozdelenim na kraje CR

= U&astnici odbornych akci NZIP

Ve "1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi V.
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https://forms.office.com/e/2RvSsn7aX2

Interaktivni modul: Hodnoceni her

7. Dostupnost doplnujicich informacnich zdroja (odkazy na NZIP) v .
N P pinyy ) Y 11. Rozsifené zpétna vazba ke hre

1. Jméno *
Zadejte svaji odpovéd. ; z Z::elfaa:?\l;g}gorglar\tgzja;'::)\{ :w:t%i%:l;ok‘/izirjdrt\jf!;' na NZIP ZeceleERolicouovds
1 2 3 4 5
2. Prijmeni *
Zadejte svoji odpoveéd. 8. Prispéla hra ke zvySeni moji zdravotni gramotnost * 12. Néméty ke zlepSent hodnocené hry

1 = hra pomohla zvysit mé znalosti

5 = hra mi nic nového nepfinesla Zadejte svaji odpovéd.

3. E-mail *

Zadejte svaji odpovéd.

9. Splnila hodnocena hra cile (=po absolvovanf( hry se naucite) uvedené v Gvodu hry? *

1 = nejlepsi
5 = nejhorsi
4. Hodnocend hra *
1 2 3 4 5

Vyberte odpovéd. v

5. Srozumitelnost *

1 = nejlépe srozumitelnd

5 = zcela nesrozumitelna 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 obrazovy e} ) ) /’) N
material ~ = hedt - ~
formulace
otézek
6. ObtiZnost *
el . zpétnou
= nejsnazsi vazbu pfi
5= nejtéz spravné a (:) O O O (:j
Spatné
) ) R 4 5 odpovédi

i Evropska unie
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Zpetna vazba k clanku:

Strukturované hodnoceni

Obecna zpétna
vazba: Napiste nam

Zpétna vazba
k uvodni strance:
Uzivatelské
zhodnoceni

Konkrétni zpétna
vazba: PoSlete nam
nazor na ¢lanek/zdroj

Sbér podnétl podle

typu: Navrhy na Interaktivni modul:

Hodnoceni her

zlepsSeni
Zpétna vazba
k ¢lanku:
Strukturované
hodnoceni
SRR Eviopska unie Ty - MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI  _#
e %7l cesce repuBLIKY uzZIis




Zpetna vazba k clanku:

Strukturované hodnoceni

= Strukturovany online formular dostupny pro zastupce vybranych
cilovych skupin
= Zastupci mediatoru a koordinatoru v socialné slabsich oblastech
s rozdélenim na kraje CR

Ve "1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi V.
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https://forms.office.com/e/Bg0arQkKev

Zpetna vazba k clanku:

Strukturované hodnoceni

1. Jméno a prijmeni *

Vyberte odpovéd. v

2. Odkaz (URL) na vybrany clanek *

Napf.: https://www.nzip.cz/clanek/1158-eneschopenka-potvrzeni-o-trvani-docasne-pracovni-neschopnosti

Zadejte svoji odpovéd.

3. Tusili jste po precteni nazvu ¢lanku, jaky bude obsah ¢lanku?
*

N
() Ano

() Ne

4. Byl pro vas ¢lanek srozumitelny? (snadno citelny) *

WWWWWW W W WW

SRER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
x x e N
* ok Operaéni program Zaméstnanost

5. Byly v ¢lanku obsazeny viechny informace, které jste ocekaval/a?

I:r Ano

() Ne

6. Pokud vam v ¢lanku néco chybélo, co presné to bylo?

Zadejte svoji odpovéd.

7. Jak byste zhodnotil/a celkovou strukturu a organizaci ¢lanku? *

W W W W W W W W W W

8. Jaky mate dojem z celého ¢lanku? *

WWW W W W W W W W

Odeslat

<
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Sbér podnétu podle typu:

Navrhy na zlepseni

Obecna zpétna
vazba: Napiste nam

Zpétna vazba
k uvodni strance:
Uzivatelské
zhodnoceni

Konkrétni zpétna
vazba: Poslete nam
nazor na ¢lanek/zdroj

Sbér podnétu podle Interaktivni modul:

Hodnoceni her

typu: Navrhy na
Zlepseni

Zpétna vazba
k ¢lanku:
Strukturované
hodnoceni

. - ) v
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Sbér podnétu podle typu:

Navrhy na zlepseni

= Strukturovany online formular dostupny pro zastupce
vybranych cilovych skupin
= Zastupci mediatoru a koordinatoru v socialné slabsich
oblastech s rozdelenim na kraje CR
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https://forms.office.com/e/Tmm9D2U9H1

Sbér podnétu podle typu:

Navrhy na zlepseni

* Povinné

nZip.cz

1. Jméno a pfijmeni *

Whedegapav=d % NZIP — Koordinatofi a mediatori podpory zdravi
Podnéty ke zlepseni
2. Typ podnétu * Chybi vam néjaky konkrétni obsah na NZIP pro vase potreby?
Prosim, vyberte o jaky typ podnétu na zlepseni se jedna Mate napad, jak NZIP vylepsit?
Vite o akci, nebo kanalu, kde NZIP propagovat?
O Chyba na portalu Mate napad na néjaké nové reklamni NZIP pfedméty?

(O Napad na vylepseni funkce portalu Dejte nam védét.

Napad na novou funkci

Napad na novy obsah

Napad na reklamni predmét

Napad, na kterou akci by se mohl NZIP zapojit

Ostatni

e & © o ©

3. Vas podnét *

Zadejte svoji odpovéd'.

O Evropska unie
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Zpéetna vazba k uvodni strance:

Uzivatelské zhodnoceni

Obecna zpétna
vazba: Napiste nam

Zpétna vazba

- ) Vaz tni ZD&tNS
k uvodni strance: Konkretni zpetna

vazba: Poslete nam
nazor na ¢lanek/zdroj

Uzivatelské
zhodnoceni

Sbér podnétl podle

typu: Navrhy na Interaktivni modul:

Hodnoceni her

zlepsSeni
Zpétna vazba
k ¢lanku:
Strukturované
hodnoceni
SRR Eviopska unie Ty - MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI  _#
gl Crors sociniond et %7l cesce repuBLIKY UZIS




Zpéetna vazba k uvodni strance:

Uzivatelské zhodnoceni

= Strukturovany online formular dostupny pro zastupce
vybranych cilovych skupin
= Zastupci mediatoru a koordinatoru v socialné slabsich
oblastech s rozdelenim na kraje CR

Ve "1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi V.
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https://forms.office.com/e/xRPMFvqMWZ

Zpéetna vazba k uvodni strance:
Uzivatelské zhodnoceni

nzip.cz

nzip.cz

NZIP — Koordinatofi a mediatofi podpory zdravi
Hodnoceni domovské stranky NZIP

Prosim, ohodnodte domovskou stranku NZIP. www.nzip.cz

* Povinné 6. Jak na vas plisobi barevné boxy v pravé ¢asti obrazovky? *
1 hvézdicka = nejhorsi hodnoceni
1. Jméno a prijmeni * 10 hvézdicek = nejlepsi hodnoceni
Vyberte odpovéd'. v W OW W W W W W W W
2 7. Jak moc je pro vas domovska stranka www.nzip.cz obsahové srozumitelna? *
Jaké jsou vase prvni dojmy z vasi navitévy na domovské strance www.nzip.cz? Mizete popsat, ¢eho jste 1 hvézdicka = nejhorsi hodnoceni
si vsimli jako prvni? 10 hvézdic¢ek = nejlepsi hodnoceni

AR e A T R R 7 o 7

Zadejte svoji odpovéd'.

8. Je pro vas pocet vypsanych ¢lanka na domovské strance www.nzip.cz dostatény? *

3. Jak se vam libi vzhled domovskeé stranky www.nzip.cz? *
1 hvézdicka = nejhorsi O Ano
10 hvézdicek = nejlepsi
O Ne

AT A A T 721

9. Jakeé funkce (prvky) vam na domovské strance portalu chybi? *
4. Jak je pro vas domovska stranka www.nzip.cz vizualné prehledna? *

1 hvézdicka = nemohu se zorientovat Zadejte svoji odpovéd'.
10 hvézdicek = ve strance se orientuji bez problému

AT T T T

10. Co vam na domovské strance nevyhovuje? Co byste zlepsili? *

Zadejte svoji odpovéd'.
5. Jak na vas pUsobi zvolené barvy, obrazky, ikony? *
1 hvézdicka = nejhorsi hodnoceni
10 hvezdicek = nejlepsi hodnoceni

AT T Ay A A T AT
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Uzivatelské hodnoceni obsahu

= HvézdiCckovy systém dostupny u kazdeho
= Clanku
Jak jste spokojeni s timto ¢lankem?

1. 0.0.0.0.

= Externiho doporuceneho zdroje

Jak jste spokojeni s timto doporuc¢enym zdrojem?

Yokkkk

lHry

& Hra (O 10min & stfedni Hodnoceni: Y% % % % 5.0
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P¥ilohy

1. Obecna zpétna vazba: Napiste nam
= 1-zpetna-vazba-uzivatelu-webovy-formular.pdf

2. Konkrétni zpetna vazba: Poslete nam nazor na Clanek
= 2-hvezdickove-hodnoceni-obsahu.pdf

3. Interaktivni modul: Hodnoceni her
= 3-formular-hry.pdf

4. Zpétna vazba k ¢lanku: Strukturované hodnoceni
= 4-formular-recenze-obsahu.pdf

5. Sbér podnétu podle typu: Navrhy na zlepSeni
= 5-formular-podnety-ke-zlepseni.pdf

6. Zpetna vazba k uvodni strance: Uzivatelskeé zhodnoceni
= 6-formular-hodnoceni-domovske-obrazovky.pdf

o)
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Kdyz jde o zdravi, hledejte na spravném misté



