P.CZ

Manual NZIP

Elektronicka podpora vzdelavani pro verejnost

Vytvoreno v ramci projektu Zvysovani informovanosti prostfednictvim Narodniho zdravotnického informacniho portalu
(registracni Cislo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016090)
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Cile manualu

= Cilem manualu elektronické podpory vzdelavani, ktery je
zameren na rozvoj zdravotni gramotnosti, je poskytnout
prehledné a jasne schéma celkové orientace na portalu
a definovat doporuceny pruchod jednotlivymi moduly
a obsahovymi kategoriemi.

= Z pohledu typu publikovanych informaci je portal strukturovany
do logickych celku, které jsou vzdy vizualne stejné zpracované
a poskytuji uzivateli stejnou informacni hodnotu.
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Typologie publikovaného obsahu

Obsahové moduly (€lanky a externi zdroje) délené na kategorie a podkategorie
= Zivotni situace
= Prevence a zdravy zivotni styl
= Informace o nemocech

Encyklopedicky strukturovany modul
= Rejstiik pojmu

Specializované moduly
= Mapa zdravotni péce
n m
Tematicky privodce prezentujici ucelené téma zalozené na datové zpravodajstvi

» Narodni kardiologicky informacni systém
= Narodni registr reprodukéniho zdravi

Rozcestniky pro kampané pro jednotnou prezentaci aktualné vyznamnych akci a aktivit
= Svétovy den bezpedi pacientu
= Cesko oékuje

Evropska unie LAY MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi Vs
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https://www.nzip.cz/modul/zivotni-situace
https://www.nzip.cz/modul/prevence-zdravy-zivotni-styl
https://www.nzip.cz/modul/informace-o-nemocech
https://www.nzip.cz/rejstrik-pojmu
https://www.nzip.cz/vyhledavaci-mapy
https://www.nzip.cz/hry/
https://nzip.cz/nkis
https://www.nzip.cz/nrrz
https://www.nzip.cz/bezpecipacientu
https://www.nzip.cz/ceskoockuje

Rezimy pristupu k informacim

= Existuje nekolik pristupu, jak bézny uzivatel hleda pozZzadovane
iInformace patricné kvality' a garance.

=V oblasti zdravotnictvi je zcela kliCove zajistit, aby na internetu
dohledané informace b}/ly validni a vzdy zretelne podepsane
auttc_)trem, Idealné predstavitelem odbornée spolecnosti nebo jiné
instituce.

= Dale jsou predstaveny jednotlive rezimy, jak se uzivatel k informacim
zverejnenym na portalu, dostava.

= Kazda z techto cest ma sva specifika a ne pro vsechny je nutné
detailne rozebirat doporucené chovani uzivatele po prichodu na
pozadovanou stranku.

[ '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
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Rezimy pristupu k informacim

> Uzivatel vyhledava pres internetovy vyhledavac

> Uzivatel vyhledava primo na NZIP

> Uzivatel prichazi na NZIP pres konkretni adresu

Ve "1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi V.
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Uzivatel vyhledava
pres internetovy vyhledavac

Narodni zdravotnicky informacni portal

sdruzuje garantovany obsah napri¢ odbornymi portaly a prinasi aktuality ze svéta mediciny




Uzivatel vyhledava

pres internetovy vyhledavac

= Nejvice pouzivanou a do budoucna vzdy preferovanou cestou vyhledani
relevantni informace bude pouzivani nejrozSirenéjsich internetovych
vyhledavacu, Google a Seznam.cz.

= Portal je zamerne navrzen tak, aby po technicke i obsahove strance,
optimalizoval publikované informace pro zminené internetove
vyhledavace.

= V praxi to znamena, Ze uzivatel se pres svuj vyhledavac a zvoleny
hledany vyraz dostava na portal nzip.cz a zde nachazi relevantni
informaci.

= VV tomto pripade sice doporucuje portal dalsi souvisejici obsah, ktery je
definovan na zakladé podobnosti obsahu, ale lze s vysokou
pravdepodobnosti predpokladat, ze uzivatel hledal konkretni odpoved
na danou otazku, a dale se nebude na portalu pohybovat.

Va "1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi V.

CESKE REPUBLIKY UZIS



Uzivatel vyhledava

pres internetovy vyhledavac

Go g|e srdeéni slabost X = & Q

nzip.cz
https:/iwww.nzip.cz » ... » Srdecni selhani

Srdeéni selhani: pfiznaky a diagnéza | NZIP

Na koho se mohu obratit? - dudnost pfi zatéZi nebo vieZe, - nahlé zvySeni hmotnosti (vice neZ
dva kilogramy za tfi dny), - otoky (edémy), pfedevsim kotnik( nebo ...

g IKeEM.CZ
= hitps:/iwww.ikem.cz » srdecni-selhani

Srdecni selhani - IKEM
Co je srdecni selhani? Srdce je damysiné usporadana pumpa, jejimz hlavnim Gkolem je
udrZovat obéh krve tak, aby bylo zaji$téno zasobovani viech organd ...

& Tukunasrdce.cz
v hitps:/iwww.rukunasrdce.cz » 10-faktu-o-srdci-ktere-s...

10 faktl o srdci, které selhava - Ruku na srdce
Témi nejcastéjsimi pfiznaky jsou narustajici tnava a slabost, dusnost, ktera se maze
zhorSovat vieZe a v noci. Dale vas mohou pfi srdeénim selhani trapit ...

Evropska unie . "4
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Uzivatel vyhledava

pres internetovy vyhledavac

r

Srdecni selhani: priznaky a diagnoza
Srdecni selhani Autor: gesundheit.gv.at

Lehké srdeéni selhani ¢asto zistéava nezjisténo, protozZe u postizenych se projevuji jen velmi mirné pfiznaky.

Vzhledem k tomu, Ze pacienti se srde¢nim selhanim jsou obvykle starsi 65 let, jsou priznaky ¢asto nespravné
interpretovany jako znamky stari. Dusnost, vyCerpani, snizeny fyzicky vykon a rychla unava béhem fyzické aktivity
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Uzivatel vyhledava

nZzip.cz

pres internetovy vyhledavac

= Kazdy publikovany clanek vzdy obsahu je dalsi souvisejici
obsah, ktery je publikovany na portalu. Vzdy se jedna o nejvice
relevantni a z pohledu podobnosti na zaklade klicovych slov,
nejvice vhodny typ informace.

= Pri dalsim pohybu na portalu pres tyto souvisejici Clanky je
mozne ziskat dalSi tematy podobné informace.

e S MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi V.
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Uzivatel vyhledava

Souvisejici odkazy

pres internetovy vyhledavac

1. Institut klinické a experimentalni mediciny (IKEM): Srdecni selhani (odkaz vede na web ikem.cz)
2. Institut klinické a experimentalni mediciny (IKEM): Akutni srdec¢ni selhani (odkaz vede na web ikem.cz)

Jak jste spokojeni s timto clankem?

Poslete nam nazor na clanek

Mohlo by vas zajimat

Souvisejici clanky na NZIP

Chlopenni vady
Chlopenni vady: priciny a
priznaky

Pri chlopennich vadach je narusena
funkce jedné nebo vice srdecnich
chlopni, ¢imz dochazi k trval...

Sdilejte ¢lanek

=
=
=

Vse z kategorie

Srdecni selhani

Srdecni selhani: priciny a
formy

Témér vSechna chronicka
onemocnéni srdce mohou vyustit v
srdecni selhani. Nejcastéjsimi
pric¢inami...

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Uzivatel vyhledava primo na NZIP

Narodni zdravotnicky informacni portal

sdruzuje garantovany obsah napri¢ odbornymi portaly a prinasi aktuality ze svéta mediciny




Uzivatel vyhledava primo na NZIP

* Pokud uzivatel prichazi na uvodni stranku portalu a nasledne
zadava klicove slovo cCi vyraz do vyhledavaciho pole, zobrazene
vysledky je] odkazuji napricC relevantnim obsahem, ktery je
delen dle logicke struktury portalu.

= Jedna se primarne o puvodni autorske Clanky a doporucené
externi zdroje.

= Samotna kategorizace dle jednotlivych domen Ceskeho
zdravotnictvi usnadnuje celkovou orientaci a navadi uzivatele
na dalSi souvisejici obsah.

[ '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
Q Y4 CESKE REPUBLIKY

d

UvZiS



srdecni slabost

Prispévky (236)

Pocet vysledki: 236

R Evropska unie

Odbornici/Zafizeni (0)

Seraditdle: Doporucené

7
L Zanétlivé onemocnéni srdecniho svalu (myokarditida)

Zanét srdecniho svalu (myokarditida) je zakefné onemocnéni.

Srdce, krevniobéhacévy > Onemocnéni srdecniho svalu

Srdecni selhani: priciny a formy

Srdce se pak snazi tuto slabost riiznymi zptsoby kompenzovat: mize dochazet ke zvyseni
srdecni frekvence (tachykardie), zvétSeni velikosti srdce (dilatace srdce) nebo. ...

Srdce, krevniobéhacévy > Srdecni selhani

Poruchy srdec¢niho rytmu: pfiznaky a diagnéza

Obtize pri rGznych druzich srdeénich arytmii si mohou byt podobné. Nejéastéjsimi pfiznaky
jsou:buseni srdce, pocity udert srdce navic nebo naopak jejich obéasné vynech...

Srdce, krevniobéhacévy > Poruchy srdecniho rytmu (arytmie)

* i Evropsky socialni fond

Pk Operacni program Zaméstnanost

Typ
Clének (232)
Pro snadné cteni (0)
Doporuceny zdroj (4)

Video (0)

Kategorie
Alergie (2)
Anatomie, fungovani lidského téla (10)
Baleni potravin a zdravi (0)
COVID-19 (4)
Diabetes (cukrovka) (2)
Diagnostické metody (0)
Dusevni onemocnéni (10)
Darcovstvi (0)
Dychaci cesty a plice (15)
Détské nemoci (4)
Dulezité kontakty (0)
HIV (1)
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Y4 CESKE REPUBLIKY

7

UvZiS



Uzivatel vyhledava primo na NZIP

= Dalsi carka velmi vyznamnou pridanou hodnotou portalu, je
provazani statického obsahu v podobé c¢lanku a externich
zdroju s encyklopedickym pristupem v podobé bohatého
rejstfiku pojmu.

=/ praxi to znamena , ze po zverejneni clanku nebo externiho
zdroje, dojde v redakcnim tymu k identifikaci vyznamnych pojmu
Ci vyrazu, které jsou nasledné explicitné zarazeny do rejstriku
pojmu, kde jsou strucné a srozumitelne vysvetleny.

Ve "1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi V.
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Zanétlivé onemocnéni srdecniho svalu (myokarditida)

Onemocnéni srdec¢niho svalu

Zanét je obranna reakce organismu na poranéni.
V misté zanétu lze vétsinou pozorovat (Ci
pocitovat) zarudnuti, otok, zvySenou teplotu...

Dozvédét se vice

Autor: gesundheit.gv.at

wokarditida) je zakefné onemocnéni. Casto se projevuje jen mirnymi nebo velmi obecnymi

| po dlouhou dobu bez povsimnuti. V zédvaznych pfipadech véak muize zpUsobit vazné
ici stavy. Ur¢eni presného Cisla oznacujiciho vyskyt myokarditidy v populaci je obtizné,

:ch neni snadné jednoznac¢né rozpoznat, jestli srde¢ni problémy skute¢né maji zaklad v

zanétu; udava se nicméné, ze v Evropé se kazdoroc¢né objevi pfiblizné 130 pfipadt myokarditidy na kazdy milion

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
CESKE REPUBLIKY



Uzivatel vyhledava primo na NZIP

= Kazdy pojem, ktery je zarazen v rejstriku, je vzdy v Clanku
zobrazen se zakladnim popisem po najeti kurzorem mysi.

= Rozsireny popis vybraneho pojmu je dostupny na samostatne
strance.

Za net Vyhledat zanét v ¢lancich

Zanét je obranna reakce organismu na poranéni. V misté zanétu lze vétsinou pozorovat (i pocitovat) zarudnuti, otok, zvySenou teplotu a bolest. Do poranéného
mista pronikaji leukocyty, aby bojovaly proti infekci, a prosakuje tam ve zvysené mire krevni plazma (proto vznika otok).

Zanét muze vzniknout prakticky kdekoli v téle. Podle mista zanétu pouzivaji l€kafi cizi nazvy: vétsinou se jedna o latinsky nazev organu v kombinaci s
koncovkou -itida.

Odvozena pridavna jména jsou:

Evropska unie »

aume Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi 7 .
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Uzivatel vyhledava primo na NZIP

= Pokud tedy uzivatel vyhledava primo na portalu prostrednictvim
jeho vyhledavacich poli, Sance na navstevu a konzumaci
validniho obsahu vice nez jedne stranky se logicky zvysuje.

= Informacni architektura portalu je navrzena tak, aby bylo mozne
se snadno a rychle dostat k dalsimu obsahu, ktery souvisi
S primarne hledanym tematem.

Ve "1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi V.
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Uzivatel prichazi na NZIP
pres konkretni adresu

Narodni zdravotnicky informacni portal

sdruzuje garantovany obsah napri¢ odbornymi portaly a prinasi aktuality ze svéta mediciny




Uzivatel prichazi na NZIP

pres konkréetni adresu

= Tato situace typicky nastava v okamziku, a kdy se verejne propaguji
specializované stranky a pruvodce, které Jjsou venovane konkretnimu
tematu.

= Adresy na portal jsou zamerne navrzeny v co mozna
nejsrozumitelnéjsi formatu a jsou vetsinove doprovazeny take QR
kddem pro snazsi dostupnost.
» Pfiklad adresy: https://www.nzip.cz/ceskoockuje

= Typicky se jedna o podporu kampani, ktere zastresuje Ministerstvo
zdravotnictvi nebo odborna spolecCnost, nebo specifické rozcestniky
s cilem uzivatele primo navigovat na konkrétni obsah dostupny na
portalu.
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Zivatel prichazi na N

res konkretni adresu

& Zdravi preje pripravenym: ’

+~OCkujeme se
pro zivot
beze strachu.”

*

*

*
*

*

*

Ockovani chrani pred tézkym
prib&hem COVID-19.

Registrace na ockovani [ l Certifikat o ockovani [

Stahnout brozuru Cesko ockuje & 3aranbHa iHdpopmais

*
*

*

*

OCKOVANI VYZNAMNE
CHRANI pred vaznym
pribéhem onemocnéni
COVID-19.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Posilovaci davka ZVYSUJE
OCHRANU pred vaznym
pribéhem onemocnéni
COVID-19 a imrtim, a to
zejména STARSICH A
CHRONICKY NEMOCNYCH
0SOB.

Vice informaci »

' -

., Vakciny NEOBSAHUJI

=
[;% ZIVOTASCHOPNY VIRUS

SARS-CoV-2, NEMENI
GENETICKOU INFORMACI
a jsou vyvijeny, testovany a
schvalovéany obdobné jako
jiné lécivé pripravky.

Vice informaci »

COVID-19 ani ockovani
NECHRANI NAVZDY, proto
je dilezité ockovani
posilovaci davkou.

U nékterych osob se mohou
objevit i opakované infekce.

¢ Prodélani onemocnéni
+2F]

Vice informaci »

<

”

| £
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Uzivatel prichazi na NZIP

pres konkréetni adresu

Narodni kardiologicky informacni systém

CESKA )
KARDIOLOGICKA
SPOLECNOST

i Y NF o

Narodni kardiovaskularni plan Narodni kardiologicky informaéni systém Zpravodajstvi NKIS
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Souhrn dostupnosti informaci na NZIP =zip.cz

= Portal je navrzen tak, aby umoznil maximalni moznou
dostupnost sveho obsahu dle moznosti a volby technologii
daného uzivatele.

= S plnohodnotnou indexaci rozsirenych internetovych
vyhledavacu se logicky zvysSuje dostupnost publikovanych
informaci na portalu, a také roste kontinualné zdravotni
gramotnost , ktera je podporena validnim a garantovanym
obsahem.
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Pro efektivni vyuzivani portalu jako podpory pro vzdélavani v oblasti Ceského zdravotnictvi, které je
primarné cileno na Sirokou laickou verejnost, je doporucen nize uvedeny model.

1. Seznameni se s tématy prostfednictvim sady ¢lanku , které jsou usporadany v kategoriich
a podkategoriich.

2.V pripade, ze si Ctenar neni jisty uvedenymi vyrazy a terminy, je doporuceno navstivit pres interaktivni
odkazy sekci rejstiikovych pojmu, kde jsou struéné a srozumitelné klicova slova vysvétlena.

3. Jako dal$i validni zdroj informaci, ¢asto doplnujiciho a rozSifujiciho charakteru, jsou na portalu
dostupné externi zdroje, které odvadgéji Ctenare na dedikovany samostatny a volné stojici web
k souvisejicimu tématu.

4. Pro overeni pochopeni problematiky, ktera je vétSinou smerovana na laického Ctenare a jedna se tedy
o zakladni informace, jsou k dispozici interaktivni kvizy a hry, které zabavnou formou opakované uvadi
Ctenare dodané domeny

5. Vpripade, ze se jedna o téema, ktere je zpracovano Ci podporeno prezentaci datoveho zpravodajstvi,
je mozné na portalu dohledat analytlcke reporty , které vychazi z pohledu odborniku a maji za cil
srozumitelné predstavit danou doménu za pohledu 1 nebo vice komponent narodniho zdravotnického
informacéniho systému.
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Elektronicka podpora vzdelavani: Model

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Analytické Zakladni
doplnéni informace
Datové Statické
’ zpravodajstvi ¢lanky ‘
. Rejstiik
. ] Kvizy a hry p?ajjsmré ]
Ovéreni Pochopeni
znalosti & terminologie
Externi

zdroje

RozSifujici
informace

”

C-
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Kdyz jde o zdravi, hledejte na spravném misté



