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Heuristika, Aladata:nacosemuzete tésSit?

Zacheme experimentem
Povime si, co jsou to heuristiky
Prozradim, co se stalo s hasazenim Al Overview

Ukazu, co jsme odpracovali na dotazniku

Nastinim, co s tim vSim tedy muzeme délat a délame...
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Prfipravenina experiment?

Staci tuzka a papir...

..startujeme!
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ODHADNETE kolik je vysledek?

Skupina A Skupina B

SX7TX0XE5Xx4x3%x2%x1=? 1x2%x3%x4x5x6X7x8=7

5 sec 'JQ
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Vite,co jste prave zazili?

Heuristika ukotveni v akci
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Co jsou to vlastné
heuristiky?
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Heuristiky =kognitivnizkratky

Automaticky kognitivhi mechanismus, kterym
mozek zpracovava informace a dochazi k
rychlym tGsudkiim a rozhodnutim bez plné
analyzy vSsech dostupnych informaci

Obvykle to funguje dostatecné dobre, ale v
urcitych situacich vede k systematickym
chybam v usudku.

Predstavte si, ze byste kazdé rozhodnuti, které
béhem dne udélate, museli peclivé analyzovat -
vazit vSechny moznosti, sbirat data, pocitat
pravdépodobnosti...

Setfi energii a éas
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Dva systémy mySleni:pomaly | rychly

Systém 1: Rychly, automaticky, intuitivni — Heuristiky

Systém 2: Pomaly, analyticky, racionalni - Racionalni premysleni

35 000 20 %

Rozhodnuti denné Energie téla
Primeérny ¢lovék cini tisice Mozek spotifebovava pétinu veskeré
drobnych i zasadnich rozhodnuti energie téla, prestoze tvori jen 2 %
kazdy den hmotnosti

Kahneman, D. (2011). Thinking, Fast and Slow | Kahneman, D. (2012) Mysleni rychlé a pomalé



nzip.cz
@

Pro¢ vznikly heuristiky?

Selest v kiovi —

Zkratka: TYGR?! - UTIKEJ!
Racio: viiiitr.... zvire? .... ze by to byl tygr?

Rychlé rozhodnuti = preziti

LepsSi 10x zbytecné utéct
néz 1x neutéct a neprezit

Evolucni zaklad
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Dva krasné priklady heuristik prodnesSek

% Anchoring 4+  Availability
Zakotveni Dostuphost
Prvni informace, kterou Co si snadno vybavime = zda se
dostaneme, zakotvuje nase castéjsi. Dramatické udalosti jsou
nasledné uvazovani, Zivéjsi v pameéti - jejich dostupnost v
hodnoceni a usudky. mysli zvysuje jejich vhimanou
pravdépodobnost.

VSechny tyto mechanismy maji jeden spolecny cil: SetFit drahocennou energii mozku. V prehistorickych ¢asech to bylo evoluéni
vyhoda. V dobé informacni prehlcenosti se to stava moznym rizikem.
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Heuristika zakotveni N

Experiment | Kahneman & Tversky

8x7x6x5%x4x3x2x1=?
Prumérny odhad: ~2 250

1X2x3x4x5x6x7x8=?

Primeérny odhad: ~512 Skutei’:ny V)'(sledek: 40 320

Co se stalo?

Prvni Cislo (8 vs. 1) = kotva > Urci zpravidla smeér odhadu

* Tversky, A., & Kahneman, D. (1974). Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases. Science: https://www.jstor.org/stable/1738360?0rigin=JSTOR-pdf



https://www.jstor.org/stable/1738360?origin=JSTOR-pdf
https://www.jstor.org/stable/1738360?origin=JSTOR-pdf
https://www.jstor.org/stable/1738360?origin=JSTOR-pdf
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Heuristika dostupnosti ¥

Jak snadno si vybavime -,
odhadujeme pravdépodobnost

Kolik umrti roéné zpUsobi zraloci?
Kolik umrti rocné zpuUsobi kravy?

Zraloci: ~4 lidi celosvétové
Kravy: ~22 lidi (jen USA) *

Medialneé viditelné £ skutecneé casteé

ABC News (2014 ): https://abchews.go.com/Health/shark-versus-cow-deadlier/story?id=2493170



https://abcnews.go.com/Health/shark-versus-cow-deadlier/story?id=2493170
https://abcnews.go.com/Health/shark-versus-cow-deadlier/story?id=2493170
https://abcnews.go.com/Health/shark-versus-cow-deadlier/story?id=2493170
https://abcnews.go.com/Health/shark-versus-cow-deadlier/story?id=2493170
https://abcnews.go.com/Health/shark-versus-cow-deadlier/story?id=2493170
https://abcnews.go.com/Health/shark-versus-cow-deadlier/story?id=2493170
https://abcnews.go.com/Health/shark-versus-cow-deadlier/story?id=2493170
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KdyzZ heuristika prestane fungovat

Heuristika
(zkratka)

4
ANO

l

Spravné
rozhodnuti v

Funguje v kontextu?

N
NE

98 %

Rozhodnuti probiha podvédomeé

Naprosta vétsSina nasich rozhodnuti
probiha automaticky, bez védomé
kontroly

KOGNITIVNI

ZKRESLENI = BIAS
(systematicka chyba) X
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DalSioblibené¢ priklady rozhodovacich zkresleni

V kontextu komunikace se setkavame s nékolika zakladnimi typy kognitivnich zkratek nebo spise rozhodovacich zkresleni (bias),
které ovliviuji, jak lidé vyhledavaji, zpracovavaji a duvéruji informacim.

@ Amblgm.ty LI lon Confirmation Bias

Efekt nejednoznacnosti Konfirmaéni zkresleni
Tendence vyhybat se nejasnosti a preferovat znamé Vidime a pamatujeme si predevsim to, co
moznosti pfed neznamymi. potvrzuje nase existujici presvédéeni

& Satisficing

Spokojime se s prvni dostacujici odpovédi misto hledani
optimalniho reseni.
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[id¢é CastonepifemySli,pouze reaguji...

X Detailni analyza obsahu
X Vazeni vSech argumentu
X Objektivni posouzeni

Muzeme heuristiky tedy vypnout?
Nebo s nimi spiSe mame pocitat?

Evoluce neni tak rychla jako dnesni doba...
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AlOverview
Postupné nasazovani na vyhledavani v CR od 20/5/2025
piiznaky chfipky X @8 ¥ @ Q
RezimAl VEe Obrazky Videa Zpravy Kratkavidea Knihy Vice - MNastroje -
4 Piehled od Al
Priznaky chripky nastupuji nahle a zahrnuji vysokou horecku, . T —. . . ..
Chripka - popis, pfiznaky, leécba,

o T T 5 % — . e
zimnici, silné bolesti hlavy, svall a kloubd, unavu, slabost, suchy ' #

- - m— . ) . ockovani, zdroj nakazy - AVENIER
kasel, bolest v krku a nékdy i rymu; klicovy rozdil oproti nachla- 3, 4

Chiipka zacina nahle z piného zdravi. Prvnimi

zeni je prudky nastup a celkova vycCerpanost. ¢ -9 pfiznaky jsou horecka, zimnice, bolest hlavy,. ..
o o =) AVENIER

Hlavni priznaky: #

* Nahly nastup: Zacina z plneho zdravi, ne postupné. Chfipka

Jaké jsou piiznaky chiipky? Ne kaZdy, kdo se

» Vysoka horecka a zimnice: Casto 39-40°C, doprovazena zimnici.
nakazi virem chfipky, zaéne mit zdravotni

. eillna hnlaetis Hlawvy cualt (mvalaiat a klankc fartralaial

Zobrazit vice
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AlO:pomocnik ¢1hrozba?

Ambiguity Aversion (nejasnost)
Zdanlivé jasné odpovédi na komplexni otazky - maskuje nuance a nejistoty

Anchoring (zakotveni)
Odpovéd AlO je prvni, co vidite - stava se mentalni kotvou pro veskeré dalsi informace

Availability (dostupnost)

O krok dostupnéjsi nez kliknuti - preferujeme snadno dostupné informace

Authority Bias
Google = autorita - AlO = autoritativni vyrok (bez zpochybnéni)

Processing Fluency
Profesionalni format = vnimano jako pravdivéjsi (i kdyz mulze byt chybné)

Automation Bias
Slepa dlvéra automatizovanym systémuim - vypindme kritické mysleni
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Navstevnost NZIP

Od ¢ervna, kdy Google nasadil Al Overview, nam zasadné klesly primé navstévy. Sezonni vykyv, ktery jsme v minulosti vzdy vidéli, se
tentokrat nevratil.

Navstévy portalu NZIP rok 2025
900 000

800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000

100 000

leden unor  bfezen duben kvéten Cerven Cervenec srpen zari fijen  listopad prosinec

e Navstévy
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Dopad AIO (webova analytika)

Analyzovali jsme data navstév, abychom pochopili redlny dopad Al-generovanych odpovédi ha navstévnost (zdravotnickych) webd.

Pokles navstévnosti z vyhledavani za mésice kvéten vs. listopad 2025

-40% -44 %o

navstév navstév z google
Zasadni pokles navstévnosti portalu Dramaticky pokles organickeé
NZIP navstévnosti z vyhledavani

Nase data koreluji s mezinarodnimi studiemi, které uvadéji pokles CTR (Click-Through Rate) o 34-46%
po zavedeni AlO.*

* Southern, M. G. (2025). Google Al Overviews Impact On Publishers. Search Engine Journal.



nzip.cz

4/5
Dotaznikoveée
setreni
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Dotaznikove Setfeni:Zdravia informace ve spoleCnosti

Vzorek: n=1994 respondentu
Sbér dat: Duben-€erven 2025 (pred spusténim Al Overview)
Rozsah: 67 otazek

Okruhy:

- Sebehodnoceni schopnosti vyhledavat zdravotni informace online

- Duvéra v rizné zdroje zdravotnich informaci (weby, Al nastroje, socialni sité...)

- Dulvody, proc¢ lidé vyhledavaji informace o zdravi

- Schopnost orientovat se v informacich o zdravi

- Hodnoceni portalu NZIP (struktura, obsah, privétivost)

- Demografické udaje | role ve zdravotnictvi | subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu

Zameéreni na subjektivni sebehodnoceni respondentl - jak ONI vhimaji své schopnosti
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Sebehodnocenidigitalnich dovednosti

4.4. Jak hodnotite své digitalni dovednosti v oblasti zdravotnich informaci? *
ZvaZte, jak pracujete s digitdlnimi informacemi o zdravi, U kaZdé dinnosti vyberte droven, kterd nejlépe vystihuje vase schopnosti:

*  Pokrocilé: Zviidam samostatne a 5 prehledem, dokdZu poradit | ostatnim
& Stredni: Zvlidam samostatné bez potieby cizi pomoci
*  Fikladni: Zviddam, ale obcas potrebuji 5 nédim poradit

* Omezené: Samostatné to nezviddim, potrebuji pomoc

Pokroéilé Stredni Zakladni Omezené
Vyhledavani zdravotnich
informaci na internetu
(hledani potfebnych e ~ ™ ~
informaci, uZiti spravnych g O / (o
kligowych slov, vyhledani
divéryhodnych webd)
Rozpoznani spolehlivich
zdravotnich informaci
(rozlifeni divéryhodnych
digitalnich zdrojd, webd a O ) O )

aplikaci od nespalehlivich,
identifikace odborného
obsahu)
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Vyhledavanizdrav.informacina internetu

Otdzka 4.4.1] Skdla 1-4 (I=-omezené, 4=pokrocilé)

Média/komunikace 3.90
18-34 let 3.61

35-49 let 3.57
Zdravotnicti profesionaloveé 3.55
50-64 let 3.43
65+ let 3.29
ZS + SOU 3.05

Nejvyssi sebeduvéra
Vysoka sebeduvéra
Nadprimeérna
Nadprimeérna
Mirné nadpriimeérna

ow v

Podprumeérna sebedtivéra

Starsi vékové skupiny (65+) a lidé s niz8im vzdélanim (ZS+SOU) hodnoti své schopnosti vyrazné nize

Nizsi sebedtivéra = vyssi zavislost na "prvni odpovédi" bez ovéreni

Statisticky vyznamné rozdily mezi vékovymi skupinami a vzdélanim (p<0.001)
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Rozpoznanispolehlivych zdravotnich informaci

Otdzka 4.4.2 | Skdla 1-4 (I-omezené, 4=pokrocilé)

Média/komunikace 3.71
18-34 let 3.43
VS 3.40
Zdravotnicti profesionaloveé 3.33
50-64 let 317
SS 310
65+ let 3.08
ZS + SOU 2.67

Rozdil 1 bod (0.73) mezi nejvzdélané&j$imi (VS: 3.40) a nejméné vzdélanymi (Z§+SOU: 2.67)

Nejvyssi sebeduvéra
Vysoka sebeduvéra
Vysoka
Nadpriimeérna
Prdmeérna
Primérna

Nizka sebedtlivéra

NEJNIZSi - vyrazné podprimérna

Ti, kdo maji nejmensi sebedtivéru v rozpoznani zdrojt, ¢asto potrebuji kvalitni informace nejvice (starsi, chronicky nemocni)

Paradox: Horsi zdravotni stav = nizsi schopnost rozpoznat zdroje (3.03 vs 3.53, p<0.001)
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Chceme skute¢né zmeénit lid1?

,KdyZ pozname zpusob, jak lidé mysli, mUZeme navrhnout prostiedi,
Vv hémz pro né bude jednodussi vybrat si tu nejlepsi alternativu.”
Richard H. Thaler

Nesnazme se zménit lidi (jejich hodnoty, postoje, motivace), ménme prostredi, ve kterém se
rozhoduiji.

Analyzujme a vyhodnocujme
Bud’'me duvéryhodnym zdrojem pro Al s garantovanymi informacemi
Vytvarejme unikatni obsah s ohledem na lidské rozhodovani a ¢asto (ne)premysleni



Kdyzjde o zdravi,hledejte na spravném mist¢



Konference
NZIP & NZIS Open 2025

10.-11. prosince 2025
Crandium Hotel Prague

nZis.open
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