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Zdravotní gramotnost: „o čem to je?“
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Kompas v hlavě:
Zdravotní gramotnost nabízí 
orientaci v záplavě informací

Norimberský trychtýř:
Zdravotní gramotnost není jen 

vstřebávání informací 

„Zdravotní gramotnost (…) zahrnuje (…)dovednosti získat, pochopit, zhodnotit a využít 
informace týkající se zdraví…“



Dotazníky funkční zdravotní gramotnosti

• REALM: Rapid Estimate of Adult Literacy in Medicine. 
• Zjišťuje se správné přečtení a vyslovení 66 medicínských pojmů
• 3 min trvající test

• TOFHLA: Test of Functional Health Literacy in Adults
• Sedmnácti položkový test numerické dovednosti a padesáti položkový test 

pochopení čteného textu
• S-TOFHLA: Zkrácená verze

• 12 minutový test
• NVS: Newest Vital Sign

• Šest otázek testujících schopnost vyvodit z údajů o nutričních hodnotách 
informace pro rozhodování o vlastním zdraví
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Další typy instrumentů

• Functional Communicative and Critical HL Tool (FCCHL)
• BHLS: Brief Health Literacy Screening Tool
• HLQ: Health Literacy Questionnaire
• HALS (Health Activity Literacy Scale)
• National Assessment of Adult Literacy (NAAL) – HL battery
• eHeals: eHealth Literacy Scale
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• Kickbusch, Pelikan, Apfel, Tsouros (2013)
• Definice zdravotní gramotnosti
„Zdravotní gramotnost je spojena s 
gramotností a zahrnuje znalosti, motivaci a 
kompetence lidí k získání, porozumění, 
vyhodnocení a uplatnění informací pro 
rozhodování v každodenním životě, týkající 
se zdravotní péče, prevence nemocí a 
podpory zdraví s cílem udržet a zlepšit 
kvalitu života v průběhu celého životního 
cyklu“.
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Evropský „kánonický“ text



Zdravotní gramotnost: Synoptický model
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Vyhledání Porozumění

Využití Vyhodnocení

Informace



Model zdravotní gramotnosti
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Zdravotní 
gramotnost

Dostupnost 
zdravotních 
informací

Porozumění 
zdravotně 
relevantním 
informacím 

Vyhodnocení 
zdravotně 
relevantních 
informací

Aplikace či využití 
zdravotně 
relevantních 
informací

Zdravotní péče 1. Schopnost získat 
informace o 
medicínských 
tématech

2. Schopnost 
porozumět 
medicínským 
informacím a pochopit 
jejich smysl

3. Schopnost 
interpretovat a 
vyhodnotit 
medicínské informace

4. Schopnost činit 
poučená rozhodnutí u 
medicínských problémů

Prevence 
nemocí

5. Schopnost získat 
informace o 
rizikových faktorech

6. Schopnost 
porozumět 
informacím o 
rizikových faktorech a 
pochopit jejich smysl

7. Schopnost 
interpretovat a 
vyhodnotit informace 
o rizikových faktorech

8. Schopnost posoudit 
relevanci informací o 
rizikových faktorech

Podpora zdraví 9. Schopnost 
získávat nové 
zdravotně relevantní 
informace 

10. Schopnost 
porozumět zdravotně 
relevantním 
informacím a pochopit 
jejich smysl

11. Schopnost 
interpretovat a 
vyhodnotit zdravotně 
relevantní informace

12. Schopnost 
zaujmout poučený 
názor na zdravotní 
otázky



• Překlad klíčové publikace WHO
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Zdravotní gramotnost. Solidní fakta



Srovnávací výzkum v osmi zemích EU

• 47 položkový dotazník HL-EU 8
• AT, D, NL, IE, GR, E, PL, BG 
• 1 000 respondentů v každé zemi
• Publikováno 2012
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Zdravotní gramotnost v osmi zemích EU: 
Omezená zdravotní gramotnost: 47,6%
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1. Populační šetření zdravotní gramotnosti v 
ČR 2015

Replikace výzkumu HLS-EU 8
Omezená zdravotní gramotnost 
EU-8: 47,6 %, CZ: 59,4 % (+ 11,8 %)
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Ústav pro zdravotní gramotnost, z.ú.
ÚZG založen 25.2.2016

1. Národní konference o zdravotní gramotnosti
2017
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• Aktuálně: 27 zemí + 
pozorovatelské země

• 3 projekty
• HLS: Šetření HLS19
• OHL: Validace nástrojů 

hodnocení organizační 
zdravotní gramotnosti

• EVPOP: Evaluace 
populačních programů ve 
vybraných zemích 
zastoupených v M-POHL
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2017: ustavení konsorcia WHO – M-POHL 



Výzkum M-POHL - HLS19 :2019 – 2021 

• Výzkum 
• AT, BE, BG, CH, CZ, DE, DK, FR, 

HU, IE, IL, IT, NO, PT, RU, SI, SK
• Více než 42 000 respondentů
• V ČR 1 350 respondentů
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Zdravotní gramotnost v 17 zemích
Omezená zdravotní gramotnost: 46%  (CZ: 47 %)
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Výzkum HLS19 – v ČR 2020
Zlepšení úrovně ZG z 41 % na 53 % ! 
(nárůst o 12 %)

12.12.2024 Mapování ZG - Konference NZIP 16



Souvislosti zdravotní gramotnosti s dalšími 
proměnnými
Multivariační analýza sociálních 
determinant

Zdravotní gramotnost pozitivně 
koreluje se zdravotním stavem 
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Souvislost zdravotní gramotnosti se 
subjektivním zdravotním stavem 
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Specifické oblasti zdravotní gramotnosti:
navigační a komunikativní zdravotní gramotnost

45 % respondentů má problém s 
navigací ve zdrav. systému (CZ: 49 %)

24 % má problémy s komunikací s 
lékařem (CZ: 19 %)
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Digitální a vakcinační zdravotní gramotnost

38% má problémy v oblasti digitální 
zdravotní gramotnosti (CZ: 40 %)

25 % má problém v oblasti vakcinační 
gramotnosti (CZ: 24 %)
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• HLS24 : monitoring - populační 
šetření 
propojení s EC programem JA 
PreventNCD

• OHL: sledování organizační 
zdravotní gramotnosti 
(nemocnice)

• EVPOP: evaluace populačních 
projektů
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Výhled



Příprava HLS24

Pracovní skupiny HLS

• Metodologie
• Korelativní proměnné

• Determinanty
• Konsekvence

• Navigační ZG
• Komunikativní ZG
• Digitální ZG
• Vakcinační ZG
• Mentální ZG
• Distributivní ZG

Aktivity v pracovních skupinách

• Adjustace HLS19
• Překlady
• Kognitivní rozhovory
• Psychometrické ukazatele škál
• Zpětné překlady
• Pilotní ověřování
• Finalizace dotazníku

• 68 otázek
• Vícenásobné škály + 109 = 177
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První publikace v průběhu přípravy metodologie
• Short report on the need for revision and further development of the HLS19-NAV Doris Schaeffer and Lennert

Griese for the Working Group on Navigational Health Literacy
• Measuring Navigational Health Literacy in HLS24 Abstract. L. Griese, D. Schaeffer, Y. Arabska, G. Bonaccorsi, S. M. 

De Gani, R. Griebler, Ø. Guttersrud, Z. Kučera, R. Touzani, S. Vrbovšek
• Development of Tools to Assess Vaccine Literacy: A Scoping Review andFuture Perspectives Luigi Roberto Biasio 

* , Patrizio Zanobini , Chiara Lorini , Guglielmo Bonaccorsi
• Perspectives in the Development of Tools to Assess Vaccine Literacy Luigi Roberto Biasio , Patrizio Zanobini , 

Chiara Lorini and Guglielmo Bonaccorsi
• Measuring communicative health literacy – a revision of the HLS-COM-P scale Hanne Søberg Finbråten, Yuliia 

Arabska, Éva Bíró, Rana Charafeddine, Robert Griebler, Zdenek Kucera, Julien Mancini, Beáta Orlická, Brigid Unim, 
Henrik Bøggild 

• COMMUNICATIVE HEALTH LITERACY IN EUROPEAN ADULTS: THE HLS19 SURVEY Salvatore Metanmo, Hanne 
Søberg Finbråten, Éva Bíró, Henrik Bøggild, Unim Brigid, Rana Charafeddine, Robert Griebler, Lennert Griese, 
Øystein Guttersrud, Zdenek Kucera, Christopher Le, Peter Nowak, Doris Schaeffer, Mitja Vrdelja, Julien Mancini

• Short report on the need for revision and further development of the HLS19-COM-P Hanne Søberg Finbråten
and Henrik Bøggild

• Measuring mental health literacy in Europe – development of a new scale  Robert Griebler Josefin Wångdahl
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