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Úvod 
 

Tato Uživatelská příručka popisuje funkcionality mobilní aplikace EZKarta pro uživatele. Vychází  

z logického členění obrazovek a doplňuje k nim popis funkcionalit včetně přechodu na další obrazovky. 

Dokumentace popisuje stav aplikace EZKarta ve verzi produkčního nasazení k září 2024. 

1 Stažení aplikace EZKarta 

Pro stažení aplikace EZKarta načtěte QR kód v následující tabulce. Po načtení budete přesměrováni  

do prostředí obchodu s mobilními aplikacemi GooglePlay nebo App Store na výchozí krok pro instalaci 

aplikace. 

 

Stáhnout aplikaci EZKarta pro Apple iOS Stáhnout aplikaci EZKarta pro Android 

 
 

 
 



 

 

2 EZKarta – Uživatelské funkce 

2.1 Seznam zkratek 
 

Zkratka Popis 
ISIN Informační systém infekčních nemocí – zdroj informací o očkování 
NRHZS Národní Registr Hrazených Zdravotních Služeb – zdroj informací o očkování 
Spřažené osoby Osoby, které udělily primární osobě mandát a osoby vázané  

2.2 Upozornění 
Aplikace EZKarta obsahuje funkcionalitu řízeného povolování funkcí, které spravuje Ministerstvo 

zdravotnictví České republiky. Z tohoto důvodu nemusí být ve vaší aplikaci EZKarta některé z 

popisovaných funkcionalit dostupné. 

2.3 Instalace a aktivace aplikace EZKarta 
 
 

 
 

Obrazovka 1 
Soukromí 

 

 
 

Obrazovka 2 
Nastavení PIN k aplikaci 

 

 
 

Obrazovka 3 
Potvrzení PIN 

Uživatel instaluje novou aplikaci 
EZKarta. 
Pokud uživatel má aplikaci 
nainstalovanou, pak obrazovku 1–5 
neuvidí a přejde rovnou na 
obrazovku 6 - Seznam osob. 
Kliknutí na tlačítko „SOUHLASÍM“ se 
provede přechod na obrazovku 2. 

Uživatel je vyzván pro zadání PIN 
kódu pro přístup do aplikace 
EZKarta, případně k potvrzení 
vybraných akcí. 
Po zadání PIN se provede přechod 
na obrazovku 3 – Potvrzení PIN. 
Upozornění: 
Jedná se o interní PIN pro EZKartu. 

Uživatel je vyzván k ověření 
zadávaného PIN pro přístupu do 
aplikace EZKarta. 
V případě, že je PIN potvrzen 
chybně, zobrazí aplikace hlášku: 
„CHYBNĚ ZADANÝ PIN“. 
Pokud je PIN zadán správně, 
provede se přechod na obrazovku 4 
– Dodatečné zabezpečení. 
PIN lze kdykoli změnit z menu 
„Možnosti“  - „Změna PIN“. 



 

 

(1)Jde o spřažené osoby, což jsou osoby, které udělily primární osobě mandát nebo osoby vázané (typicky děti). 

Poznámka: 

Aplikace EZKarta je nyní aktivovaná a obsahuje údaje primární osoby a osob spřažených. 

 

 

 
 

Obrazovka 4 
Dodatečné zabezpečení 

 

 
 

Obrazovka 5  
Autentizace osoby  

– Přihlášení 

 

 
 

Obrazovka 6 
Úvodní obrazovka 

Po potvrzení PIN může uživatel 
nastavit doplňující zabezpečení 
biometrickými prvky (otisk prstu, 
ověření obličejem), případně tuto 
akci přeskočit. 

Provede se přechod na obrazovku 
5. Autentizace osoby – Přihlášení 

Po výběru „POVOLIT“ bude 
aplikace využívat také ověření 
biometrickými prvky. 

Po výběru „PŘESKOČIT“ nebude v 
aplikaci možné ověření 
biometrickými prvky. 
 

Po nastavení dodatečného 
zabezpečení přejde aplikace na 
autentizaci pomocí aplikace Identita 
občana – po zvolení 
„POKRAČOVAT“. Po úspěšné 
autentizaci se provede přechod na 
obrazovku 6 – Úvodní obrazovka. 

V případě neúspěšné autentizace 
zůstává uživatel v aplikaci Identita 
občana. 

Po úspěšné autentizaci uživatele 
stáhne aplikace data pro 
autentizovanou osobu (tzv. primární 
osobu) a pro osoby, které jí buď 
udělili mandát nebo se jedná o 
osoby vázané (např. děti). 

Primární osoba má na této stránce 
pro svou osobu volby přístupné 
vždy. Ostatní osoby (1) se na volby 
dostanou výběrem řádku osoby. 

 



 

 

2.4 Funkcionalita Přihlášení do EZKarty 
 
 

 
 

Obrazovka 1  
Autentizace osoby 

 

 

 
 

Obrazovka 2 
Úvodní stránka 

Po spuštění aplikace EZKarta se zobrazí přihlašovací 
stránka. V případě, že máte povoleno přihlášení pomocí 
biometrických prvků (otisk prstu, obličej) budete po 
ověření ihned přihlášeni do aplikace EZKarta. Jinak 
musíte zadat správný PIN. 

Po úspěšném ověření se Vám zobrazí úvodní stránka 
EZKarty. 



 

 

2.5 Funkcionalita COVID-19 
Výběrem menu „COVID-19“ se zobrazí údaje o certifikátech COVID-19, které potvrzují provedený test, 

očkování, případně prodělání nemoci COVID-19. 
 
 

 
 

Obrazovka 1  
COVID-19 

 

 
 

Obrazovka 2 
QR kód COVID-19 

 

 

 
 

Obrazovka 3  
Detail COVID-19 

Pro vybranou osobu a volbu COVID-
19 se zobrazí seznam certifikátů 
COVID-19 s možností přechodu na 
detail certifikátu. 

Po výběru certifikátu COVID-19 
zobrazí aplikace EZKarta jeho QR 
kód s možností přejít do detailu. 
Klik na QR kód, nebo na tlačítko 
„PODROBNOSTI“ zobrazí popis 
očkování / testu / prodělaném 
onemocnění – obrazovka 3 – Detail 
COVID-19. 

Zobrazí se detail vybraného 
certifikátu COVID-19: 

• Test 
• Prodělané onemocnění 
• Očkování 



 

 

2.6 Funkcionalita Očkovací průkazka 
Hlavním úkolem funkcionality Očkovací průkazka je vést seznam očkování primární osoby a osob 

spřažených z různých datových zdrojů. Očkování provedena po 1.1.2023 jsou čerpána ze zdroje ISIN, 

očkování provedena před tímto datem jsou čerpána ze zdroje NRHZS. Pro možnost vybrat zdroj dat o 

očkování je v seznamu očkování dostupný filtr. 

2.6.1 Funkcionalita Seznam osob a jejich očkování 
Výběrem menu „Očkovací průkazka“ se zobrazí údaje o očkování vybrané osoby. 
 
 

 
 

Obrazovka 1 
Seznam osob – Úvodní obrazovka 

 

 
 

Obrazovka 2 
Seznam očkování osoby 

 

 

 
 

Obrazovka 3 
Seznam dávek očkování 

Vyberte osobu, pro kterou požadujete 
zobrazit očkování a zvolte „Očkovací 
průkazka“. 

Zobrazí se seznam nemocí, na které 
byla osoba očkována a datum 
provedení posledního očkování. 
Pokud bylo provedeno více 
očkovacích dávek, pak se jedná o 
datum poslední dávky. Pokud je 
alespoň jedno očkování nemoci ze 
zdroje ISIN, je označeno ikonou 
injekční stříkačky. 
Po výběru konkrétního očkování se 
zobrazí: 
• V případě, že je více dávek– 

obrazovka 3 – Seznam dávek 
očkování. 

• V případě, že je jen jedna 
dávka– obrazovka 4 - Detail 
očkování. 

Klik na ikonu Další funkce  přejde 
na obrazovku 1 - Sdílení dat 
očkování viz kapitola 3.6.2 
Funkcionalita Zobrazit a sdílet PDF. 
Klik na ikonu „Nevidíte všechna svá 
očkování“ zobrazí důvod 
nezobrazení. 

V případě, že proti vybrané nemoci je 
více očkování, aplikace EZKarta 
zobrazí seznam dávek očkování. 
Výběrem očkování se zobrazí jeho 
detail – přechod na obrazovku 4 – 
Detail očkování. 
Pokud je pouze jedno očkování na 
vybranou nemoc, přejde aplikace 
EZKarta z obrazovky 2 – Seznam 
očkování rovnou do obrazovky 4 – 
Detail očkování. 
Klik na ikonu Další funkce 
provede přechod na obrazovku 1 - 
Sdílení dat očkování viz kapitola 
3.6.2 Funkcionalita Zobrazit a 
sdílet PDF. 



 

 

 

 

 
 

Obrazovka 4 
Detail očkování 

 

 

 
 

Obrazovka 5 
Žádná data 

 

 
 

Obrazovka 6 
Skrytí osob 

Aplikace EZKarta zobrazí detail 
vybraného očkování v plném rozsahu. 
Při stisku tlačítka  bude detail 
očkování zobrazen v anglickém 
jazyce. 

Pokud není osoba očkovaná proti 
žádné nemoci, nebo nemá žádné 
COVID-19 certifikáty, zobrazí se 
upozornění „V tuto chvíli 
neevidujeme žádná data.“. 

Osobu lze skrýt (nezobrazovat) 
přejetím na řádku s osobou (swipe). 
Zobrazí se žluté podbarvení a osoba 
je nastavena do stavu „skrytá“. 
Pokud je filtr 
„Zobrazit i skryté osoby“ vypnutý, 
osoba ze seznamu zmizí. Znovu 
osobu zviditelnit lze stejným 
postupem s tím, že se podbarvuje 
zeleně. 
Záznam osoby z historických 
lokálních dat lze NENÁVRATNĚ 
odstranit. Jedná se o osoby, které 
byly načteny do aplikace pomocí QR 
kódu z PDF certifikátu COVID- 19 a 
aplikace EZKarta je převzala – 
obrazovka 7 – Odstranění osoby. 
Poznámka: 
Z barevných voleb (žlutá, zelená)  
je vidět vždy pouze jedna. 



 

 

 

 

 
 

Obrazovka 7 
Odstranění osoby 

 

 
 

Obrazovka 8 
Odstranění osoby  

– potvrzení 
 

 

 
 

Obrazovka 9 
Upozornění  

– chybné načtení dat 

Na vybrané osobě přetáhněte řádek 
do strany. Zobrazí se potvrzovací 
ikona s možností osobu odstranit . 
Klik na ikonu provede přechod do 
obrazovky 8 - Odstranění osoby – 
potvrzení. 

Po volbě Odstranění osoby se 
zobrazí potvrzovací panel. 
Volba „ANO“ provede NEVRATNÉ 
odstranění osoby a návrat na 
seznam osob. 
Volba „NE“ odstranění osoby přeruší 
a provede návrat na obrazovku 1 - 
Seznam  osob viz kapitola 3.6.1 
Funkcionalita Seznam osob a jejich 
očkování. 
Volba ANO je auditovaná a lze ji 
zobrazit v auditním logu. 
Dojde k odebrání lokálních dat – 
JMENO PRIJMENI. 

V případě, že se aplikaci EZKarta 
nepodaří načíst data (např. je 
nedostupný internet) zobrazí se 
panel Upozornění. 



 

 

2.6.2 Funkcionalita Zobrazit a sdílet PDF 
 

 

 
 

Obrazovka 1 
Sdílení dat očkování 

 

 

 
 

Obrazovka 2  
Zobrazit a sdílet PDF 

 

 
 

Obrazovka 3 
Udělení souhlasu  
se sdílením PDF 

V případě, že uživatel chce sdílet svá 
data o očkování s jinou osobou, 
vyberte v detailu osoby na obrazovce 
„Seznam očkování“ / 
„Seznam dávek očkování“ akci 
„Další možností“. Nabídnou se Vám 
následující volby: 
• Zobrazit a sdílet PDF 

(přechod na obrazovku 2) 
• Sdílet s lékařem (přechod na 

obrazovku 3) 
• Nápověda 

Po výběru „Zobrazit a sdílet PDF“ se 
provede stažení aktuálního 
dokumentu ve formátu PDF a 
následně jeho zobrazení. 
Výběr ikony Vás přesměruje na 
obrazovku 3 - Udělení souhlasu se 
sdílením PDF. 
Výběr ikony  Vás přesměruje na 
obrazovku 2 - Seznam očkování 
osoby viz kapitola 3.6.1 Funkcionalita 
Seznam osob a jejich očkování. 

Výběr volby „SOUHLASÍM“ provede 
otevření systémového okna a 
možnost sdílet soubor PDF mimo 
aplikaci EZKarta. 
Výběr volby „ZRUŠIT“ provede 
návrat na obrazovku 2 - Zobrazit a 
sdílet PDF. 



 

 

2.6.3 Funkcionalita Sdílet s lékařem 
V případě výběru „Sdílet s lékařem“ na obrazovce 1 – Sdílení dat očkování v kapitole 3.6.2 Funkcionalita 

Zobrazit a sdílet PDF se zobrazí možnost nastavit délku doby sdílení dat s lékařem. 
 
 

 
 

Obrazovka 1 
Doba sdílení očkování 

 

 
 

Obrazovka 2 
Doba sdílení očkování  

– potvrzení 
 

 

 
 

Obrazovka 3 
PIN pro poskytnutí dat lékaři 

 

Uživatel vybere jednu z možností doby sdílení. Po výběru doby se zpřístupní 
tlačítko „SOUHLASÍM A SDÍLET“ (obrazovka 2 - Doba  
sdílení očkování – potvrzení). Stisknutím tohoto tlačítka se provede přechod 
na obrazovku 3 - PIN pro poskytnutí dat lékaři. 

Obrazovka zobrazí PIN a QR kód pro 
udělení přístupových oprávnění na 
data očkovací průkazky uvedené 
osoby. 
Kliknutím na tlačítko 
„POKRAČOVAT“ se přejde do 
obrazovky 4 - Sdílené očkování 
s lékařem Ukončení doby sdílení. 



 

 

 
 

 
 

Obrazovka 4 
Sdílené očkování s lékařem 

Ukončení doby sdílení 

 

 
 

Obrazovka 5 
Sdílené očkování s lékařem 

Ukončení doby sdílení 

 

 
 

Obrazovka 6 
Potvrzení zrušení sdílení  

s lékařem očkování 

V seznam očkování je zobrazeno datum a čas do kdy jsou data o očkování 
sdílena pro lékaře (který zná PIN). Doba sdílení se dá předčasně ukončit 
dvojím způsobem: 

1. Klik (tap) na ikonu koše 
2. Přetažením řádku s textem 

Obě možnosti provedou přechod do obrazovky 6 - Potvrzení zrušení sdílení s 
lékařem očkování. 

Po výběru akce Ukončit sdílení se 
zobrazí potvrzovací panel. 
• Volba „ANO“ okamžitě ukončí 

sdílení dat + návrat na 
obrazovku.2 - Seznam očkování 
osoby viz kapitola 3.6.1 
Funkcionalita Seznam osob a 
jejich očkování 

• Volba „NE“ provede návrat na 
obrazovku  4  -  Sdílené  
očkování s lékařem Ukončení 
doby sdílení. 
 



 

 

2.7 Doplňující funkcionality 
Doplňující funkcionality pro vybranou osobu jsou přístupné pod ikonou  „Možnosti“ u každé osoby v jejím 

detailu. 
 
 

 
 

Obrazovka 1 
Možnosti osoby 

 

 

 
 

Obrazovka 2 
Udělit mandát 

 

 
 

Obrazovka 3 
Přijmout mandát 

Zobrazí se výběr povolených akci 
pro primární osobu: 
• Udělit mandát (přechod na 

obrazovku 2) 
• Přijmout mandát  (přechod  na 

obrazovku 3) 
• Mnou udělené mandáty 

(přechod na funkcionalitu 
Správa mandátů, které jste 
udělil jiným osobám) 

Zobrazí se popis kroků, které je třeba 
provést, aby byl mandát udělen. 
„POKRAČOVAT“ provede přechod 
na web ocko.uzis.cz a po provedení 
akcí na tomto webu udělení mandátu 
bude uživatel přesměrován na 
obrazovku seznam uživatelů. 

Primární osoba chce doplnit další 
osobu do seznamu. Přidávaná osoba 
musí nejprve primární osobě udělit 
mandát. Následuje krok přijetí 
uděleného mandátu primární osobou 
na serveru ocko.uzis.cz. 
„POKRAČOVAT“ provede přechod na 
web ocko.uzis.cz a po provedení akce 
přijetí mandátu na tomto webu bude 
uživatel přesměrován na obrazovku 1 - 
Seznam osob – Úvodní obrazovka viz 
kapitola 3.6.1 Funkcionalita Seznam 
osob a jejich očkování, kde se zobrazí 
nová osoba. 



 

 

2.8 Volba Možnosti 
Kliknutím na ikonu „Možnosti“  v seznamu osob se zobrazí seznam 

doplňujících funkcionalit aplikace EZKarta. Ukončení volby Možnosti je 

pomocí ikony zpět  

2.8.1 Funkcionalita Změna PIN 
Volba vyžádá nejprve zadání současného PIN. Po jeho ověření si 

vyžádá nový PIN a následně jeho opakované potvrzení. V případě 

shodných hodnot je PIN změněn. Akci lze kdykoli přerušit. 

2.8.2 Volba Ověření obličejem / otiskem prstu 

Volba povolí / zruší možnost se do aplikace EZKarta přihlásit pomocí 

této funkcionality. Akci lze kdykoli, po přihlášení do aplikace EZKarta, 

vrátit zpět. 

  



 

 

2.8.3 Funkcionalita Deaktivovat (aplikaci EZKarta) 
V menu „Možnosti“  (viz též obrazovka 1 - Seznam osob – Úvodní obrazovka viz kapitola 3.6.1 

Funkcionalita Seznam osob a jejich očkování) zvolí uživatel „Deaktivovat“. Deaktivace provede zrušení 

všech dat uložených v aplikaci EZKarta, včetně historických (COVID-19 certifikáty stažené pomocí QR 

kódu). Po výběru akce „Deaktivovat“ požádá aplikace EZKarta o potvrzovací PIN. Po zadání správného 

PIN je aplikace deaktivována a provede přechod na obrazovku 1 v kapitole 3.3 Instalace a aktivace 

aplikace. 

 
 

 
 

Obrazovka 1  
Deaktivace – krok 1 

 

 

 
 

Obrazovka 2  
Deaktivace – krok 2 

 

 
 

Obrazovka 3  
Deaktivace – krok 3 

Po výběru „Deaktivovat“ zobrazí 
aplikace EZKarta potvrzovací okno 
s vysvětlujícím textem „Chystáte se 
odstranit svůj profil v této aplikaci. 
Veškerá data související s touto 
osobou, a to včetně dat ostatních 
osob budou v této aplikaci na tomto 
zařízení odebrána. 

Chcete pokračovat? NE / ANO“ 
Volba ANO provede v případě, že 
nemáte povoleno ověření obličejem 
přechod na obrazovku 2. Pokud máte 
ověření obličejem povoleno, EZKarta 
Vás ověří a okamžitě po úspěšné 
autentizaci provede deinstalaci a 
přechod na novou instalaci. 

Volba NE provede schování panelu. 
 

Po zvolení ANO je vyžadován 
potvrzující PIN. V případě chybně 
zadaného PIN se provede přechod 
na obrazovku 3. 
Při správně zadaném PIN se provede 
odstranění dat všech osob v aplikaci 
EZKarta včetně odstranění PIN k 
aplikaci a provede se přechod na 
novou instalaci aplikace. 
Zrušení akce je možné provést klikem 
na ikonu   - přechod na obrazovku 1. 

V případě chybně zadaného PIN se 
zobrazí upozornění. 
Chybný PIN, zbývají 2 pokusy. 
Chybný PIN, zbývá 1 pokus. 
Zrušení akce je možné provést 
klikem na ikonu . Provede se 
přechod na Seznam osob. 



 

 

 

 

 
 

Obrazovka 4  
Deaktivace – krok 3.1 

 

 

 
 

Obrazovka 6 
Bez připojení k internetu 

Pokud je zadán PIN chybně 3x, zobrazí se upozornění 
„3x zadán chybný PIN, zkuste to za 5 minut znovu.“ 

Zrušení akce je možné provést klikem na ikonu . 
Provede se přechod na obrazovku 6 – Úvodní 
obrazovka viz kapitola 3.6.1 Funkcionalita Seznam osob 
a jejich očkování.. 

V případě, že jakákoliv akce vyžaduje připojení k 
internetu a toto připojení není dostupné, zobrazí se 
informativní text 

„Akci nelze provést 

Služba není dostupná bez připojení 
k internetu.“ 

2.8.4 Funkcionalita Správa mandátů 
Funkcionalita provede přechod na vaše ověření pomocí funkcionality Identita občana. Zobrazí se seznam 

všech udělených mandátů a možnost je spravovat, nebo informativní text „Žádné mandáty“. 

2.8.5 Funkcionalita Nastavit pravidla 
Funkcionalita Nastavit pravidla slouží pro data o certifikátech COVID-19 a umožňuje výběr státu a jeho 

pravidel, podle kterých se vyhodnotí platnost certifikátu COVID-19. 

2.8.6 Volba Auditní log 
Volba auditní log zobrazí údaje v auditním logu – akce uživatele. Seznam auditních akcí: 



 

 

 

Kód Význam CZ Význam EN 

APP_ACTIVATED Aktualizace dat očkovací 
průkazky Update of vaccination card data 

PERSON_ADD Osoba přidána Person added 

PERSON_DELETE Osoba odstraněna Person removed 

CRT_ADD_SCAN Přidán naskenovaný certifikát Scanned certificate added 

CRT_ADD Přidán certifikát Certificate added 

CRT_ADD_PDF Přidána PDF verze certifikátu PDF version of certificate added 

CRT_DELETE_SCAN Odstraněn lokální certifikát Local certificate removed 

CRT_DELETE Odstraněn synchronizovaný 
certifikát Synchronised certificate removed 

CRT_SHARE Sdílení certifikátu Share certificate 

CRT_SHARE_DATA Sdílení dat certifikátu Share certificate data 

CRT_SHARE_PDF Sdílení PDF certifikátu Share certificate PDF 

CRT_SHARE_QRPICTURE Sdílení QR kódu certifikátu Share certificate QR code 

APP_LOGON Přihlášení uživatele User login 

APP_LOGOUT Odhlášení uživatele User logout 

USER_RE_LOGON Opakované přihlášení User relogin 

DEVICE_DELETE Odstraněno zařízení Device removed 

MANDATE_DELETE Odstranění mandátu Mandate removal 

MANDATE_LIST Zobrazení seznamu platných 
mandátů List of valid mandates 

ERR_DCC Chyba aktualizace certifikátu! Certificates update failed! 

ERR_PDF_FILE Chyba stažení PDF certifikátu! Pdf file download failed! 

ERR_PERSON Chyba aktualizace osob! Person list update failed! 

ERR_DEVICE_DELETE Chyba odstranění zařízení! Device removal error! 

ERR_MANDATE_DELETE Chyba odstranění mandátu Mandate removal error 

ERR_VACC_UPDATE Chyba aktualizace certifikátu! Certificates update failed! 

VACC_ADD Přidáno očkování Vaccination added 



 

 

 

Kód Význam CZ Význam EN 

VACC_SHARE_PDF Udělení souhlasu se sdílením PDF 
do jiné aplikace. 

Consent to share PDF to another 
app. 

DOC_SHARE_MAN_AGREED Udělení souhlasu se sdílením dat 
pro lékaře. Consent to share data with doctor. 

DOC_SHARE_MAN Sdílení očkování: Share vaccinations: 

EZKarta 

ERR_SIGNING_CRT Chyba aktualizace podpisových 
certifikátů! 

Signing certificate list update 
failed! 

ERR_REVOKE_LIST Chyba aktualizace revokačních 
listů! 

Revoked certificate list update 
failed! 

ERR_INTERNAL_RULE Chyba aktualizace interních 
validačních pravidel! 

Internal validation rules update 
failed! 

ERR_EXTERNAL_RULE Chyba aktualizace externích 
validačních pravidel! 

External validation rules update 
failed! 

LOG_SHARE_AGREED Souhlas se sdílením logu Agreed to share a log 

LOG_SHARE_DISAGREED Nesouhlas se sdílením logu Disagreed to share a log 

LOG_SHARED Sdílení auditního logu Audit log shared 

PRIVACY_AGREEMENT Udělení souhlasu s využitím 
osobních údajů. 

Consent to the use of personal 
data. 

Síťové chyby 

CONNECTION_ERROR Server je nedostupný – chyba 
spojení. 

The server is unavailable - 
connection error. 

DATA_NOT_CORRECT Chyba při zpracování dat serveru. Data processing error. 

SERVER_INTERNAL_ERROR Interní chyba serveru. Internal server error. 

SERVER_TIMEOUT Překročen časový limit. Server timeout error. 

UNKNOWN Neznámý důvod chyby. Unknown error. 

2.8.7 Volba Nápověda 
Volba Nápověda otevře webový prohlížeč a zobrazí nápovědu k aplikaci EZKarta na stránkách Ministerstva 

zdravotnictví ČR. 

2.8.8 Volba Novinky v aplikaci 
Volba Novinky v aplikaci zobrazí seznam novinek v aktuální verzi aplikace EZKarta – informativní text. 

2.8.9 Volba Soukromí 
Volba Soukromí zobrazí text s vyžadovaným souhlasem uživatele vzhledem k zobrazovaným informacím, 

který se zobrazí v průběhu instalace aplikace EZKarta a který lze odsouhlasit znovu. 

2.8.10 Volba Zamknout 
Volba Zamknout provede odhlášení z aplikace EZKarta a přechod na obrazovku EZKarta – přihlášení. 
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