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1 UvoD

Cilem projektu s nazvem ,Administrativni systém pro specializacni a nastavbové vzdélavani
zdravotnickych pracovnik(” je zasadné zlepsit administraci specializacniho a nastavbového vzdélavani
zdravotnickych pracovnikG v Ceské republice. Hlavnim zdmérem je vytvorit efektivni, moderni a
vSechny vzdélavaci procesy a zajisti lepsi prehled a kontrolu nad specializatnim a ndstavbovym
vzdélavanim zdravotnickych pracovnik(l. Tento systém po svém findlnim dokonceni, tedy na konci
projektu, transformuje stavajici administrativni procesy do digitalni podoby, aniz by rozsifoval rozsah
jiz zpracovavanych dat a osobnich Udaju, ¢imz povede k vyznamnému snizeni administrativni zatéze
pro zdravotnické pracovniky i instituce zapojené do vzdélavaciho procesu. Realizatorem projektu byl
Ministerstvem zdravotnictvi CR povéfen Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi (dale
jen ,IPVZ“ nebo také jen ,Objednatel”).

Systém Administrace bude moderni, elektronicky a efektivni systém administrace vzdélavani
ve zdravotnictvi, provozovany jako Informacni systém verejné spravy (dale jen , ISVS“). Novela zdkona
¢.95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpUlsobilosti a specializované zpUlsobilosti
k vykonu zdravotnického povolani |ékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta, zakotvuje v § 43c vznik
informacniho Systému Administrace v zakoné jako ISVS, a v § 43d az 43k jsou dale specifikovany
rizné moduly systému a jejich funkce. Systém Administrace ma za cil zlepsit efektivitu administrace
diky digitalizaci a centralizaci vSech vzdélavacich procest. To umozni rychlejsi a presnéjsi zpracovani
vSech typl Zadosti, poskytovani okamzitého ptistupu k dilezitym informacim a eliminuje potrebu
manualniho zpracovani papirovych formuldrd. Novy systém ma urychlit a zjednodusit potrebné
procesy akreditacniho fizeni a administraci specializacniho a nastavbového vzdélavani zdravotnickych
pracovnikl. Zaroven se od systému ocekdva sniZzeni administrativni zatéZze a nastaveni
optimalizovanych procesd mezi jednotlivymi subjekty, které jsou do procesu vzdélavani
zdravotnickych pracovnikl zapojeny.

DuleZitym aspektem projektu je zvySeni kvality a dostupnosti dat. Systém bude integrovat data
z narodnich zdravotnickych registrd a umozni snadny pfistup k aktudlnim a presnym uddajim
potfebnym pro administraci vzdélavani. Tim se vyrazné zlepsi kvalita dat a mozZnost jejich vyuziti pro
statistické a analytické Ucely. Moderni uZivatelské rozhrani systému bude navrieno tak, aby bylo
snadno ovladatelné a intuitivni pro vSechny uZivatele, primdrné zdravotnické pracovniky, ale i
administrativni pracovniky a dalsi zainteresované strany.

Bezpecnost a ochrana osobnich udaju je klicovym prvkem navrhu Systému Administrace. Bude
zajisténa vysoka uroven bezpecnosti a ochrany osobnich Udajd. Vsechna data budou chranéna pred
neopravnénym pfistupem a zneuZitim. Vlastnikem Systému Administrace bude Ministerstvo
zdravotnictvi CR, provozovatelem systému pak IPVZ, ktery bude také zodpovédny za tvorbu provozni
dokumentace. Systém Administrace nebude vefejné pfistupny, ale pfistup budou mit Ministerstvo
zdravotnictvi CR, IPVZ, Ndrodni centrum o3etfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obord, vysoké
Skoly, akreditovana zafizeni, povérené organizace a lékafi, zubni lékafi, farmaceuti, zdravotnicti
pracovnici a jini odborni pracovnici podle zakona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zpuUsobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (o nelékarskych
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zdravotnickych povolanich). Ti vSichni budou mit pfistup k udajlim, evidovanym v Systému
Administrace pro ucely nahlizeni a vytvareni zaznam( v souvislosti s vykonem ¢innosti ve vzdélavani
podle zdkona ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zplsobilosti a specializované
zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékare, zubniho Iékafe a farmaceuta nebo zdkona
¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych
povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonu. Vysledkem projektu bude robustni, spolehlivy a uZivatelsky privétivy informacni
systém, ktery vyznamné prispéje k modernizaci a zefektivnéni postgradualniho vzdélavani
zdravotnickych pracovnikd v Ceské republice.

2 PRINOSY SYSTEMU

Hlavni pfinosy Systému Administrace spocivaji v umoznéni okamzité vymény informaci o stavu
specializa¢niho vzdélavani mezi vSemi zapojenymi subjekty. Rozsah a typ informaci, které budou
jednotlivym subjektim dostupné, bude zaviset na jejich roli v systému. Systém zaroven poskytne
zdravotnickym pracovnikim snadnou orientaci v procesu specializacniho a nastavbového vzdélavani,
s moznosti online pfistupu k veskerym relevantnim udajim tykajicim se jejich vzdélavani v daném
oboru. To zahrnuje i aktualni informace o akreditovanych zafizenich a jejich vzdélavacich kapacitach.

’

Digitalizace a optimalizace vzdélavaciho procesu bude zamérena predevsim na subjekty zajistujici
specializa¢ni a nastavbové vzdélavani zdravotnickych pracovnikd, jako jsou lékafi, zubni Iékafi,
farmaceuti a nelékarsti zdravotnicti pracovnici.

Nasazenim Systému Administrace dojde k vyraznému zlepSeni organizace a efektivity specializa¢niho
a nastavbového vzdélavani zdravotnickych pracovnik( v Ceské republice.

Systém je navrZen s ohledem na budouci rozsifeni o dalsi komponenty, které budou fesit agendu
postgradualniho a celozZivotniho vzdélavani.

2.1 Pfinosy na strané uZivatell

Cilem nového systému je vyrazné snizit administrativni zatéz spojenou se vzdélavacimi procesy, ¢imz
dojde ke zjednoduseni sloZitych administrativnich UkonU a zlepseni celkové efektivity vzdélavaciho
systému. Rada administrativnich procest bude automatizovana, co? pfinese rychlejsi a efektivngjsi
zpracovani pozadavkl a informaci.

Novy systém také urychli proces akreditace a administrace Zadosti o zafazeni do specializacniho a
nastavbového vzdéldvani, coz je klicové pro zdravotnické pracovniky, ktefi potfebuji rychly pfistup
k relevantnim vzdélavacim programim ve svém oboru. Zkraceni ¢ekaci doby na zafazeni do téchto
program prispéje k rychlejSimu kariérnimu postupu a ziskani potfebnych kvalifikaci.

Novy Systém Administrace umozni lepsi rozhodovani Géastnikd vzdélavani diky pfistupu k relevantnim
datlm. Sbér a analyza dat o pribéhu vzdélavani poskytne realizatoriim vzdélavacich sluzeb a
zdravotnickym institucim cenné informace pro hodnoceni efektivity a vysledkl vzdélavacich
programl. Tento pfehled napomiZe lepSimu planovani a monitoringu vzdélavacich aktivit a
optimalizaci existujicich vzdélavacich programi a metod.

Cilem je vytvorit moderni, elektronicky a efektivni systém pro administraci vzdélavani ve zdravotnictvi,
ktery bude integrovanou soucasti vefejné spravy. Tento systém pfinese vyhody nejen zdravotnickym
pracovnikim, ale i celému zdravotnickému sektoru diky lepsi koordinaci, prehlednosti a
administrativni dostupnosti vzdélavacich programu a informaci.
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2.2 Prinosy na strané vécného spravce

Systém Administrace bude zaveden s cilem eliminovat roztfisténost stavajicich evidenci a rGznych
pristupl k datidm. V ramci tohoto systému dojde k digitalizaci manualnich procesd, coZz umozni
efektivni sdileni dat a informaci mezi institucemi, jako jsou Ministerstvo zdravotnictvi CR, IPVZ,
akreditovana zdravotnicka zafizeni, lékarské fakulty a dalsi povérené organizace. Klicovym pfinosem
systému bude centralizace informaci, kterd usnadni kontrolu kvality vzdélavacich procest
zdravotnickych zaméstnanc(, sledovani trend(, tvorbu analyz a statistik.

Provoz systému je povaZovan za legitimni a ve vefejném zajmu, jelikoZ poskytuje centralizovany zdroj
dat, ktery nelze realizovat jinymi informacnimi systémy nebo jinymi zplsoby zpracovani. Systém je
navrZen s dlrazem na zvySovani Urovné zabezpeceni zpracovavanych dat a jejich elektronického
prenosu, cozZ je zasadni pro zajisténi dlivéryhodnosti systému. Nedilnou soucasti je i Zurnal Cinnosti,
ktery eviduje veskeré operace s daty, coZz umoZnuje analyzu bezpecnostnich udalosti a incidentd.
Po zavedeni Systému Administrace nedojde k rozsifovani rozsahu jiz zpracovavanych osobnich udajd,
ale dojde k transformaci stavajicich procestd do digitdlni podoby. Systém Administrace bude také
shromazdovat nové vznikajici Udaje, jako jsou napfiklad logy o pfistupech k datlim, a bude plné
vyhovovat legislativnim normam a mezinarodnim standarddm pro ochranu dat, jako jsou normy ISO
27000x. Zaroven systém umozni dalsi zpracovani udajl pro analytické a statistické ucely, coZ povede
ke zlepSeni dostupnosti a vyuZitelnosti dat.

Celkové projekt pfinese vyssi efektivitu, centralizaci a lepsi kontrolu procest v oblasti postgradudlniho
vzdélavani ve zdravotnictvi, a tim pfispéje k naplnéni vefejného zajmu a potieb Ministerstva
zdravotnictvi CR.

2.3 Prinosy pro technického spravce a provozovatele sluzby

Systém Administrace, provozovany IPVZ, je navrZen tak, aby odstranil roztfisténost a neefektivitu
stavajicich evidenci a pristupl k ddajim. Tento jednotny informacni systém (ISVS) digitalizuje a
sjednocuje procesy, coz vede k efektivnéjsi spravé specializaéniho a nastavbového vzdélavani a
zaroven zvysuje dostupnost a prehlednost dat.

Jeho provoz je legitimni a v souladu s vefejnym zdjmem, pficemz kli¢ovou roli hraje zabezpeceni a
ochrana osobnich Udajl. Systém také zahrnuje shromaZzdovani novych typl dat, jako jsou logy
pfistup(, a jeho provoz je v souladu s pravnimi normami a mezinarodnimi standardy ochrany dat.
Systém Administrace tim ptindsi, nejen pro IPVZ, nastroj pro lepsi planovani a reakci na trendy
ve zdravotni pédi, a to na zakladé ziskanych dat. Zajistuje také vysokou Uroven bezpecnosti a ochrany
dat a vytvafi predpoklady pro jejich dalsi analytické a statistické zpracovani v Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky. IPVZ, jako povérena organizace, bude zodpovédna za provoz systému a klicovych
sluzeb nového systému. coZ pfinese vyrazné zlepseni v oblasti specializacniho vzdélavani. Tato uloha
zahrnuje spravu dat, administrativni podporu, dohled nad bezpecnosti a udrZzovani systému v souladu
s nejvyssimi standardy ochrany a zpracovani dat.
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2.4 Zakladni podminky dosazZeni pfinost systému

Aby systém Administrace dosahl planovanych pfinosu, je nutné splnit nasledujici podminky:

Vsechny instituce, zapojené do procesu specializacniho nastavbového vzdélavani, jako jsou
Ministerstvo zdravotnictvi CR, akreditovana zdravotnickd zafizeni, lékaiské fakulty a dalsi
povérené organizace, musi aktivné spolupracovat a vyuzivat sjednoceny systém pro vyménu
informaci. Pristup k datm a jejich spravné sdileni mezi témito subjekty musi byt zajisténo
na zakladé jejich roli v systému.

Systém musi umoZznit zdravotnickym pracovnikim jednoduchy a prehledny online pfistup
k informacim tykajicim se jejich zafazeni do vzdélavacich programd a k udajim
o akreditovanych zafizenich a jejich vzdélavacich kapacitach.

Systém musi umoznit zdravotnickym pracovnikim jednoduchy a prehledny online pfistup
k informacim tykajicim se jejich zafazeni do vzdélavacich program( a k ddajum
o akreditovanych zafizenich a jejich vzdélavacich kapacitach.

Vysoka Uroven zabezpeceni a ochrany osobnich Gdajl musi byt prioritou, pfi¢emz systém musi
byt v souladu s pravnimi pfedpisy a mezindrodnimi standardy ochrany dat.

Systém musi byt flexibilni a pfipraven na pripadné rozsiteni o dalsi komponenty, které budou
pokryvat dalsi potfeby postgradualniho a celoZivotniho vzdélavani.
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3 POPIS SYSTEMU

Struktura a popis uvedeného systému a jeho dil¢ich casti, jak je v dalSich kapitoldch popsana, je
v souladu s obecnymi standardy pro vznik nového informacniho systému. Zakladni informacni systém
v sobé bude integrovat registrové a dalsi idaje potiebné v procesu akreditacniho fizeni a administrace
specializa¢niho a nastavbového vzdélavani v gesci Ministerstva zdravotnictvi a povérenych organizaci.

Seznam zkratek

IPVZ: Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi
ISVS: Informacni systém verejné spravy

CR:  Ceska republika

MZCR: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NR-ZP: Narodni registr zdravotnickych pracovnik(

NRPZS: Narodni registr poskytovatell zdravotnich sluzeb
CSV: Comma-Separated Values (hodnoty oddélené carkou)

NIA ID: Narodni identifikacni autorita

GDPR: General Data Protection Regulation (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt)

PO: pravnicka osoba

FO: fyzickd osoba

Informacni systém verejné spravy (OHA A)

Zéakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o ISVS“) stanovi prava a povinnosti, které souviseji
s vytvarenim, uZivanim, provozem a rozvojem ISVS. Se spravou ISVS jsou spojeny nékteré vyznamné
povinnosti, napt. povinnost vytvaret informacni koncepci organu verejné spravy, ridit se Informacni
koncepci Ceské republiky a jejich navazujicich dokument(, uchdzet se o stanovisko MV (OHA)
k projektu ISVS nebo povinnosti podle zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti.

Vzhledem k zakonem uloZenym povinnostem, které se vztahuji na kazdy ISVS, resp. jeho spravu, jsou
organy verejné spravy postaveny pred zasadni ukol, a to identifikovat informacni systémy, které jsou
ISVS, u kterych vykonavaji ulohu spravce ve smyslu zakona o ISVS.

Usneseni vlady ¢. 86, ze dne 27. ledna 2020 (U86)

Zakon o ISVS
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Tabulka 6: Klasifikace specifického cile / Giéelu projektu dle legislativy eGovernmentu (pokud je v ramci projektu
realizovano vice IS, klasifikujte hlavni a ostatni vysvétiete)

Klasifikace Vyberte

Druh informaéniho systému dle klasifikace zak. Informaéni systém vefFejné spravy

€. 365/2000 Sb., o informacnich systémech VS

Je projektem dotéen (t. realizovan nebo na dGrovni Ne r

jeho procesni a aplikaéni architektonické vrstvy 1. Vyuziva sluzby referenéniho rozhrani
ménén) uréeny informaéni systém dle zak. €. 365/2000 nebo poskytuje sluzby referenénimu rozhrani

Sb., o informaénich systémech VS?

r 2. Ma vazbu na systém dle bodu 1

3. Je ureny k poskytovani sluzby
fyzickym nebo pravnickym osobam s
predpokladanym poctem uZivatell, ktefi
vyuZivaji pfistup se zarucenou identitou,
alespon 5000 roéné

Je projektem dotéen agendovy informaéni systém dle | Ne
zakon Ra €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech? <Kontrola, zda pfedmét projektu je AIS, ktery podporuje alespori
jednu agendu VS z tabulky 3>

Budou informaénim systémem, ktery je projektem Ano

dotéen, prijimany a odesilany datové zpravy dle zak. | <Kontrola, zda pfedmét projektu pro alespori jeden dkon
€. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech z tabulky 3 podporuje pfijem/odesilani pomoci ISDS>

a autorizované konverzi dokumenti?

Druh informaéniho / komunikaéniho systému dle Vyznamny informaéni systém

klasifikace stanovené zdkonem &. 181/2014 Sb., <Vyznamny IS je formou samo indikace, ostatni moZnosti
o kybernetické bezpe&nosti indikuje NUKIB>

Bezpecnostni uroven informaéniho systému dle Bezpecnostni Groven stredni

vyhlasky €. 315/2021 Sb., o bezpecnostnich urovnich | < Do pezpecnostni urovné je tfeba zafadit jak IS fungujici skrze
pro vyuZivani cloud computingu organy vefejné moci | sjuzby cloud computingu, tak on premise fedeni dle vyhlasky o
diouhodobém fizeni ISVS>

Zdroj: Formular OHA A (IPVZ)

3.1 Slovnicek pojmu a terminologie

V této technické specifikaci bude casto pouZivana odbornd terminologie a pojmy z oblasti
informacnich technologii a specializac¢niho vzdélavani. Z tohoto dlvodu vznikly dva odborné slovniky.
Slovnik Technologicka terminologie je zaméren na oblast informacnich technologii a Slovnik Odborna
terminologie na oblast specializa¢niho vzdélavani zdravotnickych pracovnika.

Technickd terminologie

Technicka terminologie je zaméfena predevsim na pojmy z oblasti IT tj. obvyklé komponenty
systému, technologie, postupy aj.

e DB (Databaze) - UloZisté pro shromaZdovani a spravu dat, kterd jsou €asto strukturovana tak,
aby umozZnovala snadny pristup a manipulaci. Priklady: MySQL, PostgreSQL, MongoDB.

e API (Application Programming Interface) - Sada pravidel a definic, které umoznuji riznym
softwarovym aplikacim komunikovat mezi sebou. APl mlZe byt urceno pro webové aplikace,
operacni systémy, databazové systémy atd.

e SOAP (Simple Object Access Protocol) - Protokol pro vyménu strukturovanych informaci v
implementaci webovych sluzeb v pocitaovych sitich, obvykle pouziva format XML a obvykle
spoléha na aplikace jinych protokold, jako jsou HTTP nebo SMTP, pro pifenos zprav.

e CRUD (Create, Read, Update, Delete) - Akronym pro Ctyfi zakladni operace proveditelné na
datech v databazi nebo v softwarovém rozhrani: vytvoreni, ¢teni, aktualizace, smazani.
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o REST (Representational State Transfer) - Architektonicky styl pro vytvareni webovych sluzeb,
ktery se snaZi maximalizovat vykonnost a Skalovatelnost, pouZivd nezdvislé operace a
prenositelné zpravy.

e JSON (JavaScript Object Notation) - Lehky format pro vyménu dat, snadno Ccitelny pro
vyvojare, ale zaroven snadno zpracovatelny pro stroje. Je ¢asto pouzivan pro vymeénu dat mezi
serverem a webovymi aplikacemi.

e AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) - Sada webovych vyvojovych technik, pouzivajicich
mnoho webovych technologii na strané klienta pro vytvoreni asynchronnich webovych
aplikaci.

e SDK (Software Development Kit) - Kolekce softwarovych nastrojd a knihoven uréenych pro
vyvojare, které umoziuji vytvaret aplikace pro specifickou platformu nebo operacni systém.

e Saas (Software as a Service) - Distribu¢ni model softwaru, ve kterém jsou aplikace hostovany
poskytovatelem sluzeb a zakaznikim jsou poskytovany pres internet, typicky na zakladé
predplatného.

e  Git—Systém pro spravu verzi, ktery umoznuje vyvojariim sledovat zmény v kédu a kolaborovat
na projektech.

e Front-end — Cast softwaru nebo webové stranky, kterou uZivatel vidi a se kterou interaguije,
zpravidla obsahuje prvky jako HTML, CSS a JavaScript.

e Back-end — Cast softwaru, kterd zpracovava logiku aplikace, interakci s databazemi a
serverové operace, obvykle pomoci technologii jako jsou PHP, Ruby, Python nebo Java.

e (CSS (Cascading Style Sheets) - Jazyk pouzivany pro popis prezentace dokumentu napsaného
v jazyce HTML nebo XML, véetné barev, layoutu a fontd.

e HTML (HyperText Markup Language) - Standardni jazyk pro tvorbu webovych stranek a
webovych aplikaci.

e HTTP (Hypertext Transfer Protocol) - Protokol pouZivany pro prenos hypertextovych
dokumentd, jako jsou HTML stranky. Je to zakladni protokol pro komunikaci mezi webovymi
prohlizeci a servery.

Sifrovani, coz je dulezité pro zabezpeceni pfenosu dat.

e XML (eXtensible Markup Language) - Jazyk, ktery definuje sadu pravidel pro kdédovani
dokumentl ve formatu, ktery je Citelny jak pro lidi, tak pro stroje.

e MVC (Model-View-Controller) - Architektonicky vzor pouzivany pro vyvoj uzivatelskych
rozhrani, rozdélujici aplikaci na tfi propojené casti, aby se oddélila vnitfni reprezentace
informaci od zplsobu, jakym jsou uZivatelim prezentovany.

e ORM (Object-Relational Mapping) - Technika programovani pro konverzi dat mezi
neslucitelnymi typy systémua pomoci objektové orientovanych programovacich jazykd.

e OOP (Object-Oriented Programming) - Programovaci paradigma zaloZené na konceptu
"objektd", které mohou obsahovat data ve formé poli a kodu ve formé procedur.

e Ul (User Interface) - Rozhrani, prostfednictvim kterého uZivatelé interaguji s aplikaci, obvykle
zahrnuje grafické prvky na obrazovce.

e UX (User Experience) - ZkuSenost uZivatele pfi interakci s produktem, systémem nebo
sluzbou, véetné jejich vnimani uzitecnosti, snadnosti pouziti a efektivity.

e SQL (Structured Query Language) - Jazyk pouZivany pro spravu a manipulaci s rela¢nimi
databazemi.

e NoSQL (Not Only SQL) - Kategorie databazovych systémd, které poskytuji mechanismus pro
ukladani a nacitani dat, které jsou modelovany jinak nez tabulky rela¢nich databazi.

e CI/CD (Continuous Integration/Continuous Delivery) - Praktiky softwarového inzenyrstvi,
které zahrnuji casté automatizované integrovani kddu do sdileného repozitare, nasledované
automatickym nasazenim do produkce.
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Wireframe - Vizualni privodce nebo také skeletni/“dratény” navrh webové stranky, pfipadné
aplikace, zobrazujici zakladni rozloZzeni a umisténi obsahovych prvk(, navigacnich prvkl a
funkcionality.

UML (Unified Modeling Language) - Standardizovany modelovaci jazyk pouZzivany pfi analyze,
navrhu a dokumentaci softwarovych systémid. UML poskytuje soubor diagraml pro
reprezentaci statické a dynamické struktury systému.

Prototype — Pracovni model aplikace nebo webu, ktery se pouziva pro testovani a ovéfovani
navrhovych konceptl uZivateli i dalSimi ¢leny projektového tymu.

Mockup - Vice detailni vizudlni reprezentace designu nez wireframe, ¢asto obsahujici barvy,
grafiku a typografii, ktera predstavuje finalni vzhled produktu.

Storyboard - VizudIni zobrazeni postupnosti akci nebo interakci uZivatele s aplikaci nebo
webem, ¢asto pouZivané v UX designu.

Use Case Diagram — Typ diagramu UML, ktery ukazuje vztahy a interakce mezi uzivateli (nebo
"aktéry") a systémy nebo mezi rliznymi systémovymi funkcemi.

Activity Diagram — Diagram UML, ktery popisuje tok kontrolni logiky v rdmci systému nebo
mezi procesy, Casto pouZivany pro modelovani obchodnich procesi nebo pracovnich
postupd.

Class Diagram — Diagram UML, ktery zobrazuje tfidy v systému a vztahy mezi nimi. Je to klicovy
nastroj pro objektové orientovany navrh.

Sequence Diagram — Diagram UML, ktery ukazuje, jak objekty interaguji v ¢ase. Velmi uzitecny
pro specifikaci dynamického chovani systéma.

Persona - Detailni fiktivni profil uzivatele, ktery predstavuje typického clena cilové skupiny,
vyuzivany v UX designu pro lepsi pochopeni potfeb a chovani uzivatel(.

Responsive Design — Pristup k webdesignu, ktery se snaZi o optimalni zobrazeni na raznych
zafizenich a obrazovkach riznych velikosti, ¢asto pouziva flexibilni rozvrzeni a obrazky.

User Flow — Diagram nebo série krok(, které uZivatel provede na webové strance nebo v
aplikaci pro dosazeni cile, uzitecny pro vizualizaci zkuSenosti uZivatele.

Design System — Sada standardizovanych komponent a pravidel, kterd definuji design a
technické aspekty produktu, coZ usnadniuje soudrzny vyvoj pfes rlzné tymy a projekty.

A/B Testing — Metoda testovani, kde dvé verze stranky nebo aplikace jsou porovnany tim, ze
se nahodné ukazuji rznym uZivatellm, za ucelem zjisténi, kterd verze funguje Iépe pro
dosaZeni stanoveného cile.

Accessibility (Ally) - Design a vyvoj interaktivnich systému, které jsou pouZitelné pro co

.....

Odborna terminologie

Odborna terminologie z MZCR byla oficidlné zvefejnéna v dokumentu “Analyza sou¢asného systému
specializaéniho a nastavbového vzdélavani zdravotnickych pracovnikd v Ceské republice”. Je
rozdélena do dvou podkapitol, a to terminologie lékarskych povolani a nelékafskych povolani.

Slovnik pojm( — Iékarska povolani

akreditace — opravnéni k provadéni vzdélavani podle provadéciho pravniho predpisu nebo
vzdélavaciho programu Ci jeho Casti.

akreditacni komise - poradni organ, zfizovany ministerstvem pro jednotlivé obory
specializacniho vzdélavani, nastavbovy obor nebo pro pfislusené zaméreni, dopliujici
odborné praxe, ktery posuzuje Zadosti o udéleni nebo prodlouZeni akreditace nebo navrhy na
odejmuti akreditace, Zadosti o dotace na rezidencni misto a mimo jiné pripravuje odborné
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podklady pro stanoveni obsahu vzdélavacich program( jednotlivych specializacnich a
nastavbovych obor(, obsah atestacni zkousky a zavérec¢né zkousky nastavbového oboru. Na
vyzadani mlze posoudit také Zadosti o zapocitani odborné praxe na neakreditovaném
pracovisti.

o akreditované pracovisté — misto poskytovdani zdravotnich sluzeb, které ziskalo akreditaci dle
zakona ¢. 95/2004 Sb.

o akreditované zafizeni — poskytovatel zdravotnich sluzeb, jind pravnicka osoba nebo fyzicka
osoba, kterym Ministerstvo zdravotnictvi udélilo akreditaci podle paté ¢asti zakona ¢. 95/2004
Sb. Akreditované zafizeni je definované svym unikdtnim 1CO. Akreditované zafizeni mdze mit
nékolik mist poskytovani zdravotnich sluzeb nebo pracovist.

o certifikovany kurz —vzdélavaci program, ktery vede k ziskani zvlastni odborné zpUsobilosti pro
Uzce vymezené Cinnosti. Jedna se o starsi terminologicky nazev pro nastavbovy obor. Novela
zédkona ¢. 95/2004 Sb. (zakon €. 67/2017 Sb.) pojem certifikovany kurz nepouziva a nahrazuje
jej pojmem nastavbovy obor — vzdélavaci program, jehoz Uspésnym absolvovanim ziska Iékar,
zubni lékaf nebo farmaceut zvlastni specializovanou zpuUsobilost pro vykon cinnosti, které
prohlubuiji ziskanou specializovanou zpusobilost.

o ¢len akreditaéni komise — fyzicka osoba, kterou na ndvrh ministerstva, Ceské lékafské komory,
Ceské stomatologické komory, Ceské Ilékdrnické komory a lékarskych fakult nebo
farmaceutickych fakult jednotlivych statnich nebo verejnych vysokych skol, Ministerstva prace
a socialnich véci a Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni (pro obor posudkové lékarstvi)
jmenuje a odvolava ministr zdravotnictvi.

o dopliikovd praxe — soucast specializacniho a ndstavbového vzdélavani (vétSinou praxe) v
jiném oboru neZ v oboru, do kterého je Iékar zatazen. MUzZe byt povinna i nepovinna (napf.
neurologie ma povinnou doplfikovou praxi v psychiatrii).

o dopliujici odbornda praxe — pro farmaceuty — forma vzdélavani, kterou lze ziskat
specializovanou zpUsobilost farmaceuta.

e doporucena literatura — odbornd literatura uréend k nastudovdni. Seznam doporucené
studijni literatury je obsaZzen ve vzdélavacim programu.

o doskoleni — pokud lékar se specializovanou zpUsobilosti prerusil vykon povolani Iékafe na
dobu, kterd za poslednich 7 let Cinila v celkovém souctu vice nez 6 let, je povinen se
bezodkladné po skonceni preruseni vykonu povolani doskolit v rozsahu nejméné 60
pracovnich dnl na pracovisti poskytovatele zdravotnich sluzeb, poskytujiciho zdravotni sluzby
v oboru, pro ktery ziskal specializovanou zpUsobilost.

e e-learning — forma vzdélavani, vyuzivajici informacéni a komunikaéni technologie zejména k
tvorbé kurzd, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a vyucujicimi a k fizeni
studia.

e EZP - webova aplikace Evidence zdravotnickych pracovnikd.

e garant — lékaf nebo zubni IékaF vykonavajici vedouci funkci v pfislusSném akreditovaném
zafizeni, s minimalné pétiletou odbornou praxi po ziskani specializované zpUsobilosti, nebo s
minimalné dvouletou odbornou praxi po ziskani zvlastni specializované zpusobilosti, ktery
pridéli kazdému ucastnikovi specializa¢niho vzdélavani skolitele. Obdobné pro farmaceuty.

o kurz—jedna zteoretickych ¢asti vzdélavaciho programu nebo provadéciho pravniho pfedpisu.

e lektor — osoba (vyucujici), ktera po personalni strance zajistuje teoretické ¢asti vzdélavaciho
programu nebo provadéciho pravniho predpisu.

e logbook — dokument, do kterého se zaznamenava pribéh vzdélavani, absolvovani
predepsanych praxi a provedeni pfredepsanych vykon( (pro lékare neni povinny; v soucasnosti
ho vyuzivaji praktici).

e metodika dotacniho fizeni na rezidencni mista pro lékafské obory — dokument, vydavany
Ministerstvem zdravotnictvi, jehoZ prostfednictvim jsou uptesfiovany podminky pro ziskani
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dotace na rezidenéni mista a ur¢ovdn postup pfi poskytovani dotaci a vyporadani financnich
prostiedkl se statnim rozpoctem.

e misto poskytovani zdravotnich sluzeb — konkrétni pracovisté, které disponuje opravnénim k
poskytovéni zdravotnich sluzeb podle zdkona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani. Jeden poskytovatel zdravotnich sluzeb mize mit nékolik mist
poskytovani zdravotnich sluzeb.

o platforma pro online vyuku — nastroj pro online vyuku (napf. program Skype, platforma
Microsoft Teams, Zoom atd.)

e prakticka c¢ast (vyuka) vzdélavani — ¢ast vzdélavani, kterd probihd formou odborné praxe
(vykonem povolanilékafe, zubniho lIékafe nebo farmaceuta). Poskytovatel zdravotnich sluzeb,
u kterého je prakticka ¢ast uskutec¢novana, musi splfiovat podminky stanovené pfislusSnym
vzdélavacim programem nebo provadécim pravnim predpisem.

o praxe (odborna praxe) - prakticka ¢ast vzdélavani, uskutecnujici se pti vykonu povolani lékare,
zubniho lékafe nebo farmaceuta, na akreditovaném pracovisti, diky které ziskava lékar
zkuSenosti, ovéri si znalosti a dovednosti ziskané béhem studia a je nutnou soucasti k sloZeni
zkousky po ukonceni vzdélavani v zdkladnim kmeni, atestacni zkousky, zavérecné zkousky
nastavbového oboru a ziskani certifikatu o vzdélavani v zdkladnim kmeni, specializované
zpUsobilosti nebo zvlastni specializované zpUsobilosti. Probiha na pracovistich akreditovanych
pro specializacni nebo nastavbové vzdélavani danych obord.

o prikaz odbornosti — dokument, ktery obsahuje priibéziné zaznamy o druhu a délce
absolvované odborné praxe, o zapisu do specializacniho vzdélavani, o pribéhu tohoto
vzdélavani a o vykonanych atestacnich zkouskach, poptipadé o doskoleni, a o absolvovani akci
v ramci celoZivotniho vzdélavani. Prikaz odbornosti vydava lékafi, zubnimu lékafi nebo
farmaceutovi Ministerstvo zdravotnictvi, popfipadé povérend organizace, na zadkladé jeho
Zadosti.

e rezidencni misto — Skolici misto na akreditovaném pracovisti, které je spolufinancované ze
statniho rozpoctu.

e rezident — Ucastnik specializacniho vzdélavani, ktery se Ucastni specializacniho vzdélavani na
rezidenénim misté.

e rozhodnuti o udéleni / prodlouZeni akreditace — pravni dokument (individualni pravni akt
organu verejné moci), ktery vede k udéleni nebo prodlouzeni akreditace.

e seminar — forma vyuky ¢i vzdélavani. Vétsinou se Ucastnici seminare podileji na jeho obsahu,
jsou vice zapojovani do vyuky a aktivné se na ni podileji.

e simulacni vyuka — vzdélavani prostfednictvim vytvoreni komplexniho realného svéta imitaci,
které slouzi pro ucely tréninku a vyhodnoceni znalosti.

e smlouva o vzajemné spolupraci / ramcova smlouva o spolupraci / vefejny pfislib — pravni
dokument, na jehoZ zakladé probiha spoluprace mezi akreditovanymi zafizenimi za Ucelem
zajisténi vSech ¢asti specializacniho vzdéldvani nebo vzdélavani v nastavbovém oboru.

e smluvni zafizeni — akreditovana zatizeni, kterd zajistuji pro jiné akreditované zatizeni ¢asti
vzdélavaciho programu nebo provadéciho pravniho predpisu.

e specializacni kurz — jedna z teoretickych ¢asti vzdélavani, napf. specializacni kurz pred
atestaci.

e specializacni vzdélavani — pfiprava na vykon povolani |ékafe, zubniho |ékafe a farmaceuta,
jejimz ukonéenim se ziskdva specializovana zpUlsobilost. Probiha jako celodenni priprava v
akreditovanych zafizenich a sklada se ze zakladniho kmene, na ktery navazuje vzdélavani ve
vlastnim specializovaném vycviku.

e spis — soubor dokumentl k téZe véci, tvofici uzavieny vécny celek a vyfizovany pod jednou
spisovou znackou.

e spisova obalka — titulni strana spisu, obsahuje zékladni evidenc¢ni udaje o spisu.
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e spravni fizeni — postup spravniho organu, jehoz ucelem je vydani rozhodnuti, jimz se v urcité
véci zakladaji, méni nebo rusi prava anebo povinnosti jmenovité uréené osoby nebo jimz se v
urcité véci prohlasuje, Ze takova osoba prdva nebo povinnosti ma anebo nema (§ 9 zakona ¢.
500/2004 Sb.)

o studijni plan — ¢asové a obsahové usporadany souhrn praxe, Ucasti na vzdélavacich aktivitach
(kurzech), ¢innosti a vykond, které musi konkrétni Skolenec provést tak, aby byly naplnény
pozadavky vzdélavaciho programu.

o Skolici pracovisté — akreditované zafizeni se Skolicim mistem, obsazenym zdravotnickym
pracovnikem (ucastnik specializa¢niho vzdéldvani nebo vzdéldvani v nastavbovém oboru,
Skolenec).

o Skolitel — zaméstnanec akreditovaného zafizeni, ktery je pfidélen jako garant kazdému
Ucastnikovi specializa¢niho vzdélavani (Skolenci) a je povinen dohlizet na odbornou stranku
vykonu zdravotnického povolani skolence. PriibéZné provéruje teoretické znalosti a praktické
dovednosti Skolence.

e teoreticka cast (vyuka) vzdélavaciho programu — cast vzdélavaciho programu nebo
provadéciho pravniho predpisu, ktera probiha jinou formou nez odbornou praxi (tj. jinak nez
vykonem povolani lékare, zubniho lékafe nebo farmaceuta). Teoretickou ¢ast vzdélavani
mohou zajistovat pouze povérené organizace.

e Ucastnik specializacniho vzdélavani — fyzickd osoba (Iékaf, zubni Iékafe nebo farmaceut),
ktery/a je zarazen do oboru specializacniho vzdélavani a po jehoZ absolvovani ziska
specializovanou zpUsobilost, nebo ucastnika vzdélavani v nastavbovém oboru — fyzicka osoba,
ktera je zafazena do nastavbového oboru a po jehoZ absolvovani ziska zvlastni specializovanou
zpUsobilost (Skolenec).

e uchaze¢ o zarazeni — zajemce (lékaf, zubni lékafe, nebo farmaceut) o zarazeni do
specializa¢niho vzdélavani/oboru/doplrikové praxe.

e usnheseni o preruseni fizeni — pravni dokument, ktery vede k preruseni fizeni nejcastéji
z dGvodu, Ze zadost neobsahuje vsechny nélezitosti zadosti o udéleni/prodlouzeni akreditace.

e vykon — ucelena ¢innost, kterou vykonava lékar, zubni |ékaf nebo farmaceut pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb. MlzZe se jednat i o strucny text, uvedeny ve vzdéldvacim programu,
vystihujici jednoznacné podstatu vykonu.

o vyzva (k odstranéni nedostatkii Zadosti) — dokument, obsahujici vypis nedostatk( Zadosti o
udéleni / prodlouzeni akreditace (pfipadné povinnych pfiloh) s uvedenim konkrétni IhGty pro
jejich odstranéni a vydava se spolecné s usnesenim o preruseni fizeni.

e vzdélavaci aktivity — teoretické kurzy, které zajistuji povérené organizace ministerstva (napf.
IPVZ, LF) a jsou soucasti teoretické ¢asti vzdélavaciho programu nebo provadéciho pravniho
predpisu.

e vzdélavaci program — program, ktery stanovi délku vzdélavani, ¢lenéni, rozsah a obsah
specializacniho vzdéldvani ve vlastnim specializovaném vycviku, resp. vzdélavani v
nastavbovém oboru, délku povinné praxe v oboru véetné doporucené doplfikové praxe, typ
pracovisté, na kterém praxe probihd, poZzadavky na teoretické znalosti a praktické dovednosti
a dalsi nezbytné podminky pro ziskani specializované zpUsobilosti, resp. pro ziskani zvlastni
specializované zplsobilosti. Vzdélavaci program dale stanovi vstupni poZadavky, poZzadavky
na vécné a technické vybaveni a personalni zabezpeceni. Vzdélavaci program je zvefejnény na
webovych strankach Ministerstva zdravotnictvi a ve Véstniku ministerstva.

e webinaf (webovy seminar) - Ziva forma online komunikace, ktera probiha prostrednictvim
internetu pouze pres webovy prohlizec, nejcastéji se vyuziva pro predndasky, vyuku a skoleni.

e zavérecna zkouska — ukonceni vzdélavani (mlze se jednat o zkousku po ukonceni vzdélavani
v zdkladnim kmeni, o atestacni zkousku, coZ je zkouska po specializaénim vzdélavani, o
zavérecnou zkousku nastavbového oboru, nebo o zavérec¢nou zkousku funkéniho kurzu).
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e zdravotnicky pracovnik — fyzickd osoba, ktera vykondava zdravotnické povolani.

Slovnik pojm{ — nelékarska povolani

o akreditace — opravnéni k uskutecnovani vzdélavaciho programu nebo jeho ¢asti.

o akreditacni komise — poradni organ, zfizovany ministerstvem k posouzeni Zadosti, dale k
posouzeni odejmuti akreditace a k odbornému hodnoceni Zadosti o dotaci na rezidencni
misto.

o akreditované zafizeni — poskytovatel zdravotnich sluzeb, jind pravnicka osoba nebo fyzicka
osoba, kterym Ministerstvo zdravotnictvi udélilo akreditaci.

o akreditovany kvalifikacni kurz —vzdélavaci program, ktery vede k ziskani odborné zpUsobilosti
dle zdkona €. 96/2004 Sb. pfislusného zdravotnického povolani.

o certifikovany kurz —vzdélavaci program, ktery vede k ziskani zvlastni odborné zpUsobilosti pro
Uzce vymezené ¢innosti dle zdkona ¢. 96/2004 Sb.

o (Clen (staly, dalsi) akreditacni komise — fyzickd osoba, kterou jmenuje a odvolava ministr
zdravotnictvi.

o doporucena literatura — odborna literatura doporucend k pfislusnému vzdélavacimu
programu.

e e-learning — forma vzdélavani vyuZivajici informacni a komunikacni technologie.

e EZP - webova aplikace Evidence zdravotnickych pracovnik(.

e financni plan — prehled Gcéelové vazanych financnich prostiedkl pro konkrétniho rezidenta
rozdélenych do jednotlivych let.

e JDP - Jednotny dotacni portal — informacni systém Ministerstva financi, ktery je vyuZzivan pro
podani a zpracovani Zadosti o dotaci.

e lektor—osoba v pracovnépravnim nebo obdobném smluvnim vztahu akreditovaného zafizeni,
ktera prednasi danou cast vzdélavaciho programu a provéfuje teoretické znalosti Ucastnika
vzdélavani.

o logbook — dokument zdravotnického pracovnika, do kterého se zaznamenava pribéh
specializa¢niho vzdélavani.

e metodika dotacniho fizeni na rezidencni mista pro nelékarské obory — dokument, ktery
stanovi zejména podminky a terminy pro vydani rozhodnuti, hodnoceni formalnich naleZitosti
a kritérii odborného hodnoceni Zadosti, vybér rezidenta, tvorbu finanéniho a studijniho planu,
zpUsob a terminy Cerpani dotace, zplUsob a terminy vyporadani vztah( se statnim rozpoctem,
hodnoceni projektu a zavérecné zpravy a dalsi povinnosti spojené s cerpanim dotace.

o odborna praxe — prakticka ¢ast vzdélavani, ktera se uskutecriuje u poskytovatele zdravotnich
sluzeb.

o odborny garant — osoba v pracovnépravnim nebo obdobném smluvnim vztahu
akreditovaného zatizeni, ktery/a odpovida za odbornou uroven vzdélavaciho programu,
koordinuje obsahovou pfipravu vzdélavaciho programu, dohlizi na kvalitu jeho uskutecnovani,
vyhodnocuje a rozviji jej.

e odborny posudek — odborné hodnoceni posuzovatele k Zadosti o akreditaci.

e online vyuka — synchronni interaktivni forma vzdélavani.

o platforma pro online vyuku — nastroj pro online vyuku (napf. program Skype, platforma
Microsoft Teams, Zoom atd.).

e posuzovatel — fyzickd osoba, ktera posuzuje Zadosti o akreditaci a byla s ni uzaviena smlouva
o zpracovani posudkd.

o praktickd vyuka — ¢ast vzdélavani, kterd probihd formou odborné praxe nebo nacvikd ci

s

simulaci v u¢ebnach nebo simulacnich centrech.
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projekt — dokument definujici poZadovanou finanéni podporu vzdélavani smértujiciho k ziskani
specializované zpUsobilosti, a to formou viceleté dotace poskytnuté ze statniho rozpoctu.
rezidencni misto — Skolici misto u poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo v krajské hygienické
stanici, na némz je Ucastnikovi specializacniho vzdélavani spolufinancovano specializa¢ni
vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikl ze statniho rozpoctu.

rezident — Ucastnik specializacniho vzdélavani, ktery se Ucastni specializacniho vzdéldvani na
rezidenénim misté.

RIS ZED — Rozpoctovy informacni systém Zjednodusena evidence dotaci — evidencni systém
Ministerstva financi, ktery je primarné vyuzivan pro rozpoctovani financnich prostredk( a pro
evidenci financnich potfeb a zdrojl neinvesti¢nich program.

rozhodnuti o udéleni/prodlouzeni akreditace — pravni dokument, kterym je
udélena/prodlouzena akreditace.

sdilené ulozisté — sdileny prostor, kde jsou uloZeny podklady k akreditacnimu Fizeni.
simulacni vyuka — vzdélavani prostfednictvim vytvoreni komplexniho redlného svéta imitaci,
které slouzi pro ucely tréninku a vyhodnoceni znalosti.

smluvni zafizeni — zafizeni, ktera zajistuji pro jiné akreditované zatizeni ¢asti vzdélavaciho
programu.

specializacni vzdélavani — vzdélavaci program, ktery vede k ziskani specializované zp(lsobilosti
k vykonu specializovanych cinnosti pfislusného zdravotnického povolani dle Nafizeni vlady €.
31/2010 Sh.

spis — soubor dokumentu k téze véci, tvofici uzavieny vécny celek a vyfizovany pod jednou
spisovou znackou.

spisova obdlka — titulni strana spisu, obsahuje zédkladni evidencni Udaje o spisu.

spravni fizeni — postup spravniho orgdnu, jehozZ Ucelem je vydani rozhodnuti, jimz se v urcité
véci zakladaji, méni nebo rusi prava anebo povinnosti jmenovité uréené osoby nebo jimz se v
urcité véci prohlasuje, Ze takova osoba prdva nebo povinnosti ma, anebo nema (§ 9 zdkona ¢.
500/2004 Sh.)

Skolitel — zaméstnanec akreditovaného zafizeni, ktery priibézné provéruje teoretické znalosti
a praktické dovednosti, vypracovava studijni plan a plan plnéni praktickych vykon, které musi
Ucastnik vzdélavani plnit.

teoreticka vyuka — ¢ast vzdélavani, ktera probiha v ucebnach a vede k ziskani teoretickych
znalosti.

Ucastnik vzdélavani — fyzicka osoba, kterd je zafazena do vzdéldvani a vzdélava se dle
pfislusného vzdélavaciho programu.

ucebni osnovy — rozpracované ucebni predméty vzdéldvaciho programu, kdy je ucivo
tematického celku (pfedmétu, modulu) rozélenéno do jednotlivych témat se stanovenym
poctem hodin.

ucebni plan — prehled jednotlivych tematickych celkll (pfredmétd ¢i moduld) s hodinovou
dotaci, s celkovym souctem hodin vyuky ¢lenénym na pocet hodin teoretické a praktické
vyuky.

ukonceni vzdélavani — zavérecna zkouska, atestacni zkouSka nebo jind forma ukonceni
vzdélavani dle pfislusného vzdélavaciho programu.

usnheseni o preruseni fizeni — pravni dokument, na kterym je preruseno tizeni nejcastéji z
ddvodu, Zze zadost neobsahuje viechny nalezitosti Zadosti o udéleni/prodlouzeni akreditace.
vykon — ucelena cinnost, kterou vykondva pracovnik pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.
vyzva k odstranéni nedostatkli Zadosti — dokument, ve kterém jsou uvedeny nedostatky
Zadosti o udéleni/prodlouzeni akreditace s uvedenim konkrétni Ihity pro jejich odstranéni;
vydava se spolecné s usnesenim o preruseni fizeni.
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vyzva k podani zZadosti o dotaci pro nelékafské obory — dokument, ktery stanovi podminky a
terminy pro podavani a pfijimani Zadosti o poskytnuti dotace, pribéh tizeni o poskytnuti
dotace a stanovuji se dalsi podminky a poZadavky, pfi jejichZz splnéni mlzZe Ministerstvo
zdravotnictvi poskytnout Zadateli dotaci z dotacniho programu Rezidencni mista na realizaci
projekt podpory specializacniho vzdélavani v nelékarskych oborech.

vzdélavaci program — program, ktery stanovi zejména délku vzdélavani, clenéni, rozsah a
obsah vzdélavani, délku povinné praxe, typ pracovisté, na kterém praxe probiha, pozadavky
na teoretické znalosti a praktické dovednosti a cinnosti. Vzdélavaci program dale muze
stanovit vstupni pozadavky, pozadavky na vécné a technické vybaveni a personalni
zabezpeceni; vzdélavaci program specializacniho vzdélavani a akreditovaného kvalifikac¢niho
kurzu je zverejnén na webovych strankdch Ministerstva zdravotnictvi a ve Véstniku
ministerstva.

zdravotnicky pracovnik — fyzicka osoba, ktera vykonava zdravotnické povolani dle zakona ¢.
96/2004 Sb. Zadatel o dotaci dle zdakona €. 96/2004 Sb. - poskytovatel zdravotnich sluzeb
nebo krajska hygienicka stanice.

3.2 Prehled systému a jednotlivych modult

Systém Administrace je navrhovan jako multimodularni systém, skladajici se ze vzajemné propojenych
soucasti, konkrétné z téchto:

*.
°n

5

%

2

%

5

%

5

%

centralniho ulozZisté informaci o pribéhu vzdélavani ve zdravotnictvi,

modulu pro akreditace,

modulu Ucastnika vzdélavani,

modulu automatizovaného systému komunikace,

modulu evaluace,

sluzby zaznamenavajici a uchovavajici informace o vsech cinnostech provedenych v Systému
Administrace (ddle jen "Zurnal ¢innosti"),

sluzby pro nahliZzeni do udaji vedenych Systémem Administrace,

sluzby poskytujici statistické Udaje a hlaseni z anonymizované databaze udajd vedenych v
Systému Administrace.

Jednotlivé moduly, uloZisté a sluzby jsou dale rozepsany v kapitole 4.

3.3 Pristup k Systému Administrace

Systém Administrace bude primarné vyuzivat pfihlaseni pomoci narodni identity NIA, kdy systém
automaticky po registraci zkusi naparovat uzivatele na registr NR-ZP. Pro uZivatele, ktefi nejsou vedeni
v registrech (zejména administrativni pracovnici), bude systém umozZnovat pfrihlaseni pomoci
kombinace jméno+heslo, pficemz systém bude kontrolovat kvalitu hesla (délka, pouZiti malych i
velkych pismen, Cislic, pfipadné symboll). Uzivatelé prihlaseni pres jméno+heslo budou mit pristup k
funkcim systému az po pridéleni pfislusné role.
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K Systému Administrace pristupuji
e zdravotnicti zaméstnanci,
e pracovnici MZCR a IPVZ prostfednictvim autentizaéniho ISVS,
e Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obor (NCO NZO),
e zdravotnicka zafizeni zadajici o akreditaci nebo jiz akreditaci ma (akreditované zafizeni),
o daldi povéiené organizace (Lékarské fakulty, dalsi vzd&lavaci organizace typu VOS a SS).

3.4 Centralni ulozisté informaci o prlibéhu vzdélavani ve zdravotnictvi

Centrélni UloZisté informaci o pribéhu vzdélavani ve zdravotnictvi je zfizeno k zabezpeceni a
shromazdovani udajl z pribéhu vzdélavani zdravotnického zaméstnance.

Zakladni informacni platforma v sobé integruje registrové a dalsi udaje potfebné v procesu
akreditacniho fizeni a administrace specializacniho a nastavbového vzdéldvani v resortu zdravotnictvi.
Soucdsti jsou datové sklady, datové konektory a vlastni komunikacni a aplikaéni programové rozhrani
(dale jen ,,API”) s nadstavbovymi procesy umoznujici vyménu dat mezi jednotlivymi subjekty.

Moduly a jejich rdmcové funkce, jejich konkrétni specifikace, jsou vytvoreny na zakladé procesni a
datové analyzy soucasného stavu a pti zohlednéni potteb vSech zucastnénych subjektl, véetné
zdravotnickych pracovnikd, povérenych organizaci a MZCR.

Zaznamy o udajich vytvari, méni nebo rusi:

e zdravotnicky zaméstnanec, pokud jde o vlastni udaje,

o MZCR,

e IPVZ,

e akreditované zafizeni, pokud jde o Udaje zdravotnického zaméstnance vzdélavaného v tomto
zafizeni,

e poskytovatel zdravotnich sluzeb, u kterého probiha vzdélavani,

e Skolitel, pokud jde o udaje zdravotnického zaméstnance, kterému byl pridélen,

e odpovédna osoba poskytovatele zdravotnich sluZeb, pokud jde o Udaje zdravotnického
zaméstnance zafazeného na pracovisti, kde probiha jeho vzdélavani v daném oboru,

e povérena organizace.

3.5 Zakladni udaje ke zpracovani v Systému Administrace

Provozovatel Systému Administrace zpracovava:

a. jméno, popfipadé jména, pfijmeni, datum narozeni a adresu mista pobytu a kontaktni udaje
vcetné telefonu zdravotnického zaméstnance,
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b. udaje o odborné zplsobilosti, specializované zpUsobilosti, zvlastni specializované zplsobilosti
a zvlastni odborné zpUsobilosti zdravotnického zaméstnance,

c. rozhodnuti o zafazeni, nezarazeni, prefazeni do oboru specializa¢niho vzdélavani,

7 s .

d. udaje o pribéhu vzdélavani, zejména o zarazeni, zahajeni, pferuseni, ukonéeni a zapocteni
odborné praxe,

e. Udaje o uznani a ptiznani zplGsobilosti,

f. udaje k dotacnimu programu rezidencnich mist, zejména zda ucastnik specializac¢niho
vzdélavani je nebo neni rezidentem,

g. Uudaje o absolvovanych ¢astech vzdélavaciho programu,

h. Udaje o absolvovanych ¢astech studijniho planu,

i. udaj o dobé vykonu zdravotnického povolani nebo dobé vykonu cinnosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péce zdravotnického zaméstnance,

j. udaje o poskytovateli zdravotnich sluzeb, u kterého probihd vzdélavani, o vysi stanovené
tydenni pracovni nebo sluzebni doby, véetné data zahajeni a ukonceni pracovnépravniho
vztahu nebo sluzebniho poméru,

k. Udaje o zaméstnavateli a informace o vysi stanovené tydenni pracovni nebo sluzebni doby,
vCetné data zahajeni a ukonceni pracovnépravniho vztahu nebo sluzebniho poméru,

I.  udaje o pridéleném 3Skoliteli véetné jeho hodnoceni,

m. identifikacni Udaje garanta odpovédného za pribéh vzdélavani na konkrétnim pracovisti,

n. Uudaje o prabéhu dalsich forem vzdélavani,

0. Udaje o terminech zkousek,

p. Uudaje o vysledku zkousek,

e identifikacni Udaje Zadatele o akreditaci, akreditovaného zafizeni a volnych kapacitach
Skoliteld.
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3.6 Uzivatelé, role, ACL

K systému bude pfistupovat velké mnozstvi uzZivatell v rGznych rolich, bude proto nutné tuto agendu
definovat skrze IDM (Identity and Access Management). IDM feSeni integruji technologie a zdsady pro
zajisténi toho, Ze pouze opravnéni uzivatelé maiji pristup ke spravnym agendam a datiim na zakladé
svych roli a potieb prace.

Hlavni cile IDM, které bude nutné zohlednit:

e QOvérovani uzivatell (authentication) - zajiSténi, Ze pristupujici uZivatel je opravdu tim, za koho

se vydava. Zajiténi autentizace skrze externiho providera identit v Ceské republice, a to: NIA

ID.

a. Autorizace pfistupu (authorization) - sprdva roli a pristupovych opravnéni k aplikacim,
datlim a systém0m na zakladé identit uZivatell a jejich potreb.

b. Sprava identit (identity management) - vytvareni, idrzba a odstranovani identit uzivateld
béhem jejich Zivotniho cyklu v Systému Administrace.

c. Sprava pristupl (access management) - monitorovani, logovani a prosazovani politik
pfistupu k chranénym zdrojam.

UzZivatelské role

Pod témito uZivatelskymi rolemi budou uZivatelé pristupovat k administracnimu systému. Soucasti
role je i urceni, kdo danou roli pfidéluje. Uvedeny vycet roli Tabulka 1: Piehled roli v systému
Administrator (IDM) je povaZovan za vychozi a vzhledem k ménici se legislativé mlze byt modifikovan.

Nazev Role Poznamka
Systémovy
administrator

Administrator podpory

Kdo ji pFidéluje

Urcena na drovni systému

Popis

Nejvyssi role systému

Systémovy administrator Akce pod identitou
podporovaného
uZivatele jsou logovany
i s identifikaci podpory
Akce pod identitou
podporovaného
uZivatele jsou logovéany
i s identifikaci podpory

Role spravujici organizaci podpory pro
uZivatel, ma schopnost se pfihlasit na jejich
identitu. Navic pfidéluje podfizené role.

Stejné jako Administrator podpory bez
pridélovani roli

Technik podpory Administrator podpory

Monitoring Role pro pfistup k informacim o stavu Systémovy administrator
systému v reZimu jen pro cteni.
Manager roli Management netechnickych roli Systémovy administrator

Systémovy administrator

Spravce evaluace

Pracovnik zodpovidajici za spravu evaluaci

Spréava anketnich listk(

Pracovnik zodpovidajici za spravu anketnich
listkdl

Systémovy administrator

Povérenda osoba MZCR

Role spravujici MZCR a oblasti p¥istupu (dle
oboru) jednotlivych zpracovatelu.

Manager roli

Administracni pracovnik
MzCR

Pracovnik MZCR vyzadujici piistup
k informacim specializa¢nim vzdélavani

Povérenda osoba MZCR

Zpracovatel akreditaci

Zpracovatel Zadosti o akreditace v uréeném
oboru

Povérena osoba MZCR

Clen zkusebni komise

Role pro pfistup k materidldm zkuseného
Skolence

Zpracovatel Zadosti spec.
vzdélavani

Clen akreditaéni komise

Role pro pfistup k akreditaénim materialiim

Zpracovatel akreditaci

Posuzovatel

Role umozriujici posouzeni podkladt pro
akreditaci

Zpracovatel akreditaci

Povérend osoba
organizatora studia

Role organizujici studium Iékatské a
nelékarské profese

Manager roli

Lékarské bude
zajistovat IPVZ,
nelékarské NCO NZO

Administrativni
pracovnik organizatora
studia

Pracovnik organizéatora vyZadujici pfistup
k informacim o $kolencich daného zatizeni
(jen Cteni)

Povétend osoba organizatora

studia
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Povérend osoba
povérené organizace

Koordindator vzdélavaciho zafizeni

Povéfend osoba organizatora
studia

V§, VOS, SS

Referent studijniho
oddéleni

Studijni oddéleni zpracovava Zadosti spec.
vzdéldvaciho dle zvolené vzdélavaci
instituce (Lékafské fakulty)

Povérend osoba povérené
organizace

Administrativni
pracovnik povérené
organizace

Pracovnik vzdélavaciho zafizeni vyzadujici
pfistup k informacim o Skolencich daného
zatizeni (jen Cteni)

Povérend osoba povérené
organizace

Garant oboru

Pracovnik, ktery je garantem vzdélavaciho
oboru v povérené organizaci

Povéfend osoba povérené
organizace

Garant kurzu/lektor

Garant kurzu resp. lektor

Povérend osoba povérené
organizace

Povérend osoba
zdravotnického zatizeni

Koordinator zdravotnického zafizeni

NRZP ptes uvedeny emailovy
kontakt

Validace ptes NRPZS

Administrativni
pracovnik
zdravotnického zafizeni

Pracovnik zdravotnického zafizeni Fesici
agendu skolenct

Povérend osoba
zdravotnického zafizeni

Skolitel

Pracovnik, ktery je Skolitel na zdravotnickém
zatizeni

Povérend osoba
zdravotnického zafizeni +
ovéreni praxe NR-ZP

Validace odbornosti
pres NR-ZP

Ugastni spec. vzdélavani
(Skolenec) — nezatazeny

UZivatel ovéreny pres NR-ZP (je zdravotnicky
pracovnik)

Ovéreni pres NR-ZP

Existence v registru NR-
ZP

Ugastni spec. vzdélavani
(Skolenec)

UZivatel ovéreny pres NR-ZP (je zdravotnicky
pracovnik) a zafazeny ke spec. vzdélavani.

Povérend osoba
vzdélavaciho zafizeni

Neovéreny uZivatel

UZivatel zaregistrovany do systému Cekajici
na ovéreni vyssi role

Registrace

ACL

Tabulka 1: Prehled roli v systému Administrdtor (IDM)

Soucdsti spravy je i definice, které funkcionality budou dostupné pro jednotlivé role. Vzhledem
k rozsahu, je definice ACL v samostatné pfriloze €. 4 této Technické specifikace. Uvedeny ACL mizZe byt
béhem vyvoje pfizplsoben aktualni legislativé.

Podrobnéji jsou rozepsany v Pfiloze €. 4: Prava jednotlivych ACL roli

3.7 Datové struktury a databaze

Datové sklady

Datové sklady jsou abstraktni ¢asti centrdlniho uloZisté celého systému z pohledu obsazenych

informaci.

Datovy sklad uZivatell a jejich nastaveni

Tento datovy sklad je rozsifenim datového skladu zdravotnického pracovnika (FP 1-3-1) o informace,
které zminény registr bud neobsahuje, resp. maji provozni charakter, ktery ovliviiuje chovani
uzivatelského rozhrani systému.

FP 1-1-1: Osobni profil uZivatele — Primarnim zdrojem informaci o uZivatelich bude Narodni
registr zdravotnickych pracovnikl (dale jen ,,NR-ZP“). V ptipadé neaktudlnich udajq,
resp. nepresnych atribut(, je tfeba tyto zmény uchovavat v tomto datovém skladu
(do doby, kdy jsou v registru aktualizovany). DalSim Ukolem tohoto datového skladu
je uchovavat udaje, které nejsou soucasti registru, tj. soukromy email, telefon a
alternativni komunikacni nastroje.
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FP 1-1-2: Nastaveni Ul uzZivatele — Za Uucelem personifikace uZivatelského rozhrani

(konfigurace menu, konfigurace filtr( a fazeni, nastaveni notifikaci atd.), které bude
invariantni v0c¢i mistu pfistupu do uZivatelského rozhrani, bude tfeba ukladat
konfiguracni Udaje do datového skladu, ktery bude navdzdn na konkrétniho
uzivatele. Pro feSeni problematiky vicenasobného ptihlaseni uzivatele bude aktuaini
konfigurace automaticky ukladana po jednotlivych pohledech (v pripadé filtr( a
fazeni, zmény v menu) nebo po aktivaci akce uloZeni konfigurace (notifikace a dalsi
nastaveni).

Datovy sklad akreditaci

Tento datovy sklad slouZi k uchovani informaci o akreditacich, ktera poddvaji zdravotnicka zafizeni.
Obsahuje vSechna data potifebna pro podani a vyhodnoceni Zadosti.

FP 1-2-1: Akreditace —Kromé informaci, které poskytuji Zadatelé o akreditaci, obsahuje sklad

i informace dulezité pro zajisténi celého akreditacniho procesu, tj. stav akreditace,
hodnoceni, posudky, korespondence atd. Z praktickych divodu jsou studijni plany
podavané v ramci akreditace oddéleny do samostatného skladu.

FP 1-2-2: Studijni plany (vzdélavaci programy) —Je potifeba implementovat spravu studijnich

pland, které podavaji Zadatelé o akreditace, jelikoZ jsou klicové pro vyhodnocovani
pInéni studijnich vysledk( skolenct. Systém musi zohlednit existenci nékolika plant
pro stejné obory v riznych ¢asovych obdobich a umoznit konverze mezi jednotlivymi
plany pro jednoho skolence. IPVZ zajisti dodani digitalizovanych studijnich pland
dodavateli. Do konce bfezna musi IPVZ pfedat strukturu dat a prvni vzory pland, na
jejichz zakladé Poskytovatel provede vyvoj. Je nezbytné zachovat funkcionalitu
konverzi mezi plany. V prvnifaziimplementace (k 31. 12. 2025) je poZadovano zajistit
spravu aktudlnich verzi pland, s naslednym doplnénim predchozich ¢i budoucich
verzi.

FP 1-2-3: Zdravotnicka zafizeni — Vzhledem k tésnému napojeni na NRPZS bude tento sklad

koncipovan jako virtualni obraz exportnich dat ze zminéného registru. Sklad bude
prebirat datovou strukturu jednotlivych exportnich zaznamG a pouzité ciselniky
z registru NRPZS. Registr bude uchovdvat data vSech aktivnich zdravotnickych
zafizeni zapojenych do vzdélavani (poskytovatelé kurzd, stazi, smluvni zafizeni, atd.).
Struktura dat je definovana dokumentem ,Struktura registru“ na strankach UZIS.
https://nrpzs.uzis.cz/res/file/metodicke-dokumenty/nrpzs02a-struktura.pdf.

Import dat bude v rozsahu sekci Poskytovatel (FO nebo PO), statutarni organ (FO
nebo PO), Opravnéni, Rozhodnuti, Odborny zastupce a Misto poskytovani.
Zdravotnické zafizeni. Import dat zregistru bude realizovan prostfednictvim

datového konektoru (viz. FP 2-2-1) v definovanych ¢asovych intervalech. Data se
validovat nebudou, jako ,,pravda“ se bude brat to, co je aktualné v registru.
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Datovy sklad ucastnika vzdélavani

Tento datovy sklad slouzi pro uchovani informaci o vSech zdravotnickych pracovnicich, ktefi
interaguji se Systémem Administrace.

FP 1-3-1: Zdravotnicti pracovnici — Vzhledem k tésnému napojeni na registr NR-ZP bude
tento sklad koncipovan jako virtudlni obraz exportnich dat ze zminéného registru.
Sklad bude prebirat datovou strukturu jednotlivych exportnich zaznam( a pouZzité
Ciselniky z registru NR-ZP. Registr bude uchovavat data vSech aktivnich Gcastnik(
vzdélavani (Skolenci, sSkolitelé, garanti, lektofi, atd). Struktura dat je definovdna
dokumentem ,Datové rozhrani NR-ZP (verze 1.6)“ na strankiach UzIS.
https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrzp/nrzp-datove-rozhrani-v-1-6.zip. Import
dat bude v datovém rozsahu povoleného pro IPVZ. Import dat zregistru bude
realizovan prostfednictvim datového konektoru (viz. FP 2-1-1) v definovanych
Casovych intervalech (pravdépodobné denné).

FP 1-3-2: elndex—Zaznamy evidujici absolvovanou praxi a zdznamy o provedenych vykonech
a ¢innostech béhem specializa¢niho vzdélavani zdravotnickych pracovnikd, u kterych
je tato evidence vyZadovana. Tyto zdznamy jsou velmi dileZité pro pripusténi
k zavére¢nym zkouskam a jsou u skolence vyZadovany.

FP 1-3-3: Aktualni stav pInéni pland — Datovy pohled, ktery na zakladé zvoleného studijniho
planu a zaznamech v elndexu prezentuje aktualni stav pInéni pland, tj. co jesté musi
Skolenec absolvovat.

FP 1-3-4: Statistiky vzdélavani — Datovy pohled, ktery vznikl na zdkladé zaznam( vsech
zdravotnickych pracovnik(l a jejich soucasného stavu plnéni studijniho planu
poskytuje statistické informace.

FP 1-8-1 (OHA): Uznani a pfiznani zpusobilosti — Zaznamy souvisejici s uznanim a pfiznanim
odborné zpUlsobilosti zdravotnického pracovnika.

FP 1-8-2 (OHA): Podani prihlasky a Zadosti — Zaznamy souvisejici s podanim Zadosti
zdravotnického pracovnika.

Datovy sklad dokumentt

Tento datovy sklad slouzi pro uchovani dokument(, které vznikaji pfi Cinnosti systému napf.
smlouvy, diplomy, posudky, rozhodnuti. Vzhledem k tomu, Ze nékteré dokumenty mohou podléhat
rezimu zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon, a jejich
uchovani ma specifické pozadavky, jsou oddéleny do samostatného datového skladu. Tento
datovy sklad slouZi pro uchovani internich dokumentd uZivatele, které vznikaji pfi Cinnosti v
systému (napf. smlouvy, diplomy, posudky, rozhodnuti). Systém Administrace zajistuje pouze
zékladni spravu a ukladani téchto vkladanych dokumentd. Dokumenty, které podléhaji rezimu
zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, jsou generovany ve spisové sluzby Ginis
MZCR, kterd zajistuje jejich zpracovani v souladu s legislativnimi pozadavky, kde se uvedené
dokumenty dostanou do Systému Administrace jako “mirror” Ginis ve verzi pro MZCR spliiuje
nejvyssi verzi standardu pro spisové sluzby dle platného nafizeni.
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FP 1-4-1: Dokumenty — zaznamy dokument( véetné potfebnych metadat.

FP 1-4-3: Historie zprav 1/0 spisové sluzby systému Ginis — zaznamy vybranych dokumentu
poslanych do spisové sluziby Ginis. Dle pozadavkd MZCR bude Systém Administrace
po cely Zivotni cyklus podani nahravat klicové stavy Zadosti (Odeslani, Podani,
Zména, Hodnoceni komise, Rozhodnuti MZCR, Nabyti rozhodnuti, Konec platnosti) a
to ve formatu PDF-A. Skartacni fizeni bude zacinat po uplynuti platnosti rozhodnuti
(napf. konec akreditace) a to v nasledujicich krocich.

e Pfiprava — kontrola metadat u vSech dokumentl pfipravovanych do procesu
skartacniho fizeni.

e Nasleduje skartacni navrh [tvorba a export SIP bali¢k( z eSSL na portal Narodniho
archivu (dale jen ,,NA“)].

e Kontrola NA — bud je zaslan datovou schrankou skartacni protokol nebo
prostfednictvim portdlu NA poZadavek na nahrani vybranych dokument
k prohlidce.

e Skartacni protokol — rozdéleni dokument( na A (archivalie) a S (skart).

e Vysledek skartacniho fizeni (rozdéleni dokumentd na A a S) se stahne z portalu
NA do eSSL — u spist se v eSSL automaticky vyznaci skartacni znak A nebo S.

e Vybrané dokumenty vcéetné metadat urcené k predani NA se vyexportuji z
GINISu na portal NA.

e Smazani dokument( a vybranych metadat v eSSL (zlstavaji zakladni metadata —
podaci denik).

Datovy sklad evaluaci

Tento datovy sklad slouZi pro podporu modulu evaluace a obsahuje vSechna potfebnd data pro
tvorbu, spravu a vyhodnoceni evaluaci od uZivatel( systému. Vzhledem k tomu, Ze evaluace ve
stavajicich postupech neni standardizovana a pokud probiha, pficemz jde o ojedinélé aktivity, bylo
Objednatelem rozhodnuto vyuzit pro definici ndvrhu existujici systém evaluaci pouzivany jiz 25 let
na Ceském Vysokém Uéeni Technickém v Praze, kde je tento evaluaéni systém vyvijen na katedfe
softwarového inzenyrstvi fakulty informacnich technologii CVUT.

FP 1-5-1: Struktura dotaznikd — Zaznamy otdzek, jejich typu, moznych voleb, skupin otazek
apod., ze kterych muZe byt sloZzen evaluaéni dotaznik.

FP 1-5-2: Hodnoceni zdravotnickych zafizeni — Zadznamy evaluacnich dotaznikd, jejich planu
(kdy a jak jsou pftistupné) a odpovédi zamérenych na hodnoceni zdravotnickych
zafizeni.

FP 1-5-3: Hodnoceni kurzt, praxi, stazi, akci — Zdznamy evaluacnich dotaznikd, jejich plant
(kdy a jak jsou pristupné) a odpovédi zamérenych na hodnoceni kurzi a praxi.

FP 1-5-4: Hodnoceni Skolitelll — Zaznamy evaluacnich dotaznikd, jejich pland (kdy a jak jsou
pfistupné) a odpovédi zamérenych na hodnoceni Skolitelll. Toto hodnoceni je
neverejné a plné v kompetenci vlastnika systému MZCR, ktery bude rozhodovat, kdy
bude tato funkcionalita v systému spusténa. Systémové vSak musi byt soucdsti
systému.
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Datovy sklad Zurnalu cinnosti

Systém Administrace bude evidovat v Zurnalu Cinnosti kazdy zaslany pozadavek a ¢innost do ného
prihladenych subjekt(l. Zurnal ¢innosti zaznamenava v Systému Administrace pfistup a €innosti
vsech subjektl opravnénych vstupovat do Systému Administrace.

Informace a zdznamy v Zurnalu ¢innosti jsou uchovavany nejméné 5 let od jejich vytvoreni. Po
uplynuti této doby jsou informace ze Systému Administrace odstranény.

Tento datovy sklad slouzi pro uchovani velmi dilezitych zaznamuU o Cinnosti uZivatelll samotného
systému. Pro kaZdou rozhodnou cinnost jako jsou pfihlaseni, editace dat, pfistup do sekci
s omezenym pristupem, akce ménici stavy stavu apod. Cilem je v pfipadé potieby identifikovat,
kdo, kdy a jak udélal konkrétni krok.

FP 1-6-1: Cinnosti uzivateld (basic log) — Zaznamy sledovanych akci vech uzivatel(l systému
obsahujici identifikaci uzZivatele, ¢as akce, zménéna data (pokud se akci méni) atd.

FP 1-6-2: Automatické Cinnosti systému (basic log) — Zaznamy sledovanych akci realizované
systémem ve vrstvé datového skladu CORE obsahujici identifikaci procesu, ¢as akce,
zménéna data (pokud se akci méni) atd.

FP 1-6-3: Cinnosti souvisejici s archivnim zakonem (auditni log) — Zaznamy akci, které
souvisi s manipulaci s dokumenty dle zakona €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové
sluzbé a 0 zméné nékterych zdkoni jsou prostiednictvim spisové sluzby Ginis MZCR

Datovy sklad skolitelQ

Tento datovy sklad slouzi pro uchovani informaci o skolitelich, které nejsou uvedeny v registru NR-
ZP.

FP 1-7-1: Pfehled skolitelli — Zaznamy Skolitell véetné historie jejich vztahu ke skolencim.
Vzhledem k pouzivané terminologii bude jako samostatna role identifikovan Domaci
Skolitel a skolitel na pracovisti (na vyslaném zdravotnickém zafizeni).

Datovy sklad vzdélavacich programt (VP)

Viz. FP 1-2-2- Tento datovy sklad slouZi pro uchovani platnych vzdélavacich pland jednotlivych
programd. Vzhledem ktomu, e vdobé pfipravy tohoto dokumentu nebyl ze strany MZCR
dokoncen proces konsolidace vzdélavacich pland, bude presny format a zpUsob jejich importu
specifikovan béhem realizace. V ptipadé ukonceni konsolidace bude Objednatel neprodlené
informovat Poskytovatele.

Datovy sklad informaci z EZP

Tento datovy sklad slouZi pro import jiz existujicich informaci o Skolencich ze systému EZP. V dobé
pfipravy tohoto dokumentu nebyl zasmluvnén proces ziskani téchto dat z platformy EZP, Do konce
bfezna budou dle vyjadieni MZCR k dispozici informace o struktufe dat ve vlastnictvi ministerstva.
Nasledné budou definovany detaily pro nutna kritéria a akceptaci na export a prenos téchto dat.
Struktura databaze bude k dispozici ve 2Q 2025.
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3.8 Pristup k datiim a zabezpeceni

Reseni pfistupu k datlim a jejich zabezpe&eni musi byt realizovano v souladu s dokumentem "Dopady
fesenych zmén informacnich systému na data a jejich spravu" (verze 1.0), vytvorenym v rdmci projektu
"Zajisténi podminek pro kvalitni spravu datového fondu a zajisténi fizeného pristupu k datiim" (Reg.c.:
CZ.31.1.01/MV/23_62/0000062). Tento dokument stanovuje zavazny rdmec pro systematickou praci
s daty ve verejné spraveé dle doporuceni DIA.

Poskytovatel musi pfi navrhu a implementaci systému Uzce spolupracovat se Objednatelem v oblasti
spravy dat a zabezpeleni. Re$eni musi splfiovat nasledujici zékladni pozadavky:

Datova suverenita a vlastnictvi dat

e Veskera data v systému jsou vyhradnim vlastnictvim objednatele (IPVZ)

e Systém musi zajistit neustaly a plny pristup opravnénych zastupct objednatele ke viem datim

e Data musi byt pfistupnd i po ukonceni Zivotniho cyklu systému ve standardizovaném,
otevieném a dlouhodobé stabilnim formatu
Pristup k datim pro analytické ucely

e Systém musi umoznit flexibilni export dat v strukturované podobé pro dalsi analytické
zpracovani

e Rozsah exportovanych dat z uZivatelského rozhrani musi byt uZivatelsky definovatelny v
zavislosti na opravnénich kazdého uZivatele

e Systém musi umoZnit automaticky sbér a oddélené ukladani vykonnostnich dat o vyuzivani
systému pro potfeby monitoringu.
Kvalita dat

e Implementace jednoduchych kontrolnich a valida¢nich mechanismi na Urovni uzivatelského
rozhrani pro prevenci nekvality dat (pri vyplfiovani formulard aka string, cislo, atd.)

e  Zajisténi moZnosti nasledné kontroly a hromadnych Uprav dat pro zvyseni jejich kvality

e Poskytovatel poskytne zaruku na kvalitu dat v souvislosti s funkénosti systému
Dokumentace a popis dat

e Dodani kompletni dokumentace datovych struktur véetné fyzického a logického datového
modelu

e Vytvoreni nebo aktualizace konceptualniho popisu dat (datového slovniku)

e Dokumentace vSech datovych rozhrani systému
Zabezpeceni dat

e Implementace zabezpeceni dat v souladu s platnou legislativou v oblasti kybernetické
bezpecnosti

e Oddéleni identifikacnich udaju fyzickych osob od ostatnich (evidenénich) udajl

e Implementace fizeni pristupovych prav k datim na zakladé roli
Sdileni a publikace dat

e Pfiprava na publikaci otevienych dat v souladu s legislativnimi poZadavky bude feSeno v rdmci
Sluzeb rozvoje.

Datové konektory (interni sluzba)

Datové konektory jsou specialni funkéni celky, které zajistuji komunikaci Systému Administrace
s externimi narodnimi registry a sluzbami, které pro komunikaci poskytuji vlastni komunikacni API.
Soucasti sluzby je i definice rozsahu importu/exportu, pouzitych protokol( a postupl, frekvence
aktualizace apod.
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Konektor pro registr NR-ZP

Narodni registr zdravotnickych pracovnik( byl zfizen 19. 9. 2017. Ostry provoz byl spustén v roce
2018. K datu 28. 2. 2024 obsahuje registr udaje o 400 tis. Zijicich fyzickych osobach, o 26 tis.
poskytovatelich a 223 vzdélavacich institucich. Dle ustanoveni zdkona ¢. 372/2011 Sbh., o
zdravotnich sluzbach registr obsahuje Udaje o zdravotnickych pracovnicich, véetné hostujicich osob
a osob, které zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani ziskaly mimo Gzemi Ceské republiky.

FP 2-1-1: Import dat z registru NR-ZP — Tato interni sluzba zajiStuje import dat (aktualizaci)

vSech aktivnich ucastnik( vzdélavani (Skolenci, Skolitelé, garanti, lektofi, atd)
z registru NR-ZP do datového skladu zdravotnickych pracovnik( (FP 1-3-1).
Komunikace bude probihat pomoci webovych sluzeb, které jsou pro tento registr
definované. Registr umoznuje jak ¢teni dat, tak jejich zapis.

Import bude probihat na denni bazi, a to postupnym dotazovanim na jednotlivé
aktivni uzivatele Systému Administrace dle tzv. NRZP ID.

FP 2-1-2: Zapis zmén do registru NR-ZP s rolemi, umozZiujici pfimy zdpis — Tato interni

sluzba zajistuje zapis aktualizovanych dat do registru NR-ZP z datového skladu
zdravotnickych pracovnikl (FP 1-3-1) pro role, které dle zakona maji pravo zapisu.
Komunikace bude probihat pomoci webovych sluzeb, které jsou pro tento registr
definované. Registr umozZnuje jak ¢teni dat, tak jejich zapis. Soucédsti systému tedy
bude i mozZnost zpétné nahrat zménéna data (chyba v plvodnich datech, zména
jména atd.). Zapis bude probihat v redlném Case pres definovany koncovy bod NR-
ZP a do registr( bude zapsan neprodlené. Data jsou nahrana do STAGE vrstvy a po
kontrole uzivatelem, zjisténi nekonzistenci a jejich Uprava pomoci webového
rozhrani se jednd o vytvoreni davky k nahrdni do NR-ZP, vcetné trasovani celé
komunikace.

FP 2-1-3: Zapis zmén do registru NR-ZP s rolemi neumozZiujici pfimy zdpis — Tato interni

sluzba zajiStuje zdpis aktualizovanych dat do registru NR-ZP z datového skladu
zdravotnickych pracovniki (FP 1-3-1) pro role, které dle zdkona nemaji pravo zapisu.
Komunikace bude probihat pomoci webovych sluzeb, které jsou pro tento registr
definované. Registr umoznuje jak ¢teni dat, tak jejich zapis. Soucasti systému tedy
bude i moZnost zazadat o zménu v registrech (chyba v plvodnich datech, zména
jména atd.). Zapis bude probihat v redlném Case pres nové (Specifikace bude doddana
po realizaci na strané UZIS) definovany koncovy bod NR-ZP a bude podléhat
schvalovani na strané UZIS. Pokud do 1.5.2025 nepublikuje vefejné UZIS novy zpGsob
pripojeni k uvedenému registru, bude k napojeni pouzit souéasny fungujici systém,
jez je soucasti definice a dokumentace k Zakladni datové platformé.

Konektor pro registr NRPZS

FP 2-2-1: Import dat z registru NRPZS — Narodni registr poskytovatell zdravotnich sluzeb je

ztizen podle § 74 a § 75 zadkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Registr
obsahuje informace o poskytovatelich zdravotnich sluzeb, poskytovatelich socidlnich
sluzeb, ktefi poskytuji zdravotni sluzby, a o hostujicich osobach. U jednotlivych
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poskytovatell obsahuje registr Udaje o oprdvnénich k poskytovani zdravotnich
sluzeb, odbornych zastupcich, mistech poskytovani a podrobné informace o
provozovanych zdravotnickych zafizenich. Tato interni sluzba zajiStuje import
(aktualizaci) vsech zdravotnickych zafizeni, které se ucastni vzdélavacich aktivit jako
Skolici pracovisté do datového skladu zdravotnickych zatizeni (FP 1-2-3).
Komunikace v soucasné verzi je jen jednosmérna formou exportu dat ve formatu
otevienych dat. Aktualizace dat probihd na mésicni bazi. Aktudlni verze dat bude
uloZena v Systému Administrace.

FP 2-2-3: Zapis zmén do registru NRPZS s rolemi neumoZiujici pfimy zapis —
V soucasné dobé je zapis mozny jen pres webové rozhrani. Rozhrani pro pfimou
komunikaci neni k dispozici. Pokud do 1.5.2025 nepublikuje vefejné UZIS novy
zpUsob pripojeni k uvedenému registru, bude k napojeni pouzit soucasny fungujici
systém.

Konektor pro datové schranky

V ramci naslednych analyz vyplynulo, Ze konektor na Datové schranky nebude potfeba. Nutnou
komunikaci s Datovymi schrankami ve sméru odesilani zprav zafidi spisova sluzba Ginis (MZCR).
Priprava konektoru by v tomto ptipadé byla duplicitni a nadbytecna. Dokumenty, které se skrz Ginis
budou posilat do datovych schranek bude generovat Systém Administrace a pres API posilat do
Ginisu.

Konektor €LK a dalSich organizaci

Konektor nebude soucasti pripravované realizace. Rozsah a vyuZitelnost tohoto konektoru bude
feSen v ndsledujicich fazich projektu. Bude realizovano v ramci Sluzeb Rozvoje.
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Pro zjednoduseni procesu podavani, resp. ovéfovani, bude v systému podporovano nékolik sluzeb
statniho i vzdélavaciho sektoru. NiZe uvedeny vycet sluzeb nemusi byt konecny za predpokladu, Ze
se v dalSich etapach vyvoje s ohledem na modernizaci statni spravy ukdze, Zze bude efektivnéjsi
vyuzit napojeni na néjakou novou sluzbu.

FP 3-1-1: ARES — Administrativni registr ekonomickych subjekt(i je informacni systém
Ministerstva financi, ktery verejnosti umoznuje vyhledavani verejnych informaci o
ekonomickych subjektech registrovanych v Cesku. ARES agreguje a zpfistupriuje
udaje o ekonomickych subjektech z vefejnych informacnich systémf, ze kterych
Cerpa data.

Napojeni na ARES primarné pomUze uzivateldm doplnit informace o ekonomickych
subjektech pfi vyplfovani Zadosti, ptripadné pti registraci. Z registru je mozné na
zakladé IC ziskat a predvyplnit primdrné informace tykajici se adres a osob
opravnénych jednat za dany subjekt.

Soucdsti ARESu je i Rejstfik Skol a Skolskych zafizeni — pfipadné jsou data dostupna
jako seznam ve formatu XML (https://rejstriky.msmt.cz/opendata/vrejcelk.xml).
Systém tedy bude umét “napovidat” i informace z této oblasti (moZnost nacteni dat
z ARES v pfipadé zadani 1CO).
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4 FUNKCNi POZADAVKY

Tato kapitola definuje funkéni pozadavky na jednotlivé moduly Systému Administrace.

4.1 Hlavni funkce systému

Hlavni funkci systému je administrace a souvisejici podpora specializa¢niho a nastavbového
vzdélavani zdravotnickych pracovnik( a procesu, které s nim souvisi. Pfedevsim jde o nasledujici
funkce systému:

e Digitalizace akreditacniho fizeni.

e Digitalizace podani skolencll a dalsi administrativy souvisejici se specializa¢nim vzdélavanim.

e Digitalizace vzdélavacich pland.

e Digitalizace Logbooku skolence, tj. zaznam( o absolvovanych kurzech, praxich a jinych akcich.

o Digitalizace podpory kontroly splnéni podminek pro ptistoupeni ke kmenové, resp. atestacni
zkousce.

e Digitalizace administrativni podpory pro kmenové a atestacni zkousky.

e Digitalizace evaluace specializa¢niho vzdélavani.

o Digitalizace typl podani a formuldrd dle platné legislativy z Pfilohy ¢. 5 této Technické
specifikace.

e Kooperace se systémem spisové sluzby MZCR.

e Sprava pfistupu uzivateld.

e APl pro komunikaci s povéfenymi organizacemi.

e Reporting statistickych Gdaju.

Tyto funkce jsou vice rozepsany v ramci jednotlivych moduld.

4.2 Sprava pristupu uzivatelQ

Pro pristup k jednotlivym moduliim a jejich funkcionalité bude k dispozici sprava pfistupu uZivateld.
UzZivateli je po registraci pfifazena zakladni role, kterd umozniuje pozadat o role s vy$sim opravnénim.
Proces pfidéleni bude pro nékteré pripady automaticky a vyuZije pro ovéreni existujici narodni
registry, jiné budou potfebovat autorizaci od vyssich roli. Uzivatelé musi byt informovani o aktudlné
pouzivané roli i procesech pti Zadostech o nich.

4.3 Modul Akreditace

Modul Akreditace je ztizen k zabezpeceni podavani, evidence, ovéfovani a vyhodnocovani informaci v
souvislosti s akreditacnim Fizenim. Bude pokryvat akreditace pro potreby vzdélavani v lékarskych i
nelékarskych oborech. Do tohoto procesu se zapojuji zdravotnicka a vzdélavaci zafizeni na strané
adatele a MZCR na strané hodnotitele.

e Modul automatizuje cely proces akreditacniho fizeni.

e Modul bude provazan na Narodni registr poskytovatell zdravotnich sluzeb (NRPZS), odkud
bude nacitat a zpracovavat data o poskytovatelich zdravotnich sluZeb, respektive
akreditovanych zatizenich.

e Modul bude obsahovat seznam akreditovanych zafizeni vcéetné filtrovani dle obord,
jednotlivych ¢asti vzdélavaciho programu, mista dostupnosti atd.

e V modulu budou shromazdovana data o dostupnych oborech a pfipadné jinych ¢astech
specializa¢niho a nastavbového vzdélavani u konkrétnich akreditovanych zatizenich.

e Pro ovéreni dat o Skolitelich u poskytovatel(l zdravotnich sluzeb bude modul provazan na
Narodni registr zdravotnickych pracovnikd (NR-ZP).

e Modul bude informovat o kapacitach Skolicich mist akreditovanych zafizeni.
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e Modul v sobé bude obsahovat formularové feseni — sestavy pro ucastnika specializacniho
vzdélavani, Skolitele, akreditovand zafizeni a dalsSi subjekty. (Nejedna se o potiebu vzniku
formularového serveru. Detaily pro formulare feSeny v Ptiloze ¢. 1 — Wireframes)

e Modul bude obsahovat mimo jiné i tyto informace:

e identifikacni udaje;

e Udaje o vykonech, véetné frekvence, které poskytovatel provadi;

e vzdélavaci programy;

e (daje o misté realizace vzdélavaciho programu specializa¢niho vzdélavani;

e Udaje o udélenych akreditacich v jednotlivych oborech;

e Udaje o smluvnich partnerech;

e dali udaje po dohodé se spravcem systému (MZCR).

Zpracovavané udaje o akreditacnim fizeni a akreditovanych zafizenich:

e identifikacni udaje Zadatele o akreditaci (ovéreni s registry Ares a NRPZS);

e prehled vsech platnych akreditaci Zadatele;

e rozliSeni, zda se jednd o Zadost o akreditaci nebo prodlouzeni akreditace, pfip. odejmuti
akreditace;

e nazev vzdélavaciho programu a jakou ¢ast Zadatel hodla uskutecrovat;

e druh, forma a rozsah zdravotnich sluzeb poskytovanych Zadatelem, popfipadé smluvnim
zafizenim v prisluSném oboru, ovéreni platnosti opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb;

e Udaje o odborné a specializované zpusobilosti, popfipadé o jiné kvalifikaci odpovidajici
zaméreni vzdélavaciho programu, fyzickych osob (garant(, lektord, Skolitell) odpovédnych za
pribéh vzdélavani na konkrétnim pracovisti a délce praxe (doba od ziskani pfislusné
zpUsobilosti);

e maximalni pocet Skolicich mist;

e Udaje o vykonech, vcetné jejich frekvence, které poskytovatel provadi.

Zakladni pristup k modulu:

e Ministerstvo zdravotnictvi CR.
e Akreditované zafizeni.
o Ucastnici specializa¢niho vzdélavani.

Podavani akreditaci
Tato sekce je urcena pro zdravotnicka a vzdélavaci zatizeni za icelem podani novych, resp. prodlouzZeni
akreditace a sledovani jejich stavu.

FP 5-1-1: Management poddvanych akreditaci — sprdva (vytvareni, editace, mazani, odesilani apod)
podavanych akreditaci. A to zejména:

e Seznam Zadosti — prehledovy seznam vSech Zadosti v jakémkoliv stavu. Editovatelné jsou jen
rozpracované, resp. vracené k doplnéni. Jde o hlavni rozcestnik modulu. Musi vizualizovat stav
Zadosti, dalezité terminy a Ucel akreditace.

e Editaéni formulaF — nékolikastrankovy formuldF pro podavani 7adosti. Césti budou tvofit
logické celky. Nékteré budou povinné, jiné volitelné. Validace povinnych udaji a spravného
formatu.

e Pfipojeni souborl — pridavat prilohy pljde bud pfimo pres upload nebo vybérem zjiz
uloZenych dokumentd. Systém bude hlidat typ souboru a maximalni velikost (formaty PDF,
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JPEG, PNGa maximalni velikost souboru 10MB). Nahrané soubory bude mozné po ulozeni
kdykoliv precist v nahledu nebo stahnout.

e Sledovani stavu Zadosti — uZivatel bude mit prfehled o stavu Zadosti, a to jak v evalua¢nim
procesu, tak i z hlediska bliZiciho se konce platnosti akreditace.

FP 5-1-2: Upload a sprava souborti — nastroj pro nahrani a spravu soubort, které budou pouZity pfi
podavani zadosti jako pfiloha. Bude definovana skupina pfipustnych typt priloh (smlouva, doklad o
vzdélani, aj.), datovy typ pouZitelnych soubori (pfiloh) a jejich maximalni velikost. Bude poZzadovana

nasledujici funkcionalita stejna jako v pfipadé FP 5-1-1

e Seznam souborl (pfiloh) — seznam vSech dokument( uZivatele, vizualizuje se jméno, velikost
a typ.

e Management souborl — soubory Ize pridavat, upravovat jméno a mazat.

e Oznacovani typu prilohy — kategorizace.

FP 5-1-3: Management dalSich ucastnikii (pomoc pfFi vyplhovani Zadosti) — sprava pfistupu
k dokumentu, tj moZnost zpfistupnit Zadost dalSim osobam podilejicim se na pfipravé Zadosti. A to
zejména:

e Seznam spolutvirch — prehled osob, ktefi se podileji na pfipravé Zadosti o akreditaci.
e Management spolutvlrcli — nastaveni pristupu k Zadostem k akreditacim pro dal$i osoby.

7 v

e Potvrzovani ucasti — souhlas nominovanych osob a organizaci, které jsou soucasti akreditace.

FP 5-1-4: Validace Zadosti— validator pro kontrolu Uplnosti podani na strané Zadatele. Jde o kontrolni
mechanismus, ktery by nemél umoznit odeslat nedplné ¢i formalné chybné Zadosti. A to zejména:

e Logika validace — Zadatel mlzZe pred odeslanim provést validaci (automaticky je volana pfi
pokusu odeslat Zadost), kterd vyhodnoti podani a zobrazi chybovy protokol. Ten muze
obsahovat chyby na nékolika Urovnich: zavaziné, tj. s kterymi nelze Zadost odeslat (chybéjici
udaje, prilohy, nesmysina data), varovani, tj. chyby, které sice umozZni Zadost odeslat, ale mGze
i nemusi mit vliv na hodnoceni Zadosti napf. upozornéni nesouladu vyplnénych dat se
zdravotnimi registry (mohou byt Spatné v registrech).

e UloZeni rozpracovanych Zadosti - systém umozni uloZit jednu rozpracovanou zadost po dobu
max. 30 dni od vytvoreni Zadosti, poté bude ze systému smazana a uzivatel notifikovan. V
pripadé nasazeni nové verze formulare se rozpracovany formulaf zahodi - bude

upozornén notifikaci.

Obrdzek 1: Prehled vSech akreditaci (nevalidovany wireframe)

Validace akreditaci

Tato sekce je uréena pro Ministerstvo zdravotnictvi CR za U¢elem validace novych, resp. prodlouzeni
stavajicich akreditaci a sledovani jejich stavu. Systém musi umozZnit verzovani vzdélavacich programu
viz Vzdélavaci programy. Kazdy vzdélavaci program ma datum ucinnosti, podle kterého se zobrazuji
pro akreditaci aktualné platné vzdélavaci programy.

FP 5-2-1: Fronta podanych akreditaci — pfehled podanych Zadosti, které vyzaduji zpracovani
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FP 5-2-2: Management hodnocenych Zadosti — souhrn akci souvisejici s vyhodnocenim zadosti.

FP 5-2-3: Ovérovani dokumentd — mozZnost pripadné vyuZit integrované nastroje pro ovérovani
pravosti dokument(. (neni nutnosti, bude realizovano v ramci Sluzeb Rozvoje)

FP 5-2-4: Priprava podkladli pro komise — konsolidace podkladl pro akreditacni komise a jejich
distribuce k nim.

FP 5-2-5: Organizace akreditacnich komisi — management akreditacnich komisi

FP 5-2-6: Validace Zadosti po ¢astech — Formulaf bude rozdélen na sekce. U kazdé v rdmci kontroly
bude poli¢ko pro potvrzeni spravnosti udajd (ulozi se potvrzeni, datum a kdo validoval).

FP 5-2-7: Oznameni o vysledku — Formulaf pro informovani Zadatele o vysledku akreditace. Soucasti
bude editovatelna oblast pro vyjadreni akreditacni komise. FormulaF bude generovat dokument
vyjadreni o vysledku, prostiednictvim spisové sluzby Ginis MZCR) a bude viditelna pro Zadatele v kopii
v Systému Administrace.

Prehledy
Tato sekce je urcena pro ziskani prehledu o akreditacich, a to pro vSechny relevantni G¢astniky celého
procesu. V prehledech budou viditelnd jen ta data, kterd mohou byt pro daného ucéastnika dostupna.

FP 5-3-1: Prehled vSech akreditaci Zadatele — Prehled uréeny pro povérené organizace, které
akreditace podavaiji.

FP 5-3-2: Prehled vSech akreditaci ve vSech stavech — Prehled uréeny pro uréené organizatory
specializa¢niho vzdélavani.

FP 5-3-3: Prehled platnych a vyprSenych akreditaci — prehled pro tGcastniky vzdélavani.

Statistiky

Tato sekce je uréena pro zobrazeni statistik ziskanych o akreditacich, a to pro vSechny relevantni
Ucastniky celého procesu. V prehledech budou viditelna jen ta data, ktera mohou byt pro daného
Ucastnika dostupna.

e Reporty verejné pfistupnych dat (detaily v Pfiloze €.8).
e Poskytnuti dat prostfednictvim webovych sluzeb pro externi systémy skrze APl rozhrani
(export dat do NZIP).

FP 5-4-1: Statisticka analyza akreditaci — Souhrn vsech statistik reflektujici aktudlni stav
akreditacniho procesu.

4.4 Modul Uéastnika vzdélavani

Modul U&astnika vzdélavéni je ziizen k zabezpeéeni evidence a ovéfeni informaci v souvislosti se
zarazenim zdravotnického pracovnika do specializacniho a nastavbového vzdélavani.
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Pristup k Udajliim o zdravotnickém pracovnikovi, ktery 7Zadda o zarazeni do specializa¢niho vzdélavani —
pfistupy maji Ministerstvo zdravotnictvi, povérené organizace (IPVZ, NCO NZO, vysoké skoly) a
pochopitelné sam zdravotnicky pracovnik.

Udaje k realizaci specializaéniho vzdélavéani zdravotnickym pracovnikem.

Ucastnik vzdélavani se do modulu hldsi pomoci skrze NIA ID a sluzeb eGovernmentu.
Modul provede Uéastnika vzdélavani celym procesem vzdélavani. Uastnik vzdélavani se
zarazuje do obor(, vyhledava si akreditovana zafizeni a konkrétni kurzy a staze, sleduje svUj
pokrok ve vzdélavani atd.
Ucastnik vzdéldvani ma pfistup do svého vzdéldvaciho Gctu a elektronického prikazu
odbornosti.
Modul ma vazbu na Modul Akreditaci.
Modul nabizi informace o akreditovanych zafizenich a Skolitelich v daném oboru.
Skolitel zde provadi rovnéz administraci a zaznamy o ukon&enych povinnostech ve vztahu k
Ucastnikovi vzdélavani. Tedy zapisuje do vzdélavaciho Gctu ucastnika mezniky v prabéhu jeho
vzdélavani. U kazdé staze, odborné praxe, je nutné definovat vykony smétujici k ziskani
specializované zpUsobilosti.
Ucastnik vzdé&lavani se pFihladuje pomoci tohoto modulu ke zkouskam.
Modul obsahuje informace o tom, zda dany Ucastnik specializacniho vzdélavani je rezidentem
(tj. je na néj Cerpana dotace na specializa¢ni vzdélavani).
Prostfednictvim modulu muiZe Ucastnik specializacniho vzdélavani prerusit specializacni a
nastavbové vzdélavani a ukoncit preruseni specializa¢niho a ndstavbového vzdélavani.
Prostfednictvim modulu mizZe podat formularova podani tykajici se specializacniho studia.
Modul bude obsahovat mimo jiné i tyto informace:
- identifika¢ni Udaje zdravotnického pracovnika;
- Udaje o délce vykonu povolani;
- Udaj o vysi Uvazku pfi odborné praxi;
- datum zarazeni; subjekt, ktery ho zaradil; identifikace oboru;
- prehled obor specializa¢niho vzdélavani, v jejichZ procesu je Ucastnik zafazen, nebo
v nichz byl v minulosti pfihlasen, pripadné je absolvoval a ziskal v nich zpUsobilost;
- prehled zafizeni, kde je specializac¢ni vzdélavani realizovano;
- Udaj, zda je poskytovatel akreditovanym zafizenim v daném oboru;
- Udaje o skolitelich v daném oboru (kapacita, misto, hodnoceni...) za ucelem osloveni,
ucastnikem specializa¢niho vzdélavani;
- udaje o skolitelich, ktefi byli G¢astnikovi pridéleni;
- Udaj o pribéhu (fazi) specializacniho vzdélavani, véetné plnéni vykona;
- termin splnéni poZadavk( vzdélavaciho programu, véetné ndvaznosti na |hitu
stanovenou zakonem;
- Udaj, zda je Ucastnik specializa¢niho vzdélavani rezidentem;
- ukonéeni jednotlivych moduld (NLZP);
- Udaje o zarazeni do specializa¢niho vzdélavani (kdo, kdy a do jakého typu vzdélavani
zdravotnického pracovnika zaradil);
- vzdélavaci program oboru, do kterého byl Gcastnik zarazen;
- sledovani pribéhu vzdélavani po jednotlivych bodech vzdélavaciho programu v
elektronickém prikazu odbornosti;
- Udaje o volnych kapacitach akreditovanych zafizeni a jejich Skolitel(, kde lze vykonat
odbornou praxi dle vzdélavaciho programu;
- Udaj o zahdjeni specializa¢niho vzdélavani;
- Udaj o preruseni a ukonceni specializa¢niho vzdélavani;
- terminy zkousek, ke kterym byl Gcastnik pfipustén, a vysledek zkousky;
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- dotacni program rezidencnich mist (pfistup MZ, povérené organizace);

- Udaje o zaméstnavateli, u kterého probiha odborna praxe, vysi Uvazku, data zahajeni
(pfip. ukonceni) zakladniho pracovnépravniho vztahu nebo sluzebniho poméru;

- Udaje o pripadné zapocltené praxi z jiného oboru, ze zahranici, z doktorského
studijniho programu apod.;

- informace o $koliteli, ktery dle legislativy vykonava odborny dozor/dohled dle zdkona;

- zarizeni, kde Ucastnik absolvoval specializaéni vzdélavani (odbornych praxi a kurzd).

Zakladni pristup k modulu:
e zdravotnicky pracovnik;
e Skolitel;
e Ministerstvo zdravotnictvi CR;
e povérené organizace (IPVZ, NCO NZO, LF);
e akreditované zafizeni.

Podani formulari ucastnikd specializacniho vzdélavani

Pro feseni klicovych udalosti specializacniho vzdélavani je pro ucastniky k dispozici ekosystém tzv.
formularovych podani prostfednictvim nichz komunikuje s organizacemi zajistujici specializaéni
vzdélavani, a to zejména s:

e MzCR
e IPVZ
e NCONZO

e Povéfenymi organizacemi (LF, VOS, SS)
U jednotlivych poddni jsou definovany ndsledujici parametry:
e Obsah podani.
e Stavy podani.
e Zpracovatel podani.
e ZpUsob zpracovani.
e Role Zadatele.
e Specifické podminky podani.

Obsah podani se rozumi souhrn atribut(, které musi uZivatel v ramci podani vyplnit. Soucasti definice
je kromé nazvu atributu také jeho umisténi ve formuldri, jeho datovy typ (text, Ciselna hodnota, vycet,
pfiloha) a zda je atribut povinny. Do obsahu také pocitame pfipadné dokumenty, které je nutné u
nékterych podani priloZit.

Stavy podani je vycet stavl, které béhem zpracovani eviduje systém administrace

Zpracovatel se rozumi organizace, ktera resSi ma odpovédnost za zpracovani poddni a vydava k nému
rozhodnuti.

Zpusob zpracovani je popis procesu, jakym je podani zpracovavano véetné miry zapojeni systému
administrace. Role Zadatele se rozumi vycet roli, které musi mit uZivatel systému, aby podani mohl
podat.

Specifické podminky se rozumi vyctu omezenich ¢i postupl, za kterych lze formularové podani
odeslat.
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Parametry jednotlivych formulafovych podani jsou uvedeny v Priloze €. 5 této Technické specifikace.

Validace formularovych podani (Zpracovani)
Zpracovani formularovych podani je pomérné komplexni zalezitost. Primarné je délime do nékolika
skupin:

e podanivyzadujici plnou podporu pro zpracovani na strané Systému Administrace a systém ma
nastroje pro efektivni zpracovani.

e Podani majici jen zakladni podporu ve formé stdhnuti Zadosti a po zpracovani nahrani
rozhodnuti do Systému administrace. U vybranych Zadosti, bude napojena i spisova sluzba
Ginis MZCR. V ptiloze €. 5 jsou viechny formulafe systému EZP. Ne pro viechny z nich je
agenda v ramci Systému Administrace. Systém Administrace u téchto podani bude pouze
sbirat data a odesilat na ministerstvo, které nasledné vypofrada v rdmci Ginis MZCR, ktery vlozi
“mirror” dokumentu do Systému Administrace.

e Funkcionality podporujici zpracovani podani jsou nasledujici:

FP 6-5-1: Fronta cekajicich formulafovych podani na zpracovani — prehled podanych zadosti, které
vyzaduji zdsah zpracovatele.

FP 6-5-2: Management zpracovavanych formuldfovych podani — souhrn akci souvisejici
s vyhodnocenim z4dosti.

FP 6-5-3: Ovérovani dokumentli — mozZnost vyuZit integrované nastroje pro ovérovani pravosti
dokumentU (pfifazeni ovérovateli, ktery je uZivatel systému) (bude feSeno v ramci Sluzeb Rozvoje).

Prehledy

Tato sekce je urcéena pro ziskani pfehledu o stavu specializac¢niho studia (Skolenci, Skolitelé, podanych
Zadosti, stavu studia a zkousek), a to z obou stran celého procesu. V prehledech budou viditelna jen
ta data, kterd mohou byt pro daného tcastnika dostupna.

FP 6-6-1: Prehled viech $kolenct — Pfehled uréeny pro MZCR a dalsi povérené organizace.

FP 6-6-2: Prehled viech $kolitel a pfifazenych $kolencti — P¥ehled uréeny pro MZCR a dalsi
povérené organizace.

FP 6-6-3: Prehled vsech podani ve vsech stavech — Prehled uréeny pro zpracovatele podani

FP 6-6-4: Pfehled kmenovych zkousek, terminGi a tUspésnosti — Pfehled uréeny pro MZCR a dalsi
povérené organizace.

FP 6-6-5: Prehled atestacnich zkousek, terminG a Uspésnosti — Pfehled uréeny pro MZCR a dalsi
povérené organizace.

Statistiky
Tato sekce je urcena pro zobrazeni statistik ziskanych o specializacnim studiu. V prehledech budou
viditelna jen ta data, kterd mohou byt pro daného ucastnika dostupna.
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o o Reporty vefejné pristupnych dat (detaily v Pfiloze ¢.8) ).
o Poskytnuti dat prostfednictvim webovych sluZeb pro externi systémy.

FP 6-7-1: Statisticka analyza vzdélavani — Souhrn vsech statistik reflektujici aktualni stav
specializa¢niho vzdélavani.

Podpora specializacniho vzdélavani
Tyto nastroje jsou uréeny pro zkvalitnéni a zprehlednéni specializa¢niho vzdélavani

s s v

FP 6-8-1: Hledani skolitele — prehled volnych skolitel( filtrovatelny podle oboru, mista plisobeni atd.
FP 6-8-2: elndex — elektronickd podoba soucasné verze Logbooku — prehledu absolvovanych kurzi

FP 6-8-3: Vyhledavani vzdélavacich pracovist a kurzi - — prehled VZ s volnou kapacitou
filtrovatelny podle oboru, mista plsobeni atd.

FP 6-8-4: Terminy zkousek — Seznam planovanych kmenovych a atestaénich zkousek

Pilotni provoz systému

Pilotni provoz bude definovan a odsouhlasen v ramci Detailniho navrhu feseni a jeho parametry budou
akceptovany v ramci akceptacniho postupu.

4.5 Modul automatizovaného systému komunikace
Modul automatizovaného systému komunikace je zfizen za Ucelem zajisténi automatizovaného
zpUsobu pfijmu a odesilani zprav a jejich evidence v systému Administrace.

Nastavba nad komunikacnimi kanaly, prehled zprav, management atd.
FP 7-1-1: Systém Administrace
FP 7-1-2: E-mail
FP 7-1-3: Fyzicky dokument

FP 7-1-5: Spisova sluzba

4.6 Modul Evaluace

Modul Evaluace je zfizen za ucelem shromazdovani a vyhodnocovani informaci o zpétné vazbé
Ucastnik( vzdélavani.

e Zpétna vazba Ucastnika vzdélavani, jeho hodnoceni pribéhu vzdélavani. Pro verejnost zatim
nepristupné.

e Hodnoceni vidi pouze garanti daného oboru specializa¢niho vzdélavani, a U¢astnici vzdélavani
zarazeni do daného oboru specializa¢niho vzdélavani a kmene.

e Jakdkoli ¢ast programu ma pfislusnou cast evaluace.

FP 8-1-1: Management evaluacnich otazek a dotaznikl — nastroj pro tvorbu rliznych typl otazek a
sestavovani dotaznikd.
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FP 8-1-2: Management Evaluace — definice skupin evaluatord a ¢asovych plant evaluace.
FP 8-2-1: Vyplnéni evaluace hodnotitelem — reakce na poloZené otdzky.

FP 8-2-2: Reakce hodnoceného (3kolitel, zdravotnické zafizeni, kurz, staz).

FP 8-2-3: Statistika Evaluaci — statistické vyhodnoceni evaluace

Podrobna specifikace Modulu Evaluace véetné pripadl pouZiti a wireframes je uvedena v Pfiloze €. 2
této Technické specifikace. Minimalni rozsah modulu je uveden v Pfiloze ¢. 9 (Minimalni rozsah
modulu Evaluace).

4.7 Napojeni na spisovou sluzbu

Toto rozhrani je zfizeno za G¢elem automatické komunikace se spisovou sluzbou MZCR a tim vedeni
Urednich dokumentl souvisejicich se Systémem Administrace ve spisové sluzbé. Komunikace se
spisovou sluzbou bude probihat pomoci komunika¢niho APl dle podminek a poZadavk( dodavatele
spisové sluzby provozované na MZCR.

Dokumenty podIléhajici spisové sluzbé MZCR:

e Akreditace.

e Zadost o akreditaci, resp. prodlouZeni akreditace podavané zdravotnickym zafizenim nebo
povérenou organizaci na MZCR.

e Doklad o zaplaceni spravniho poplatku, pokud je vyZzadovan.

e Rozhodnuti MZCR o udéleni akreditace, resp. prodlouzeni akreditace.

e Protokol z akreditaéni komise zabyvajici se danou akreditaci.

e Specializa¢ni vzdélavani.

e Formulafové podani zpracovévané na MZCR (viz pfiloha €. 5 této Technické specifikace).

Datovy format odpovida obvyklym postupim vedeni spisové sluzby a ma tyto povinné
polozky:

poradové Cislo dokumentu,

datum doruceni dokumentu plvodci,

adresa odesilatele pro dorucovani,

mnozstvi dorucené (pocet priloh),

nazev dokumentu (strucny obsah dokumentu, predmét, véc),

identifikace dokumentu provedena odesilatelem (Identifikator v systému Administrace),
pridéleni k vyfizeni,

zpUsob vyfizeni,

adresa pfijemce (podavatele),
e adalsi, odpovidajici pozadavkim MZCR, respektive pfedpistim v dobé nasazeni systému

OO NOOUL A, WN R

Klicové akce pfi zpracovani podani z pohledu spisové sluzby

e Odeslani podani ke zpracovani — zaloZeni spisu; uloZzeno podani jako dokument.
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e Naparovani platby (pokud je vyZadovana) — aktualizace spisu; pfidani dokumentu o uhrazeni
prislusnych poplatkd.

e Pfifazeni podani referentovi — aktualizace spisu; Uprava odpovédné osoby.

e Z4dost o doplnéni podéni — aktualizace spisu; pfidani pozadovana doplnéni.

e Opétovné podani — aktualizace spisu; pridani nové verze dokumentu.

e \Vyjadreni posuzovatele — aktualizace spisu; pridani posudku.

e Vyjadreni komise — aktualizace spisu; pfidani vyjadieni komise.

e Vydani rozhodnuti — aktualizace spisu; ptidani rozhodnuti, odeslani rozhodnuti
prostfednictvim dat. schranky, resp. postou.

e Nabyti pravni moci, pokud se nejedna o akreditaci — uzavieni spisu.

e Konec platnosti akreditace — uzavieni spisu.

Podani formularové zadosti z pohledu Systému Administrace:

e Pokud Zadost neobsahuje kritické chyby, mUze ji Zadatel odeslat, coz ma za nasledek zménu
Zadosti z “Novd” na “Odeslana”. UZivateli se ukdZe zménény stav zadosti. Systém nic nikam
neposild, protoze vyhodnoceni podani probiha ve stejném systému.

e Jen v pripadé akreditace: pokud ma Zadost uhrazen spravni poplatek (pokud je vyZadovan),
méni stav v “Odesland” na “Podand”. V ostatnich pripadech je stav zménén automaticky na
podana.

e Podana 7adost je podle uréeného zpracovatele (MZCR, povérené organizace) a dalsich klicd
definovanych v Systému Administrace pfifazena k referentce, ktera bude Zadost zpracovavat
(opét se nic neodesila, jen se méni pristupova prava k Zadosti).

e 7adost je zpracovavana referentkou, v pripadé nedostatkd, mlze byt vracena zadateli
k doplnéni (jen zména stavu).

eV ramci procesu zpracovani mize byt zadost Ci jeji ¢asti predavany jinym rolim (posuzovatelé,
komise, aj).

e V pfipadé spravniho rozhodnuti, je k Zaddosti pfifazena elektronicka podoba rozhodnuti a zmén
stav Zadosti dle tohoto rozhodnuti.

4.8 Komunikacni API

Pro Ucely napojeni informacnich systémU povérenych organizaci na Systém Administrace bude k
dispozici komunikacéni API, které poskytne stejnou funkcionalitu, jaka je dostupnd v samotném
Systému administrace pro specializacni vzdélavani. APl umozni bud’ pfimy pristup ke stejnym
funkcim prostfednictvim API, nebo jejich vyuZiti pfimo v systému. Podrobnosti o APl jsou uvedeny v
kapitole 6.6.1 této Technické specifikace a v Priloze ¢. 3 Technické specifikace je uveden prehled
koncovych bod a datovych struktur. Ciselnik zemi neni stahovan z externiho rozhrani CSU.

4.9 Matice mapovani funkcnich pozadavku na cile systému

Nejprve definujme hlavni obchodni cile na zakladé informaci uvedenych v dokumentu, a poté je
propojime s funkénimi pozadavky systému.

Hlavni obchodni cile:
e OC1: Zefektivnéni administrativnich procesu
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OC2: Zlepseni kvality a dostupnosti dat o vzdélavani

0C3: Zvyseni transparentnosti vzdélavaciho procesu

OC4: Usnadnéni akreditacniho procesu

OC5: Zlepseni uZivatelské zkusenosti pro ucastniky vzdélavani
0OC6: Podpora rozhodovani na zakladé dat

OC7: Zajisténi souladu s legislativnimi pozadavky

4.10 Modul Reportingu

Modul Reportingu je urcen pro vytvareni prehledovych sestav a analyz dat ze vSsech moduld Systému

Administrace. Jeho hlavnim Ucelem je poskytovat vlastnikovi systému a vybranym uZivatelim
souhrnné informace a statistiky ve formé prehlednych graf( a tabulek.

Tento modul bude slouzit jako hlavni nastroj pro sledovani a vyhodnocovani efektivity specializac¢niho
vzdélavani a poskytne vybranym uzivatelim potfebné podklady pro rozhodovani a fizeni vzdélavaciho
procesu.

Hlavni funkce modulu:

Generovani standardizovanych i ad-hoc reportl

Vizualizace dat pomoci graft a tabulek

Filtrovani dat podle rliznych parametr( dle prilohy Technické specifikace ¢.8

Export sestav do bézné pouzivanych formatt

Spréva a sdileni uzZivatelsky definovanych sestav (bude realizovano v rdmci SluZzeb Rozvoje)

Zakladni typy reporti

Prehledy specializacniho vzdélavani:

Pocty ucastnik( v jednotlivych oborech a jejich vyvoj v case
Statistiky Uspésnosti u kmenovych a atestacnich zkousek
Prehledy pInéni jednotlivych ¢asti vzdélavacich programii
Sledovani postupu Ucastnikd vzdélavacimi programy
Statistiky délky specializacniho vzdélavani po oborech

Prehledy akreditaci:

Souhrnné statistiky platnych akreditaci podle oboru a regionl
Prehledy volnych kapacit akreditovanych pracovist

Statistiky Uspésnosti akreditacnich fizeni

Monitoring koncicich akreditaci

Evaluacni prehledy:

Souhrnné vysledky hodnoceni vzdélavacich akci
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e Analyzy spokojenosti s akreditovanymi pracovisti
e  Statistiky hodnoceni skolitell a vzdélavacich programu

Manazerské prehledy:

e Souhrnné statistiky pro vedeni MZCR a povéfenych organizaci
e  Trendy ve specializa¢nim vzdélavani
e  Statistiky vyuziti systému a jeho jednotlivych modulli

Technické poZzadavky

Funkcionalita:

e  MozZnost definovat ¢asové obdobi pro analyzu dat

e  Filtrovani podle zakladnich parametr( (obor, region, typ vzdélavani)

e Razeni a seskupovani dat podle rGznych kritérii dle ptilohy Technické specifikace €. 8)
e  Export dat do format( PDF a Excel

e  Ukladani ¢asto pouzivanych sestav

e Sdileni sestav mezi opravnénymi uzivateli (bude feseno v ramci Sluzeb Rozvoje)

Vizualizace:

e Zakladni typy grafl (sloupcové, kolacové, spojnicové)

e  Prehledové tabulky s mozZnosti fazeni

e Interaktivni ovladaci prvky pro filtrovani dat

e Responsivni zobrazeni na rlznych zafizenich (bude upresnéno v ramci Detailniho navrhu
feseni)

UzZivatelské role:

e  Definice ptistupovych prav k jednotlivym typim report
e  MozZnost vytvaret a upravovat vlastni sestavy (pro vybrané role)
e  Sdileni sestav v rdmci organizacnich jednotek (bude feSeno v rdmci SluZzeb Rozvoje)

4.11 Modul Statistiky

Modul Statistiky (s doplnénou navaznosti na Modul Reportingu) je centralni komponenta systému
urcena ke sbéru, analyze a vizualizaci dat ziskanych z jednotlivych modulll informacniho systému.
Poskytuje nastroje pro komplexni statistické zpracovani dat a tvorbu analytickych vystup
podporujicich rozhodovaci procesy uZivatell na vSech Urovnich systému.

Hlavni funkce Modulu Statistiky

1. Agregace dat z jednotlivych modull systému
Modul Statistiky zpracovava data z nasledujicich komponent:
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o Modul Akreditace (Kapitola 4.3): Analyzy stavu akreditaci, priibéhu schvalovacich
fizeni a Uspésnosti Zadosti.

o Modul Uéastnik vzdélavani (Kapitola 4.4): Statistické piehledy Ucastnik( vzd&lavani,
véetné poctu prihlasek, dokonceni a ¢asovych pribéhd.

o Modul Evaluace (Kapitola 4.6): Hodnoceni kvality vzdélavacich programi na zakladé
zpétné vazby od ucastnikd.

2. Tvorba statistickych prehled( a vystupi
Modul Statistiky umoznuje tvorbu nasledujicich vystupt:

o Agregované souhrny v tabulkové i grafické formé.
o Hodnoceni efektivity vzdélavacich programi a Uspésnosti akreditaci.
o Detaily o uzivatelskych interakcich a datovych aktivitach.

3. Navaznost na Modul Reportingu (Kapitola 4.10)

o Vstup dat: Modul Statistiky poskytuje zpracovana a agregovana data jako vstup do
Modulu Reportingu.

o Vystupy: Modul Reportingu vyuziva datové vystupy Modulu Statistiky pro tvorbu
komplexnich reportl urcenych k internimu fizeni i externi prezentaci.

o Automatizace reportl: Statisticka data slouZi jako zaklad pro pravidelné reporty
generované Modulem Reportingu. UZivatelé mohou definovat parametry a cetnost
reportd. Planované generovani statistik na denni, tydenni a mésicni bazi, ato s
ohledem vytiZzeni systému po vloZeni pozadavku do fronty modulu reportingu.

4. Vizualizace dat
Modul poskytuje:

o Interaktivni grafy a dashboardy.
o Filtrace dat a tvorbu dynamickych prehled(.
o Export vystupl do formatt PDF a Excel.
5. Integrace s centralnim uloZistém dat (Kapitola 3.4)
o Vyutziti jednotného datového modelu pro sbér a zpracovani dat.

o Sdileni dat mezi Modulem Statistiky a dalSimi ¢astmi systému, véetné Modulu
Reportingu.

6. Automatizace a planovani statistik
o Planované generovani statistik na denni, tydenni a mési¢ni bazi.

o Distribuce zpracovanych vystup do Modulu Reportingu a notifikace uzivatelim.
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Technické pozadavky Modulu Statistiky

¢ Napojeni na Modul Reportingu: Data poskytovana Modulem Statistiky budou
optimalizovdna pro dalsi analytické a reportovaci vyuziti.

e APl integrace: Datova rozhrani pro komunikaci s Modulem Reportingu a dalSimi ¢astmi
systému. (mUzZe byt realizovano i prostfednictvim databaze)

UZivatelska pristupova prava

Statistické prehledy a vystupy jsou pristupné podle uZivatelskych roli definovanych v ACL (Kapitola
3.6). Vystupy jsou dale zpracovavany v Modulu Reportingu pro tvorbu prezentaci a externich reportQ.
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5.1 Pozadavky na vykon

Vykon systému byl mél pokryt naroky vsech uZivatell, a to bez vétsich prodlev. Hlavnim
parametrem jsou pocty uZivateld, jejichZ odhad (viz Tabulka 2) je celkové odhadovan fadoveé nizsi
desetitisice.

Doba odezvy: Systém musi reagovat na bézné uzivatelské akce (napf. nacteni stranky, odeslani
formulare) do 2 sekund za normalnich podminek zatizeni.

Propustnost: Systém by mél byt schopen zpracovat minimdlné 500-1000 soubéznych uzivatell bez
znatelného sniZeni vykonu.

Role Odhadované pocty Predpokladana doba Ocekavana maxima
pfistupu
Administratofi, ~1-10 kontinualné PFi startu systému
podpora, technicka Po aktualizacich
sprava
Administrativni ~1-10 Pracovni doba Po-P3 Neocekava se vysoka
pracovnici MZCR Zaté7
Administrativni Lékati Pracovni doba Po-P3 Po statnich
pracovnici ~10-100 zavérecnych
vzdélavacich zkouskach na
organizaci Iékarskych fakultach

Pfed terminy
kmenovych a
atestacnich zkousek

Nelékafi Po ukonceni
~10-100 predchozich studii,
Pfed terminy zkousek
Administrativni ~ 1000 Pracovni doba Po-P3 Podani a prodlouZeni
pracovnici Registrovanych 7Z je akreditaci
Zdravotnickych cca 40000, zde budou
zafizeni jen ty zapojeni do
vzdélavani
Skolitelé ~ 1000 Pracovni doba Po-P4
Skolenci ~ 1000 - 10000 kontinualné Po statnich
zavérecnych

zkouskach na
Iékarskych fakultach
Pfed terminy
kmenovych a
atestacnich zkousek

Tabulka 2: Odhadované pocty uZivateli
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5.2 Skalovatelnost

Vzhledem k ocekdavanému nerovnomérnému zatizeni celého systému, je potreba, aby systém umél
reagovat na zatéZzova maxima, a to predevsim v poctu konkurencéné pristupujicich uzivatell. Maxima
Ize ocekdvat v nasledujicich situacich:

e  Prvotni spusténi systému.

e Podavani Zadosti o akreditace, resp. reakreditace.

e Konec skolniho roku, resp. semestru na LF.

e Podavani zadosti o zarazeni do zakladniho oboru specializacniho vzdélavani

e Obdobi pred terminy kmenovych a atestacnich zkousek.
Systém musi byt schopen zvladnout 20% nar(st uZivateld roc¢né bez nutnosti vyznamnych zmén v
architekture. Z datového hlediska se pocet uZivatel(, ktefi vstoupi do Systému Administrace kazdy rok
zvedne o cca 20%. Z pohledu vykonu po dalSich 5-6 letech zlstava ve stejné relaci. Pak se obménuje v
cyklu cca 5-6 letech.

Také je treba identifikovat Casové a vykonové narocné operace, u kterych je tfeba volit ¢asy zpracovani
mimo vykonova maxima.

5.3 Dostupnost a spolehlivost

Dostupnost: Systém musi byt dostupny 99 % ¢asu (tzv. "three nines"), coz odpovidd maximalné 8,76
hodindm vypadku ro¢né.

Spolehlivost: Stiedni doba mezi poruchami (MTBF) musi byt minimalné 720 hodin (30 dni).

Zotaveni po havarii: Systém musi byt schopen plného zotaveni do 4 hodin v pfipadé zavazné poruchy
(RTO — Recovery Time Objective).

Zaloha dat: Systém musi podporovat denni zalohy po 12 hodin s moznosti obnoveni dat ne starsich
nez 24 hodin (RPO — Recovery Point Objective).

5.4 Zabezpeceni

Autentizace: Systém musi podporovat vice faktorovou autentizaci pro vSechny uZivatelské ucty.
Sifrovani: Vedkerd komunikace musi byt $ifrovana pomoci TLS 1.3 nebo novéjsi.

Audit: Systém musi zaznamenavat vSechny klicové akce uZivateld a udrZovat tyto zaznamy po dobu
minimalné 1 roku.

Ochrana osobnich udajt: Systém musi byt v souladu s GDPR a umoznovat snadné plnéni prav subjektl
udajl (napf. pravo na vymaz, pravo na prenositelnost dat) samoziejmé pfi zachovani opravnéného
zajmu.
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5.5 Pouzitelnost a pristupnost

Pouzitelnost: Predpokladdame, Ze ndvrh bude vychazet ze zkuSenosti dodavatele s podobnymi
systémy. Soucasti by mélo byt uZivatelské testovani na vzorku XY uZivateld. Bude doplnéno
Dodavatelem v rdmci Detailniho navrhu feseni, napf:

e Provedeni testl
Dodavatel je povinen provést usability testy systému za ucelem ovéreni jeho pouZitelnosti a
uzivatelské privétivosti.

¢ Metodika testovani

e Testovani bude provadéno na reprezentativnim vzorku uZivatelll odpovidajicim cilové
skupiné.

e PoufZitd metodika musi odpovidat béZné uznavanym standard(m pro usability testing (napf.
heuristickd analyza, testovani s uzivateli, SUS — System Usability Scale apod.).

e  Kritéria hodnoceni

e Systém by mél spliovat obecné uzndvané standardy pouZitelnosti v souladu s ocekavanim
uzivateld.

o Vysledky testd budou dokumentovany a soucasti dodavky musi byt zavérecna zprava s
klicovymi zjisténimi a doporucenimi k optimalizaci.

e Opakované testovani
V pfipadé identifikace kritickych problémG pouZitelnosti musi dodavatel zajistit jejich
odstranéni a nasledné provést opakované testovani s cilem ovéfrit napravu.

PFistupnost: Systém musi splfiovat Uroven AA standardu WCAG 2.1.

Kompatibilita: Systém musi byt pIné funkéni v nejnovéjsich verzich prohlizect Chrome, Firefox, Safari
a Edge. Vybrané moduly systému a nékteré systémové pohledy by mély byt responzivni i na mobilnich
zafizenich (bude specifikovano v Detailnim navrhu rfeseni).

5.6 Udrzitelnost a rozsiritelnost

Modularita: Systém musi byt navrzen modularné, aby umoznioval snadné pridavani novych funkci
nebo modifikaci stdvajicich bez nutnosti vyznamnych zmén v jinych ¢astech systému.

Dokumentace zdrojového kédu: Zdrojovy kéd musi byt rfadné zdokumentovdn a podrobné
okomentovan v souladu s nejlepSimi praktikami pro dany programovaci jazyk, aby mohlo dojit
k Fadnému predani zdrojového kédu v souladu se Smlouvou.

Testovaci pokryti: Zdrojovy kdd musi byt pokryt automatizovanymi testy (realizovdno pomoci unit
testl v rozsahu kritické ¢asti kédu, minimalné 60-80%).

5.7 Vykonnost a Skalovatelnost
Systém musi byt navrZzen tak, aby mohl efektivné fungovat a reagovat na rostouci potfeby a ocekavané
sluzby pfi rostoucim poctu uZivatell (uzivateld mizZe byt v dlouhodobém horizontu nékolik desitek az
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stovek tisic — aktudlné Narodni registr zdravotnickych pracovnikli obsahuje pres 400 tisic

Vees

o Systém musi byt navrZen s architekturou, kterd umozni Skalovani jak na uUrovni
frontendu, backendu, tak i databaze (véetné replikace). To znamen3, Ze systém musi
byt navrZen tak, aby bylo mozné pfidavat dalsi kapacity nebo uzly v reakci na rostouci
zatéz.

o Pro zajisténi efektivnéjsi Skalovatelnosti a technologické svobody doporucujeme vyvoj
realizovat pomoci microservices.

o Systém musi byt vyvinut s ohledem na prostfedi privatniho cloudu a vyuZivat jeho
moznosti pro Skdlovatelnost. To zahrnuje optimalizaci pro virtualizované prostredi,
spravu zdrojli a moznost dynamicky pridavat dalsi vypocetni a Ulozné kapacity

o Do systému je nutné implementovat monitorovaci nastroje, které umozni sledovat
zatéZ systému a identifikovat potencidlni problémy spojené s vykonem. To zahrnuje
sledovani vyuZiti prostredkl, odezvy systému a dalsi relevantni metriky.

Odezva databaze: 95 % databazovych dotaz(i musi byt vykonano do 100ms. Statistické dotazy tuto
podminku splnit nemusi.

Skalovatelnost: Systém musi podporovat horizontalni $kalovani pro zvladnuti rostouciho zatizeni.

VyuZiti zdrojh: Systém nesmi v béZzném provozu vyuZivat vice nez 70 % dostupnych systémovych
zdrojl (CPU, pamét). Jedna se o predpoklad za urcité obdobi (aka béZny provoz v pracovnich hodinach
8-17hod)

5.8 Lokalizace a internacionalizace

Jazykova podpora: Systém musi podporovat ¢estinu jako primarni jazyk.

Formaty dat: Systém musi podporovat lokalni formdaty dat, ¢asu a mény.

5.9 Dokumentace systému
Soucdsti dodavky zhotovitele bude i dokumentace systému rozdélend do nasledujicich ¢asti.

Programatorskd dokumentace
Programatorska dokumentace bude obsahovat podrobné technické informace o systému a bude
vytvofena tak, aby umoznila budouci udrzbu a rozsiteni systému. Obsah bude zahrnovat nasleduijici:

e Architektura systému: Detailni popis celkové architektury, hlavnich komponent, tfid, modult
a jejich vzdjemnych vazeb. Uvedte také pouzitou platformu, frameworky a knihovny.

e APl dokumentace: Popis vsech verejnych a internich APl véetné struktury pozZadavkd a
odpovédi. PriloZte také priklady pouziti (SWAGGER).

e Struktura databaze: ER diagram a popis vSech databazovych tabulek, jejich sloupct, vztah
mezi tabulkami a pfipadnych pohled(l nebo uloZenych procedur.

e Kodové standardy a konvence: Popis pravidel pro psani kdédu, konvenci pojmenovani,
testovani a organizaci projektu. Dodavatel poskytne odkaz na vyuZivané standardy a
konvence.
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Testovaci strategie: Plan testovani, véetné popisu testovacich prostiedi, typU testl a nastroju
pouzivanych k testovani.
Instalacni instrukce: Detailni kroky pro nastaveni vyvojového prostfedi a instalaci projektu.

UZivatelska dokumentace
UzZivatelska dokumentace by méla poskytovat prehledny navod k pouzivani systému pro rizné typy
uzivatell a uZivatelskych roli:

UZivatelské prirucky: Samostatné prirucky pro rtzné role (napf. Skolenci, zaméstnanci
zdravotnickych zafizeni, administratofti). Popis funkci, které maji k dispozici, a jak je efektivné
pouZivat.

Casto kladené otazky (FAQ): Sekce s odpovédmi na bé&iné otazky, které by mohly byt pro
uZivatele uzZite¢né.

Priklady scénar(: Uvedte nékolik konkrétnich scénarq, jak rlizné role mohou s Uspéchem
pouZivat systém.

Podpora: Informace o tom, jak a kde ziskat technickou podporu.

Provozni dokumentace
Provozni dokumentace by méla poskytovat informace pottebné pro nasazeni, provoz a udrzbu
systému:

Navod k instalaci a konfiguraci: Kroky pro instalaci a konfiguraci systému na produkénim
prostiedi, véetné informaci o specidlnich pozadavcich na hardware a software.

Zalohovani a obnova dat: Postupy zdlohovani systému a instrukce, jak obnovit data v pfipadé
havarie (bude predmétem provozni dokumentace).

Monitoring a protokolovani: Pokyny pro monitoring systému a auditni logy. Zahrnuje také
informace o nastrojich pro sledovani vykonu a protokolovani chyb.

Bezpecnostni postupy: Smérnice pro zabezpeceni systému a informaci, véetné spravy
pristupq, Sifrovani dat a dalSich bezpecnostnich opatreni.

Nouzové plany: Postupy pro feseni béznych provoznich problémd, jako jsou vypadky sluzeb,
chyby pfi nasazeni nebo naruseni bezpecnosti.

Kazda z téchto sekci by méla byt jasné strukturovand, aby usnadnila orientaci v dokumentaci pro
konkrétni cilovou skupinu.

5.10 Systém a Sluzby zaskoleni

Skolici materialy

UzZivatelské prirucky: Poskytovatel musi poskytnout komplexni uZivatelské prirucky pro vsechny typy
uzivatelll systému (napf. administratofi, bézni uzivatelé, skolitelé). Pfirucky musi byt dostupné v
elektronické formé a musi byt pravidelné aktualizovany pfi kazdé vyznamné zméné systému.

Interaktivni ndpovéda: Systém musi obsahovat kontextovou ndpovédu dostupnou pfimo v
uzivatelském rozhrani, kterd poskytne okamzitou podporu uZivatellm pfi préci se systémem.
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Skoleni

Prezencni Skoleni: Poskytovatel musi zajistit sérii prezencnich Skoleni pro klicové uZivatele a
administratory systému. Tato Skoleni musi pokryt vSechny hlavni funkce systému a musi byt
realizovana pred uvedenim systému do plného provozu.

Webinare: Pro sSirsi skupinu uzivateld mUzZe byt rovnéz pripravena série webinafl pokryvajici razné
aspekty prace se systémem. Tyto webinare mohou byt nahravany a dostupné pro pozdéjsi zhlédnuti.
Skoleni $kolitelll: Musi byt provedeno specializované $koleni pro interni $kolitele Objednatele, ktefi
budou nasledné schopni skolit dalsi uzivatele v rdmci organizace.

Priibézné vzdélavani

Aktualizace Skolicich materidld: VSechny skolici materidly musi byt aktualizovany pfi kaidém
vyznamném updatu systému, nejméné vsak jednou rocné.

Refresher kurzy: Poskytovatel musi nabizet refresher kurzy pro klicové uzivatele alespon jednou rocné,
které budou zahrnovat novinky v systému a best practices (bude predmétem Sluzeb rozvoje).

Jazykova podpora
Veskeré skolici materidly a Skoleni musi byt k dispozici v ¢eském jazyce.

6 TECHNICKE PODMINKY SYSTEMU

Technické podminky Systému Administrace dle této kapitoly Technické specifikace jsou nastaveny
v souladu s minimalnimi technickymi podminkami uvedenymi v Pfiloze ¢. 11 Zadavaci dokumentace,
ktera tvofi Prilohu €. 7 Smlouvy. Minimalni technické podminky pro vyvoj Systému Administrace, které
jsou uvedeny v Pfiloze €. 11 Zaddvaci dokumentace, predstavuji zakladni technické pozadavky, které
musi nabidka splnit.

6.1 Cilové prostredi systému

Systém bude fungovat v ,on premise” prostiedi, tj. aktudlné se nepocitd svyuzitim externich
cloudovych sluzeb pro béh samotného systému. Tomu musi byt pfizplsobeny i ndvrh jadra systému a
jeho komponent. Systém by mél byt navrien s ohledem na mozné budouci aktualizace a rozsireni,
umoznujici snadnou integraci novych technologii a komponent.

6.2 Softwarové pozadavky

Pro systém dopfredu nedefinujeme omezeni na Urovni operacniho systému ¢i konkrétni kombinace
frameworku, modulti a komponent. Soucasti Detailniho navrhu rfeseni (viz kapitola 11) bude popis
zahrnujici zejména:

Operacni systém a prostredi:

e Systém by mél byt spustitelny na OS Linux, preferované distribuce Debian nebo Ubuntu. Pfi
radném zdlvodnéni je pripustny i jiny udrZzovany OS na bazi Linuxu.
e Systém musi byt schopen fungovat v privatnim cloudu (provozovaného na IPVZ) a vyuZivat

kontejnerizaci. Preferovand je kombinace Docker a Kubernetes.
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Databazové systémy:

Datové uloZisté musi podporovat replikaci DB master-slave a multi-master.

Musi efektivné ukladat definované soubory a zajistit efektivni provoz z hlediska poméru
cena/vykon.

Systém musi umoZiovat propojeni jiz vytvorené ¢asti Ulozisté jako microservice (PostgreSQL
nebo MySQL).

Specifikovat podporované verze databazi (napf. MySQL 8.0, PostgreSQL 13, atd.).

Aplikacni vrstva:

Specifikovat minimalni verze runtime prostredi (napf. Java, .NET, Python).
Uvést minimalni verze knihoven nebo frameworkd pouZitych ve vyvoiji aplikace.

Definovat podporované webové servery nebo aplikaéni servery (napf. Apache Tomcat, Nginx,
1IS).

Kompatibilita s existujicimi technologiemi:

Maximalni moZné vyuZiti API rozhrani.

Preference a udrzitelnost:

Preferovano je reSeni vyuZivajici Siroce rozSifené a pouzivané moduly a komponenty pro
zajisténi bezproblémové moznosti dalsiho vyvoje, udrzby a pfipadné migrace systému.

V pripadé pouZiti nastrojl a knihoven tretich stran by mélo jit o aktivné udrzované projekty.

6.3 Hardwarové pozadavky
Pfredpokladané zatizeni Systému vychazi z analyzy uZivatelské zadkladny a ocekdvaného vyuZiti
systému.

HW bude zajistén ze strany Objednatele — IPVZ. Systém bude provozovan v datovém centru IPVZ s
nasledujicimi parametry:

Stdvajici infrastruktura DC IPVZ

Lokalita: Praha 10, Ruska 85

Konektivita: Redundantni pfipojeni 2x1Gbps

Napajeni: Zalozni zdroje UPS s autonomii 4 hodiny, diesel agregat
Chlazeni: Redundantni klimatizacni jednotky

Fyzicka bezpelnost: Pfistupovy systém, kamerovy systém 24/7

Serverova infrastruktura

Virtualiza¢ni platforma VMware vSphere 7.0

Storage systém NetApp AFF A250 s celkovou kapacitou 50TB
Zalohovani: Veeam Backup & Replication

RPO (Recovery Point Objective): 24 hodin
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e RTO (Recovery Time Objective): 4 hodiny

Pozadavky na provoz systému
Pro bézny provoz systému je pozadovana nasledujici minimalni konfigurace:

Produkéni prostredi
4x virtudlni server, kazdy s konfiguraci:

e CPU: min. 8 vCPU
e RAM: min. 32GB
o Diskovy prostor: min. 500GB

Databazovy server

e CPU: min. 16 vCPU
e RAM: min. 64GB
o Diskovy prostor: min. 1TB

Testovaci/vyvojové prostredi

e  2xvirtualni server s polovi¢ni konfiguraci oproti produkci

Skalovatelnost

e Moznost navyseni vykonu a kapacity dle potreby.

Objednatel ponechava Poskytovateli flexibilitu navrhnout vlastni HW konfiguraci, pokud to jejich
feSeni bude vyZadovat. Poskytovatel miZe ve své nabidce specifikovat odlisSné poZadavky na HW
konfiguraci, pokud budou odpovidat potfebam navrhovaného feseni, minimalnim technickym
podminkam a zajisti spInéni vSech definovanych vykonnostnich parametr( systému.

6.4 Uzivatelské rozhrani Systému

UZivatelské rozhrani Systému musi byt intuitivni, pfistupné a snadno pouZitelné pro rlizné skupiny
uzivateld.

o Uzivatelské rozhrani musi striktné dodrZovat stanovené standardy definované na
portdlu https://designsystem.gov.cz/. To zahrnuje spravné poufZiti barev, typografii,
ikon a dalsich prvk(, které jsou soucasti vladniho designového systému.

o Rozhrani musi byt uZivatelsky privétivé a zohlednit potifeby a ocekavani rlznych
skupin uZivateld. Znalost Nielsenovych technik, jako je napfiklad heuristicka analyza
uzivatelského rozhrani nebo testovani s uzivateli, je nutnosti pro dosazeni optimalni
uZivatelské zkusenosti.

o Provadéni testl uZivatelského rozhrani je nezbytnou soucasti vyvoje. To zahrnuje
tvorbu scénard, samotné testovani s readlnymi uZivateli a nasledné vyhodnoceni
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ziskanych dat. Cilem je identifikovat potencialni problémy v uZivatelském rozhrani a
provést nezbytné Upravy pro zlepseni uzivatelské zkusenosti.

o UZivatelské rozhrani musi byt pIné responzivni, musi spravné fungovat a zobrazovat
se na rlznych zafizenich, vcetné desktopl a mobilnich telefon(. To zahrnuje
optimalizaci layoutu, navigace a ovladacich prvk( pro rdzné obrazovkové velikosti a
orientace.

e UfZivatelské rozhrani bude mit formu webové orientovaného portélu. UZivatelé budou moci
pristupovat k systému pomoci béznych webovych prohlize¢l a vyuZivat jej prostfednictvim
webového rozhrani, coz zajisti snadny a rychly pfistup ke vSem potfebnym informacim a
nastrojam.

Design systém (4.2)

Systém bude po grafické a UX strance vychazet z definice a doporuceni DS, tak jak je uvedeno na:
https://designsystem.gov.cz/

Bude vyuzivat grafické a funkcni komponenty, tak jak jsou navrzené v Design systému. Nicméné tim,
Ze se jedna primarné o systém administracni a ne prezentacni (ve smyslu prezentace informaci pro
verejnost), budou komponenty upraveny tak, aby vyhovovaly co nejjednodus$imu poufZiti ze strany
uzivateld.

UzZivatelské rozhrani by mélo byt plné responzivni, (vyjma Modulu Akreditace), musi spravné fungovat
a zobrazovat se na rlznych zatizenich, véetné desktopl a mobilnich telefond. To zahrnuje optimalizaci
layoutu, navigace a ovladacich prvkl pro rizné obrazovkové velikosti a orientace.

6.5 Integracni pozadavky
Systém Administrace musi umozZnovat integraci s jinymi systémy a aplikacemi, véetné systém{
tretich stran a internich systéma organizace.

o Systém musi byt schopen komunikovat s rozhranim zaloZzenym na technologii REST
AP1/JSON (ARES) a SOAP (Registry UZIS).

o Poskytovatel je povinen navrhnout a implementovat vlastni API, které bude
poskytovat potfebné funkcionality systému pro integraci s jinymi systémy a
aplikacemi.

o Zabezpeteni pfistupu k APl musi odpovidat pozadavkam UZIS (Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky CR) a IPVZ (Informacnimu portélu vefejného zdravotnictvi),
zahrnujicim napfiklad spravnou autentizaci a autorizaci uZivateld.

o Systém musi podporovat zakladni autentizaci uZivatelll pomoci NIA ID (Narodniho
informacniho agenta), cozZ zajisti bezpecny pfistup k APl a zamezi neopravnénému
pristupu k datdim a funkcim systému.
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Systém Administrace bude rovnéZ spolupracovat s nékolika dalSimi systémy ve statni spravé a ve
zdravotnictvi. Nékteré maji své vlastni komunikacni rozhrani (Externi API), pro jiné bude tfeba
implementovat vlastni (Interni API). Pfehled spolupracujicich systému je uveden v Tabulka 3

Systém Ucel Umisténi API
UZIS - NR-ZP e Ovéfeni uZivatele v roli $kolenec a 3kolitel Externi

e Import vybranych pracovnikid ve zdravotnictvi

e Aktualizace dat v registru
UZIS — NRPZS e Ovéfeni zdravotnického zafizeni Externi

e Import vybranych zdravotnickych zafizeni

[ ]

Akreditace MZCR e Import dat o akreditacich, data jsou dostupna pres | Externi
APl. Chybi studijni plany, které se maji jesté
doplriovat

e Bude po spusténi nahrazen systémem
Administrace.
ARES e Usnadnéni prace pfi vyplnéni dat uloZenych | Externi
v rejstriku
e \/yuZiti pfi pFipravé akreditaci
Rejstrik skolskych e Usnadnéni prace pfi vyplnéni dat ulofenych | Externi
pravnickych osob v rejst¥iku
e \/yuZiti pfi pFipravé akreditaci
GINIS e Vytvoreni a aktualizace spisu zadosti Externi
e Archivace
EIS JASU e Ovéfeni platby poplatkd Externi
e Pfiprava a distribuce faktur
Komunikaéni APl — e Informace o kolencich Interni
vz e Zpracovani podani
o Nabidky kurz
e Potvrzeni absolvovani kurzl
e  Pfihlasky ke zkouskam
e Ciselniky

Komunikaéni APl — e Publikace statistik Interni

interni statistiky

Infoservis e Publikace otevienych dat Interni

Tabulka 3: Integrované systémy

Registr UZIS — NR-ZP
Tento registr obsahuje viechny zdravotnické pracovniky aktivné plsobici v CR. VétSina uzivatell
Systému Administrace bude v registru uvedena.

Technickad specifikace rozhrani

Jeliko? registry UZIS prochazi modernizaci, je velmi pravdépodobné, 7e béhem ptipravné faze projektu
bude zménéna technologie API, tj. komunikacni protokol, format dat a bude rozsitena funkcionalita.
Proto budou uvedeny obé varianty. Pokud do 1.5.2025 nepublikuje verejné UZIS novy zpGsob pfipojeni
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k uvedenému registru, bude k napojeni pouzit soucasny fungujici systém, jez je soucasti definice a
dokumentace k Zakladni datové platformé.

1. Vsoucasné dobé je pouzito SOAP s datovym formatem XML. Jednotlivé koncové body a
format dat jsou popsany v uvedené dokumentaci.

2. Vplanu je prechod na RESTful API s datovym formatem JSON, oficidlni termin prechodu a
datum publikace dokumentace je zatim neznamy.

Dokumentace a testovaci aplikace

e Datové rozhrani NR-ZP (verze 1.6) - https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrzp/nrzp-datove-
rozhrani-v-1-6.zip

o Ciselniky - https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrzp/nrzp-ciselniky-20200110.zip

e Webovy klient (funguje jen pod OS WIN) - https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrzp/nrzp-
webovy-klient-20200101.zip

e Zakladni datova platforma (viz Pfiloha €. 7 této Technické specifikace) — soucdsti projektu je
zakladni datova platforma, kterd ma implementované funkéni napojeni na vybrané koncové
body registru NRZP. Soucasti platformy je i datovy konektor na registr NRZP psany v jazyce C#.
Zdrojové kédy platformy budou poskytnuty Objednatelem.

Ziskani pristupu

Pro pfimy pristup k APl je potfeba Certifikat, o ten je s dostatecnym predstihem potreba zazadat IT
oddéleni IPVZ. To vyesi veskerou komunikaci s UZIS. V prvotni fazi pGjde o piistup do testovaciho
rozhrani, vdruhé do ostré verze.

Pripady pouZiti

Ovéreni uzivatele v roli skolenec — uZivateli se po registraci do Systému Administrace pridéli role
neovéreny uZivatel. DalSim krokem si uZivatel pozada o pridéleni role Skolenec, kde zada néktery
s identifikacnich Udajl jako je NRZP ID nebo kombinace jména, pfijmeni a ¢eské rodné Cislo. Pokud je
uzivatel identifikovan, je mu pridélena role Skolenec. Tato funkcionalita bude dostupna i skrz API pro
vzdéldvaci organizace s pravem vyhledavat v NR-ZP registru.

Ovéreni uzivatele v roli Skolitel — uZivateli se po registraci pfidéli role neovéreny uzivatel. DalSim
krokem si uZivatel pozadda o pridéleni role Skolitel, kde zada néktery s identifikacnich udaja jako je
NRZP ID nebo kombinace Jméno, ptijmeni a ¢eské rodné cislo. Pokud je uzivatel identifikovan a registr
obsahuje informace o jeho vzdélani a délky praxe, je mu pridélena role Skolitel.

Pravidelna aktualizace dat pracovnikl ve zdravotnictvi — pro kazdého uzivatele, ktery je zdravotnik a
tim ma zdznam v registru NR-ZP se na denni bazi aktualizuji jeho data z NR-ZP do obrazu registru v
datovém uloZisti Administratora.

Aktualizace dat v registru — pokud bude rozpor mezi importovanymi daty z NR-ZP a skutecnosti, bude
pro tento pripad existovat korekcni postup. V ptipadé, pokud zménu bude inicializovat pracovnik
s opravnénim ménit data uZivatel, bude tato zména propsana pfimo do registru. Pokud bude
inicializovana uzivatelem, bude v nasledujici implementaci rozhrani registru implementovana podpora
pro tuto akci.

Registr UZIS — NRPZS
Narodni registr poskytovatelll zdravotnich sluzeb (NRPZS) poskytuje kompletni prehled o vSech
poskytovatelich zdravotni péce v Ceské republice (bez ohledu na stav jejich akreditace). Poskytuje
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Udaje o profilu a rozsahu péce poskytované jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi, obsahuje
kontaktni Udaje na dana zdravotnicka zafizeni a dalsi podrobnéjsi informace. VSechna zdravotnicka
zafizeni v Systému Administrace musi byt v daném registru uvedena.

Technickad specifikace rozhrani

1. Jeliko? registry UZIS prochazi modernizaci, je velmi pravdépodobné, ze béhem ptipravné faze
projektu bude zménéna technologie API, tj. komunikaéni protokol, format dat a bude
rozsifena funkcionalita. Proto budou uvedeny obé varianty. Pokud do 1.5.2025 nepublikuje
verejné UZIS novy zplsob pripojeni k uvedenému registru, bude k napojeni pouZit souc¢asny
fungujici systém.V soucasné dobé jsou data distribuovana pres soubory s datovym formatem
CSV na strance https://nrpzs.uzis.cz/index.php?pg=home--download a pfes Narodni katalog
otevienych dat https://data.gov.cz/datov%C3%A1-
sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-
sady%2F00024341%2Faa4c99d9f1480cca59807389cf88d4dc  Format dat je popsan
v uvedené dokumentaci.

2. Planuje se prechod na RESTful API s datovym formatem JSON, oficidlni termin prechodu a
publikace dokumentace je zatim neznamy.

Dokumentace

e Datové rozhrani NRPZS - https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrpzs/nrpzs-struktura-v-1-

2.pdf
o Ciselniky - https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrpzs/nrpzs-ciselniky-v-1-1.pdf

Ziskani pristupu

Pro pristup k datlim pres webovy portal je potfeba Certifikat, o ten je potfeba zazadat IT oddéleni
IPVZ. To vyiesi veskerou komunikaci s UZIS. Data jsou dostupnd jako oteviend data. V prvotni fazi
pljde o pfistup do testovaciho rozhrani, ve druhé do ostré verze.

Pripady pouZiti

Ovéreni akreditovaného zafizeni — registrace akreditovaného zafizeni pod uZivatele funguje dvou
krokové, v prvnim kroku se zaregistruje uZivatel béznym zplsobem, v kroku druhém bude mit moznost
zaregistrovat akreditované zatizeni. Formular zGstane formalné stejny, jako je zobrazen ve wireframu,
pouze zde nebudou pole pro vlozeni hesla. Zadosti o pfidéleni akreditovaného zafizeni se budou
ukladat do fronty Zadosti. Vzhledem k tomu, Ze registr NR-ZP ¢asto neobsahuje aktualni kontaktni
Udaje neni moZné tuto ¢ast automatizovat. Zadost tedy bude muset posoudit povéteny pracovnik na
Ministerstvu zdravotnictvi. V pfipadé schvaleni Zadosti se uZivateli, ktery Zadal, zobrazi pfislusné
akreditované zafizeni v jeho profilu a zaroven se mu rozsiti nabidka menu o moZnosti dostupné
z pohledu akreditovaného zafizeni.

Akreditace MZCR
Tento registr obsahuje prehled vSech akreditaci, které maji vzdélavaci a zdravotnickd zatizeni, a to
vcetné konce jejich platnosti.

Technickd specifikace rozhrani
API je postaveno nad RESTfull protokolem, ve kterém je pouZity datové formaty JSON nebo XML (dle
specifikaci poZzadovaného formatu v hlavi¢ce dotazu). Soucasti je i podpora strankovani a nékterych
koncovych bodu i vyhledavani.
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Dokumentace

e Datové rozhrani - https://akreditace.mzcr.cz/site/otevrena-data

Ziskani pristupu
Data jsou distribuovana v rezZimu oteviena data, proto neni tfeba jakékoliv registrace.

Pozndmka k funkénosti

V soucasné dobé (07.2024) nefunguje API bezchybné. U nékterych endpointl nefunguje zobrazeni
detailu zdznamu, u nékterych nefunguje korektné strankovani. Nicméné da se predpokladat, Ze chyby
budou postupné opraveny.

Specifikace napojeni na ARES

Systém se bude napojovat na ARES (Administrativni registr ekonomickych subjekt(). ARES je IS, ktery
zpristupriuje verejné Udaje o ekonomickych subjektech z informacnich systémda (zdroji) verejné
spravy. Obsahuje Udaje ze zdkladnich (majoritnich) zdroj(, které jsou formou odkaz( doplnény udaji
z dalSich zdroju.

Technickd specifikace rozhrani
ARES nabizi REST API rozhrani pro komunikaci. Spojeni neni garantované, takZe je potieba osetfit
moznost, Ze cilovy systém neni dostupny.

Dokumentace a testovaci aplikace
ARES je dostupny na adrese https://ares.gov.cz/. Detaily pro vyvojare jsou dostupné na adrese
https://ares.gov.cz/stranky/vyvojar-info.

Ziskani pristupu
ARES je volné pristupny, ale ma systémova omezeni (napfiklad pocet a frekvence dotazll). Nicméné
tato omezeni by nemél systém Administrace prekrocit.

Pripady pouZiti

Napojeni bude vyuZivano jako podplrna moznost predvyplnéni nékterych udajd, které lze z ARESu
automatizované nacist naptiklad po vlozeni ICO. Vyu7iti predpokladame primarné pii pFipravé
podkladl pro akreditaci.

Soucasti ARESu je i Rejstfik Skol a Skolskych zatizeni.

Specifikace napojeni na Rejsttik Skolskych pravnickych osob
Soucasti ARESu je i Rejstrik skol a skolskych zatizeni.

Specifikace napojeni na spisovou sluzbu GINIS (MZCR)
Vzhledem k charakteru systému, je jej tfeba napojit na spisovou sluzbu tak, aby se pribéiné
zaznamenavala vSechna podani do Systému Administrace.
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6.5.1.1 Technickd specifikace rozhrani

Ke spisové sluzbé GINIS se da pfipojit pres webovou sluzbu XRG s datovym formatem XML.
Podminka pro instalaci a provoz rozhrani je vazana na ziskani prislusné licence od spolecnosti
GORDIC. Podrobnéjsi specifikace pristupu bude ziskana od Objednatele pozdéji.

6.5.1.2 Dokumentace
Dokumentaci poskytne IPVZ.

6.5.1.3  Ziskani pfistupu
Pro pfistup k rozhrani je tfeba ziskat licenci. Ziskani pfistupu bude koordinovano s Objednatelem.

6.5.1.4  Pripady pouZiti
Kooperace se spisovou sluzbou GINIS je potieba v pfipadé tzv. spravnich fizeni, ktera jsou fesena pres
systém Administrace. Jde o toto pfipady:

e Podani, resp. prodlouZeni akreditace v ramci specializa¢niho vzdélavani.

e Zadost o zatazeni do specializaéniho vzdélavani, jeho preruseni nebo ukonéeni.
e Zadost o zménu zarazeni.

e Pfihlaska ke kmenové zkousce.

e Prihlaska k atestacni zkousce.

e Zadost o doklady tykajici se specializa¢niho vzdélavani.

e Ostatni podani v ramci specializacniho vzdélavani.

Ve chvili podani Zadosti pres Systém Administrace je nutné v systému spisové sluzby vytvofit zaznam
spisu obsahujici veskeré informace obsazené v Zadosti. V pribéhu zpracovani Zadosti je tfeba do spisu
promitnou nasledujici akce:

e Zménu stavu Zadosti.

e Zménu obsahu Zadosti.

e Rozhodnuti spravniho organu.
e Nabyti pravni moci.

V ptipadé, Ze vystupem Zadosti je udéleni akreditace, je spis udrZovan aktivni po dobu jeji platnosti.
V ostatnich pfipadech po nabiti pravni moci. Poté zacne béZet skartacni lhita dle nastavenych
parametrd odpovidajici procestim a postupim MZCR.

Specifikace napojeni na EIS JASU (MZCR/MUZO)

EIS JASU je ekonomicky software MZCR. Komunikace s timto systémem je dlleZitd v procesu ziskani
akreditace, zejména z dlvodu, 7e se jeho prostfednictvim fesi problematika Uhrady spravnich
poplatkd.

Technickad specifikace rozhrani
Komunikace bude probihat pres REST API v kombinaci s volanim webhookl v Systému Administrace
ze strany JASU.
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Dokumentace a testovaci aplikace + pristup

Vzhledem k tomu, Ze nékteré funkcionality na strané JASU se jesté budou vyvijet, neni dokumentace
ani testovaci prostredi dostupné. Toto bude upfesnéno. PoZzadovany termin zajisténi implementace
na JASU ze strany dodavatele MZCR stanovi Poskytovatel v Detailnim navrhu fe$eni, pfiéemz v pfipadé
jeho neakceptace ¢i nemoznosti splnéni tohoto terminu ze strany Objednatele se smluvni strany
dohodnou na nahradnim provizornim feseni, coz nema vliv na prodleni Objednatele.

Pripady pouZiti
Napojeni bude vyuZito pfi automatizovaném zpracovani platby spravnich poplatkd.

NiZe je navrZeny idealni scénar pro feseni nahrady pouziti kolk(l na Zadostech o akreditaci.

1. akreditované zafizeni se rozhodne ziskat novou akreditaci a v rdmci Systému Administrace zaloZi
novou zadost — zde zZadna externi komunikace neni.

2. vzhledem k tomu, Ze poplatek za Zadost musi byt dle spravniho fadu uhrazen pred odeslanim
zkompletované 7adosti na MZCR je akreditovanému zafizeni vystavena zilohova faktura
prostfednictvim EIS JASU — technicky pfes REST API EIS JASU zaloZzime novou Zadost, resp. pljde o
prenos informaci na zédkladé kterych EIS JASU bude schopny vygenerovat zalohovou fakturu a odeslat
akreditovanému zafizeni. Zaroven pfi odeslani faktury EIS JASU provolda nas webhook, na zakladé
tohoto impulsu, si Systém Administrace stahne pres REST API EIS JASU zalohovou fakturu.

3. po uhrazeni zalohové faktury je vystavena finalni faktura a tato faktura je spolu s informaci o
zaplaceni predana do systému Administrace, opét prostfednictvim EIS JASU — technicky EIS JASU
zavold webhook na strané systému Administrace a ndsledné si systém pres REST API EIS JASU stdhne
detailni informace o platbé + fakture.

4. proces pak dale pokracuje, ale tam uz komunikace neprobiha pres EIS JASU, ale pfes spisovou sluzbu
Ginis.

6.6 Tvorba vlastniho API

Komunikaéni APl — Povérené organizace

Vzhledem kvelké roztfisténosti informacnich systému jednotlivych povérenych organizaci neni
ekonomicky a casové rentabilni implementovat pro kazdou organizaci samostatné API. Proto je
navrhovano realizovat univerzalni rozhrani, které bude vychazet z poZzadavku systému a mozZnosti
pristupujicich vzdélavacich instituci. Vychazi z aktualizovaného funkéniho poZadavkl vychazejici
z analyzy a poZadavki povérenych organizaci.

FP 4-1-1: APl pro komunikaci s povéfenymi organizacemi (vzdélavacimi zafizenimi) Rozhrani
urcené pro Sirsi komunikaci s povéfenymi organizacemi. Pfistup k APl bude nevefrejny. Funkcionalita
rozhrani bude nasledujici:

e Poskytovani informaci o akreditacich organizace.
e Zakladni a rozsifené informace o Skolencich (zafazeni, pracovisté, zkousky, podani).
e Zakladni a rozsifené informace o Skolitelich (zatazeni, pracovisté, Skolenci).
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e Redeni podani gkolencd.

e Nabidka kurz( povérené organizace.

e Zapis o absolvovani kurzu/praxe skolencem.

e Nabidka termint kmenovych a atestacnich zkousek.

e  Zapis vysledkd kmenovych a atestacnich zkousek.

e Poskytovani ciselnikd k akreditacim.

o Ciselniky $kolitel(, ¢lend komisi, garantd, lektord, atd.

Technickd specifikace rozhrani

Systém Administrace bude poskytovat pro nékteré Cinnosti i vlastni aplikacni programové rozhrani.
Rozsah poskytovanych sluzeb bude definovan potfebami subjektll, které budou API pouZivat. Vycet
sluzeb neni konecny a bude se s dalSimi etapami projektu rozsifovat i s ohledem na modernizaci
informacnich systém statni spravy dle Designu sluZeb a systém{ ve zdravotnictvi. Pfistup do APl bude
pro vétsinu uZiti neverejny, s vyjimkou sekce pro oteviena data statistického charakteru.

Pro komunikacni rozhrani bude pouZito REST API, které je Siroce pouZivané, dobie dokumentované a
snadno implementovatelné. Pro autorizaci jednotlivych subjektd bude pouZit systém autorizacnich
tokend. Pro kaZdou akci s daty (Cteni, vytvoreni, aktualizace, smazani) bude vystaven vlastni end point
(jednoznacna url adresa s definovanym protokolem — GET, POST, PUT, DELETE), ktery bude tesit
konkrétni ¢ast komunikace. Pro samotny prenos dat bude pouzity format JSON.

Soucasti realizace do 31.12.2025 bude modul pro pridélovani a generovani autorizacnich token( a
pridélovani prav pristupu podle uZivatelskych roli. Pro zajisténi efektivnéjsi Skalovatelnosti a
technologické svobody doporucujeme vyvoj realizovat pomoci microservices.

Ndvrhova dokumentace API a testovaci aplikace
Rozpis jednotlivych koncovych bodl a struktura dat je uvedena v Pfiloze ¢. 3 této Technické
specifikace.

Pripady pouZiti

Informace o akreditacich organizace — informace o akreditacich jako alternativa k funkcionalité
Systému Administrace je dal$i poZadovana funkcionalita povérenych organizaci. Budou poskytovany
jen informace o platnych akreditacich a podanych organizaci. Informace budou jen pro ¢teni.

Informace o $kolenci — jelikoZ jsou informace o Skolencich pomérné rozsahlé, jsou z dlivodu efektivity
rozdéleny do nékolika casti. Zaklad tvofi zakladni informace, kde jsou uvedeny zakladni naciondle a
kontakty Skolence. Dalsi Casti je zafazeni Skolence, podani, kmenové a atestacni zkousky Skolence,
které budou pouZivany dle potreby a kontextu uZivateli rozhrani.

Informace o Skolitelich — informace o Skolitelich obsahuji zakladni naciondle, kontakty a pracovisté
Skolitele. Dale obsahuje stru¢né informace o svych skolencich.

Podani Skolencli — jedna z administrativnich funkci Systému Administrace je feseni tzv. podani
Skolencll, pomoci kterych administrativné resi své specializac¢ni studium. Tato podani zpracovava bud'
povérend organizace, u které je $kolenec zafazen nebo MZCR. Vyéet podani, jejich datové atributy a
ke komu jsou postoupena je zvedeno v Pfiloze €. 5 této Technické specifikace. Zpracovani bude mozné
i pres Interni API, které umozni predani téchto dat a tim umozni vzdélavacim zafizenim feSeni této
administrativy na strané jejich IS (alternativa k feseni podani pfimo na strané Systému Administrace).
Z tohoto dlvodu je nutné rozsifit systém o funkcionalitu umoZiujici zménu stavu podani na strané
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Systému Administrace (Zména stavu Zadosti podani) a tam kde je to poZzadovano, poskytnout
rozhodnuti podani (Rozhodnuti podani).

Nabidka kurzli povéfené organizace — pro potfeby nabidky vzdélavacich kurz( bude nabizena
moznost nabidky vytvofit, editovat a odebrat. Soucasti dat budou i odkazy na rezervacéni systémy
povérenych organizaci.

Zapis absolvovani kurzu/praxe — po absolvovani kurzu-praxe nebo jeho ¢asti je pro potfeby elndexu
nutno zapsat potvrzeni dokladajici Skolenci splnéni vSech nalezZitosti, co kurz pozadoval. Pokud ma kurz
vice casti, plijde postupné zapsat i jednotlivé ¢asti kurzu.

Nabidka termint kmenovych a atestacnich zkousek — pro potreby skolenct je potfeba pro jednotlivé
obory vyhlasovat povérenymi organizacemi terminy kmenovych a atestac¢nich zkousek véetné definice
pozadavkl a vyhlasek, podle kterych se bude ridit.

Zapis vysledkli kmenovych a atestacnich zkousek — po absolvovani zkousek je potfeba, aby povérené
organizace zapsaly vysledek téchto akci. Nasledné budou tyto informace propsany do narodnich
registra.

Ciselniky akreditace — pro zachovéni jednotné identifikace obor(, vzdélavacich programd, kment a
vyhlasek bude potfeba zachovat jejich identifikaci na obou stranach komunikacniho API. Ty bude na
zakladé registr(i a dat o MZCR poskytovat Systém Administrace.

Ciselniky $kolitel(i, garantd, lektor a élenti komise — pro organizaci specializa¢niho vzdélavani je
potieba poskytovat povéfenym organizacim seznamy Skolitel(i, garant(l oboru, garantl a lektor(
kurzt, ¢lend zkusebnich komisi.

API pro interni statistiky

Pro potifeby vymezenych organizaci MZCR, IPVZ, NCO NZO bude k dispozici rozhrani s daty
neverejného charakteru, kterd zminénym organizacim poskytnou statisticka data o stavu vzdélavani
zdravotnikl. Vzhledem ktomu, Ze se da predpokladat, Ze budou v dalSich fazi pozadovany nové
informace a jejich sestavy, bude kladen dliraz na konfigurovatelnost tohoto API. (Bude realizovano
v ramci Sluzeb rozvoje.)

FP 4-2-1: API pro distribuci statistickych informaci s omezenym pfistupem — Rozhrani poskytujici
statisticka data z oblasti akreditaci a specializa¢niho vzdélavani neverejného charakteru. Ptistup k API
bude neverejny.

Technickad specifikace rozhrani
Bude poufZita stejna technologie i zpUsob autentizace jako v pfedchozim bodé.

Pripady pouZiti
Statistika akreditaci — prehledy poctu akreditaci, jejich platnosti dle jednotlivych obor(, specializaci i

z geografického pohledu. Déle kapacity akreditovanych pracovist a vzdélavacich kurz(.

Statistika specializa¢niho vzdélavani — prehledy poctu skolencd, jejich stav studia dle jednotlivych
obor, specializaci i z geografického pohledu. Dale pocty Zadosti k zafazeni, ke kmenovym zkouskam i
k atestacim.

Statistika evaluaci — vysledky hodnoceni kurzd, praxi, zdravotnickych pracovist, vzdélavacich instituci
i hodnoceni vzdélavaciho systému.
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Infoservis (Otevrena data)

Pro potieby verejnosti budou k dispozici data verejného charakteru, ktera poskytnou informace o
stavu vzdélavani zdravotnikd. Forma a obsah zvefejiiovanych dat bude uréen MZCR a organizacim IPVZ
a NCO/NZzO.

FP 4-3-1: Kandl distribuci tzv. otevienych dat — Informacni kandl poskytujici statistickd data
verejného charakteru.

Technickd specifikace rozhrani
K dispozici bude ve formatech CSV a JSON a bude publikovéna dle poZadavkd MZCR, IPVZ a NCO/NZO
na strankdach https://data.gov.cz.

Hlavnim poZadavkem je poskytovani informaci oCiSténa od osobnich dat uZivatel(.

Pripady pouZiti
Statistika akreditaci — prehledy poctu akreditaci, jejich platnosti dle jednotlivych obord, specializaci i
z geografického pohledu. Dale kapacity akreditovanych pracovist a vzdélavacich kurz(.

Statistika specializac¢niho vzdélavani — prehledy poctu skolencd, jejich stav studia dle jednotlivych
obord, specializaci i z geografického pohledu. Dale pocty Zadosti k zarazeni, ke kmenovym zkouskam i
k atestacim.

Statistika evaluaci — vysledky hodnoceni kurz(, praxi, zdravotnickych pracovist, vzdélavacich instituci
i hodnoceni vzdélavaciho systému.

6.7 Podpora a udrzba

Poskytovatel musi spliiovat nékolik klicovych poZadavkd, véetné certifikace 1ISO 27001 pro Fizeni
informacni bezpeénosti, automatizace vyvoje a dodavek pomoci technik Cl/CD, a viditelného verzovani
vSech casti systému pomoci nastrojli jako GIT. Didraz je kladen na pouZiti dobfe udrZovatelnych
technologii, vedeni fadné a kompletni dokumentace a dikladné testovani systému (jednotkové,
integracni, zatéZzové a uZivatelské testy). K zajisténi efektivniho fizeni nedostatk(l a Uprav je
vyzadovano zavedeni ticketovaciho systému.

Certifikace I1SO 27001:

e Poskytovatel musi dodrZzovat normu ISO 27001 pro fizeni informacni bezpecnosti, cozZ
zahrnuje bezpecné uchovavani a zpracovani dat v systému.

PouZiti technik CI/CD:

e vyvoj a dodavky aktualizaci a oprav chyb by mély byt automatizovany pomoci technik
Continuous Integration (Cl) a Continuous Deployment (CD), coZ umozni rychlé a spolehlivé
doddvky zmén do produkcniho prostiedi.

Viditelné verzovani jednotlivych ¢asti systému:
o vsechny Casti systému, véetné zdrojovych kodu, konfiguraci a dokumentace, musi byt

verzovany pomoci verzovaciho systému jako je GIT, coZ umozni transparentni spravu zmén a
zpétné ziskani predchozich verzi a efektivni spravu a sledovani vyvoje aplikace.

Poutziti udrZovatelnych technologii a nastroja:
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e pfi vyvoji systému by mély byt preferovdny technologie a ndastroje, které jsou dobre
udrzovatelné a podporované, coz minimalizuje riziko zastaveni podpory a provozu v
budoucnosti.

Vedeni radné dokumentace:

e Poskytovatel je povinen vést kompletni dokumentaci, véetné programatorské, instalacni a
uzivatelské dokumentace, coZ zajisti transparentnost a usnadni budouci provoz a rozvoj
systému.

Testovani:

e vyvojafi musi provadét testovani systému formou jednotkovych, integracénich, zatéZzovych a
uZivatelskych testll, aby se ovéfila kvalita a spolehlivost systému pfed jeho nasazenim do
produkéniho prostredi.

Zavedeni ticketovaciho systému pro fesSeni nedostatku:

e pro evidenci a fizeni nedostatk( a Zadosti o Upravu musi byt zaveden
e ticketovaci systém, ktery umozni sledovat stav a prioritizovat jednotlivé ukoly a Zadosti.

6.8 Bezpecnostni pozadavky a jejich standardy

Systém musi splfiovat vysoké bezpecnostni standardy, véetné ochrany dat, Sifrovani, autentizace
uzivatell a dodrZovani predpisi GDPR v souladu s uvedenymi zdkony, normami, vyhlaskami a
standardy.

o ISO/IEC 27001:2022

ISO/IEC 27002

o Zakon ¢&. 181/2014 Sb. - Zakon o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakon( (zakon o kybernetické bezpecnosti)

o Vyhlaska €. 82/2018 Sb. - Vyhlaska o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)

o Pravni predpisy, které nahradi zdkon a vyhlasku o kybernetické bezpecnosti, a to
nejpozdéji ode dne jejich uéinnosti

o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju)

o Zakon ¢.110/2019 Sb. - Zakon o zpracovani osobnich udajl

o Zakon ¢&. 250/2017 Sb. - Zakon o elektronické identifikaci — autentizace uZivatelQ
prostrednictvim NIA

o Zajisténi standard(l pokrocilého monitoringu a archivaci logli (SNMP, Syslog, Zabbix,
Nagios apod.)

o liné prévni predpisy, které dopadaji na tvorbu, provoz a fungovani systému

(0]
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6.9 Platna legislativa

Systém musi splfiovat vsechny relevantni pravni predpisy, které dopadaji na tvorbu, provoz a
fungovani systému, véetné zakon( tykajicich se ochrany osobnich Gdaji a kyberbezpecnosti, a to
zejména

Zékon €. 95/2004 Sb.

Zékon €. 96/2004 Sb.

Zakon ¢. 372/2011 Sb. (paragraf 72-78)

Vyhlaska ¢. 190/2023 Sb.

Zékon €. 1/2024 Sb.

O O O O O
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7 NAVRH ROZHRANI

Navrh rozhrani je klicovou soucdsti vyvoje Systému Administrace, ktery zajisti efektivni interakci
uzivatelll se systémem a optimalni uZivatelskou zkuSenost. Tato kapitola popisuje rlizné aspekty
navrhu rozhrani, véetné schémat, navigace, uZivatelskych obrazovek a pripadl uZiti. Navrh rozhrani
poskytuje komplexni prehled o tom, jak bude Systém Administrace fungovat z pohledu jednotlivych
skupin uzivatel(. Dlraz je kladen na intuitivni navigaci a optimalni uZivatelskou zkusenost pro vsechny
typy uZivatel(l systému.

>>> Navrh rozhrani je uveden v Pfiloze €. 1 této Technické specifikace — Wireframes

7.1 Prehled uzivatelskych obrazovek systému (WF)

Priloha_1_Wireframes predstavuje komplexni navrh uzivatelskych rozhrani a funkénich pozadavk pro
Systém Administrace, ktery je urcen k podpore spravy vzdélavacich program( a procesu akreditace
pro zdravotnicka zatizeni, a to jak pro Iékarska, tak nelékarska povolani. Obsah dokumentu poskytuje
podrobny prehled o jednotlivych funkcionalitach systému, o uZivatelskych rolich, a vizualizuje pribéh
klicovych procesi prostfednictvim wirefram.

Dokument obsahuje celkem 116 wireframl (vizudlni navrhy uZivatelskych rozhrani), které jsou
doplnény podrobnymi popisy jednotlivych procest a funkci systému.

Rozsah a struktura dokumentu

Dokument je velice podrobny a pokryva vsechny dulezité funkce Systému Administrace. Kazdy proces
je rozpracovan do detailu, zahrnuje nasledujici klicové prvky:

e  Wireframy: Kazdy krok systému je vizualizovan prostfednictvim wirefram(, které ukazuji, jak
by mélo vypadat uZivatelské rozhrani v riznych ¢astech procesu. Tyto vizualizace zahrnuji jak
pfihlaSovaci obrazovky, tak jednotlivé formulafe pro zadavani a sprévu dat.

e  Funkéni popisy: Kazdy wireframe je doprovazen podrobnym popisem funkcionalit, které dané
rozhrani musi plnit. Popisy obsahuji informace o tom, jak by mél systém pracovat z hlediska
uzivatelskych akci, integrace s externimi registry, zpracovani dat, a interakce s ostatnimi
¢astmi systému.

¢ Role a uzivatelské cesty: Pro kazdou Cast systému jsou definovany specifické role uZivatel(
(napf. povérend osoba zdravotnického zafizeni, administrativni pracovnik zafizeni, referent
Ministerstva zdravotnictvi) a s tim souvisejici opravnéni a akce, které mohou provadét.

e Technické pozadavky: Dokument se zaméfuje také na technické aspekty systému, jako jsou
poZzadavky na integraci s externimi databazemi (ARES, NRPZS), ovérovani identity (NIA)
a validace dat.
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Cilova skupina dokumentu

Tento dokument je primarné urcen pro vyvojare, systémové integratory a technické tymy, které jsou
zodpovédné za implementaci a provoz Systému Administrace. Je navrZen tak, aby poskytl kompletni
prehled o pozadované funkcionalité systému, a to jak z pohledu vizualniho navrhu, tak z pohledu
technickych a funkcnich poZzadavkd.

e Dale je dokument vhodny pro stakeholdery, zejména pracovniky Ministerstva zdravotnictvi,
ktefi budou systém pouzivat a potfebuji rozumét tomu, jak budou jednotlivé procesy probihat,
jakym zplsobem bude systém podporovat jejich praci, a jak bude zajisténa sprava
vzdélavacich programi a akreditaci.

e Projektovi manaZefi a QA testefi mohou tento dokument vyuzit k planovani implementace
jednotlivych funkcionalit, k uréeni priorit v rdmci vyvoje a testovani systému, a k ovéfovani
spravného chodu jednotlivych procesl podle navrh(i v Pfiloze_1_Wireframes.

Dokument klade daraz na uZivatelskou pfivétivost a efektivni vedeni uZivatele systémem. Kazdy
formulat, jak je popsano v Pfiloze_1_ Wireframes, je navrien s ohledem na snadné zadavani dat a
minimalizaci chyb. Systém bude umoZnovat automatické vyplfiovani poli pomoci Udajla z externich
registrii (NR-ZP, NRPZS, ARES), coZ vyrazné snizi potfebu ru¢niho zadavani dat. Automatizace procesl
bude rovnéz klicovym prvkem systému — napfiklad zasilani notifikaci o bliZicich se terminech, integrace
s externimi registry a automaticka kontrola spravnosti zadanych udaj. Systém tak minimalizuje
administrativni zatéz a zajisti pro uzivatele efektivni procesy.

7.2 Uzivatelské scénare a pripady uziti

Tato ¢ast popisuje typické scénare pouzivani systému rlznymi typy uzivatell a pripady uziti pro klicové
funkce.

Scénare pro ucastniky vzdélavani
e Registrace nového Ucastnika
e Pfihlaseni do specializacniho vzdélavani a zarfazeni do oboru
e Pfihlaseni do kurzu
e Sledovani pribéhu vzdélavani
e Podani zadosti o atestaci
Scéndare pro Skolitele
e Hodnoceni ucastniki
e Planovani vzdélavacich aktivit
e Vypliovani dokumentace
Scénare pro administratory
e Sprava uzivatelskych uctl

62



... NARODNI
PLAN OBNOVY

. Financovano
X X Evropskou unii
el NextGenerationEU
e Konfigurace systému
e Generovani reportl
P¥ipady uziti pro klicové funkce
e Diagram pfipad( uZziti pro modul akreditaci

e Diagram pfipad( uZziti pro modul Ucastnika vzdélavani

e Diagram pripadU uZiti pro modul evaluace

IPVZ

Institut postgradualniho
vzdélavani ve zdravotnictvi

7y

63



* Financovano ' P °
T R .. 3 = NARODNI Institut postgradualnih:
Evropskou unii = R OVY IPVZ ‘s, O
llode NextGenerationEU . \

8 TESTOVANI A VALIDACE

Béhem celého vyvojového procesu je nutné zajistit a doloZit fadné testovani vznikajiciho systému.

8.1 Testovaci strategie

Hlavnim cilem testovani je zajistit funkénost systému, tj. pfipravenost na produkéni provoz. Testovani
bude probihat na nékolika drovnich jak na strané Poskytovatele, tak i na strané Objednatele. To vse
béhem jednotlivych fazi vyvoje a nasazovani.

Sprava zdrojovych kédu

Poskytovatel bude béhem vyvoje pouZivat verzovaci systém pro spravu zdrojovych kodd, ktery
zpristupni Objednateli. Navrhne strategii verzovani a spravu jednotlivych vyvojovych vétvi. Také
zavede vhodné techniky CI/CD pro projekt. Jakdkoliv verze nasazena v produkénim i testovacim
prostfedi musi byt jednoznacné identifikovatelnd prostfednictvim Ccisla verze, a to na urovni
jednotlivych moduld.

Interni testovani

Tato nejnizsi Uroven testovani bude probihat na strané Poskytovatele. Podle zvolenych vyvojovych
nastroja a postupll zavede Poskytovatel vlastni mechanismy pro kontrolu kvality dodavaného kddu.
Vytvorfené testy budou fadné dokumentované a integrované do postupl CI/CD. Poskytovatel bude

vv v

také prabéiné Objednatele informovat o mechanismu testovani a Grovné pokryti zdrojovych kédu.

Integracni testovani

Systém Administrace je navrzen od zacatku jako multikomponentdlni tj. uz je identifikovdno mnozZstvi
komponent, které spolu budou muset komunikovat. Navic bude systém komunikovat
s komponentami tfetich stran (registry, IS vzdélavacich organizaci atd.), jejichz integraci je nutné také
otestovat. Z tohoto diivodu bude nutné zavést tento typ testl. U testl je potfeba zaméfit se na jejich
rozhrani a to z predevsim z perspektivy struktury dat, kompletnosti dat, formatovani a kédovani. Dale
na chovani v pfipadé komunikacni chyby ¢i jiného chybového stavu. Kromé jiz identifikovatelnych
rozhrani, musi byt testovani rozsifené o rozhrani vzniklé pouzitou architekturou Poskytovatele (napf.
rozhrani frontend vs backend). Vytvorené testy budou radné dokumentované.

Poskytovatel bude také pribéiné Objednatele informovat o identifikovanych rozhranich a o jejich
mechanismu testovani (Sandbox, Mock aj.).

Penetracni testovani v rezZimu whitebox

Cilem tohoto testovani je ovérit odolnost dodaného systému proti aktudlnim bezpecnostnim hrozbam.
Vzhledem k dynamice vtéto oblasti bude v prvni fazi pozadovano otestovani podle aktualniho
Zebticku OWASP TOP 10 (Open Web Application Security Project), ktery zahrnuje 10 nejzavaznéjsich
bezpecnostnich chyb https://owasp.org/www-project-top-ten/ nebo TOP 25 dle CWE (Common
Weakness Enumeration) https://cwe.mitre.org/. Poskytovatel doloZi provedené testovani minimalné
dle jednoho z uvedenych zdrojud. V této fazi bude vyuZita znalost zdrojovych kédud a architektury, tj.
probéhne v rezZimu whitebox.

64


https://owasp.org/www-project-top-ten/
https://cwe.mitre.org/

Financovano

* ¥
* * s
Evropskou unii
** ** .
* NextGenerationEU

>

J
\

'S~ PLAN OBNOVY

.. NARODNI

Institut postgradualniho
vzdélavani ve zdravotnictvi

IPVZ

7y

Kod | Nazev typu utoku Popis
AO1 | Broken Access Control - Aplikace umoZiiuje obejit kontroly modifikaci url.
- Zména hodnoty v url umozZiuje ziskat pfistup k citlivym
datim.
A02 | Cryptographic Failures - Citliva data posildna v nesifrované podobé (http).
- Aplikace neovéruje platnost serverového certifikatu.
- Ukladani citlivych dat v nesifrované podobé v zalohach.
AO03 | Injection - Neosetfeny uZivatelsky vstup jako SQL Injection nebo
spousténi prikazd operacniho systému.
- Do procesu generovani vystupniho HTML lze umistit
utocny script.
A04 | Insecure Design - Obnoveni zapomenutého hesla pomoci otazek a
odpovédi
- Nezabezpeceni proti robotlm, umoZnujici
automatickou interakci se systémem
AO5 | Security Misconfiguration - Ponechéni vychozich hesel po instalaci
- Povoleni nepouZivanych ¢asti (porty, sluzby, ucty)
- Aplikace vypisuje pfi chybé na obrazovku stack trace
A06 | Vulnerable and Outdated - Aplikace vyuZzivd knihovny, které obsahuji znamé
Components zranitelnosti
A07 | Identification and - Hesla nejsou pfi ukladani hashovana/sifrovana nebo je
Authentication pouZita slaba $ifra
Failures - PouZivani ,,zndmych” hesel
- Session ID soucasti url (sdileni url) a nemaji omezenou
dobu platnosti
- Slabé zajisténi obnoveni zapomenutého hesla
A08 | Software and Data - Do aplikace se mlZe dostat nebezpeény kod jeho
Integrity staZzenim z neddvéryhodnych zdroji v ramci CI/CD
Failures -V rédmci sestaveni aplikace se vyuZivaji nedavéryhodné
repozitare.
- Chybéjici fizeni pfistupu k fronté v ramci CI/CD
AQ9 | Security Logging and - Logy aplikace nejsou zaméfeny na sledovani podezielé
Monitoring aktivity
Failures - Aplikace neloguje pfihlaseni uZivatele
- (platné/neplatné) a dalsi dilezité aktivity
A10 | Server-Side Request

Forgery

Aplikace umoziuje v poZadavku predat url, na kterou
nasledné vytvofi spojeni

Umoznuje utocnikovi zavolat backend sluzby, které
nejsou zvenci dostupné.

Ziskani pristupu na sluzby dostupné pouze pres rozhrani
localhost
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Akceptacni testovani

Ucelem téchto test( je provéreni, zda dodany systém spliiuje poZadavky odbératele a to z pohledu
splnéni funkcionalnich poZadavkd, uZivatelské privétivosti, vykonnostnich poZadavk( a z odolnosti
systému na plné Ci ¢astecné vypadky spolupracujici ¢i vlastni infrastruktury. Do této faze testovani je
aktivné zapojen Objednatel.

8.1.1.1 Akceptace

Podrobny scénar akceptacnich testl bude vychazet ze Smlouvy a bude dodan v prlibéhu realizace
projektu. Cilem bude otestovat, zda doddvany systém splfiiuje poZadované funkcionality kladené
Objednatelem.

8.1.1.2 UlZivatelské testovadni (Testy pouZitelnosti)

Podrobné podklady ktestovani (testovaci scéndfr, vybér tester(l) bude vychazet ze zadavaci
dokumentace Objednatele a bude dodan v pribéhu realizace projektu. Cilem bude otestovat, zda
dodavany systém je uZivatelsky privétivy pro cilové skupiny uzivatel(.

8.1.1.3 ZdtéZové testovdni

Pro bezproblémovy provoz v produkéni fazi je potfeba ovéfit, jakou zatéz (mnozstvi konkurencné
pristupujicich uzivatell) je aplikace schopna unést bez vyrazného sniZzovani doby odezvy Ci ztraty
funkcionality. Odhadované pocty uZivatell jsou uvedeny v tabulce Tabulka 2: Odhadované pocty
uZivatell

8.1.1.4 Penetracni testovdni v reZimu blackbox

Cilem téchto testll je ovéfit, zda dodany systém je odolny proti aktualnim bezpecnostnim hrozbam.
V této fazi bude zaméren na testy, u kterych neni potfeba vnitfni znalosti systému (blackbox
testovani). Jde predevsim o pravidla A1-5 a A10 z Tabulka 4.

8.1.1.5 Zotavovaci testy

Cilem je otestovat reakci systému na vypadky hardwarové infrastruktury (konektivita, vypadek
hostitelského serveru), samotného systému (vypadky modull, konektor() a vyuZivanych externich
sluzeb (registry, spisova sluzba, DNS atd.). Cilem je také ovéfit chovani pfi téchto nestandardnich
stavech véetné navratu do bézného provozniho stavu a v pfipadech, kdy je nutny zasah, tak k ovéreni
validnich postupUl reseni téchto situaci.

8.2 Kritéria prijeti
Hlavni kritéria pro pfijeti testované ¢asti/modulu aplikace jsou obecné tato

e Efektivita

e Minimalizace pamétovych a procesorovych narokd aplikace

o Korektnost

e Minimalizace poc¢tu chyb v produkci zpUsobenych odlisnym chovanim aplikace oproti
specifikaci

e Integrita

e Minimalizace mozZnosti ziskani neopravnéného pfistupu k uchovdvanym informacim

e UdrZovatelnost

e Maximalizace Citelnosti a kvality zdrojovych kédu
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Sekundarni kritéria z hlediska podpory prace uzivatele

Korektnost — systém neobsahuje chyby a spliiuje poZzadavky Objednatele.

PouZitelnost — systém je uZivatelsky privétivy, tj. je mozné se ho snadno ,,naucit” a intuitivné
pouzivat.

Efektivita — efektivni vyuzivani HW zdroju.

Spolehlivost — systém ma minimalni cetnost vypadka.

Integrita — zabrdnéni neopravnénému pristupu a manipulaci s daty.

Robustnost — reakce na nevalidni vstupy tzv. odolnost rozhrani proti chybam uzivatele a
stresové situace.

Sekundarni kritéria pro podporu udrzby a dalsiho vyvoje

10
11
12
13
14

UdrZovatelnost — snadny rozvoj, opravy chyb, pfizplsobeni ménicimu se prostredi.
Testovatelnost — snadné psani test(.

Znovupoutzitelnost — moznost vyuziti ¢asti v jinych systémech.

Citelnost — snadné pochopeni zdrojovych kédil na drovni jednotlivych p¥ikaz(.
Srozumitelnost — snadné pochopeni na obecnéjsi architektonické drovni.

Podrobny proces pfijeti testované ¢asti/modulu/systému bude definovan v pribéhu realizace
projektu.
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9 |IMPLEMENTACE A NASAZENI NA PRODUKCNi PROSTREDI

9.1 Plan implementace
V ramci systému Administrace budou implementovany nasledujici moduly:

e Centralni UlozZisté
e Akreditace
Ucastnik vzdélavani

[ ]

e Evaluace
e  Statistiky
e Reporting

PoZzadovana dokumentace od Poskytovatele
Kromé dodanych modulll bude pro kazdy novy release potfeba Objednateli pfedat aktualizovanou
dokumentaci, kterd musi obsahovat i nasledujici informace.

e Popis instalace nové verze (release)

e Popis pfidané, resp. zménéné funkcionality.

e ZpUsob zpfistupnéni testovaného prostredi pro testery.

e ZpUsob predavani zpétné vazby z testovani (reportovani chyb).

e Popis procesu kooperace Poskytovatele s Objednatelem pfi testovani.

9.2 Postup nasazeni
PFi nasazovani novych verzi aplikace je tfeba ucinit nékolik podstatnych krok( jako je zavedeni
verzovani, vytvoreni rliznych Urovni prostfedi, automatizace, kontejnerizace, resp. balicky.

Zavedeni sémantického verzovani

Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé moduly budou nasazovany postupné, je nutné, aby kazdy modul
systému mél svij viditelny identifikator ve formatu MODUL.MAJOR.MINOR.PATCH tj. MODUL je
unikatni identifikator modulu, MAJOR - zmény, které nejsou zpétné kompatibilni, MINOR - pfidani
funkcionality se zachovanim zpétné kompatibility a PATCH - oprava chyby (pfi zachovani
kompatibility). Také je potreba vést tabulku vzajemnych kompatibilit jednotlivych modulli véetné
systému tretich stran (registry, sluzby).

Prostredi
Za Ucelem testovani vznikne nékolik vyvojovych prostredi s rliznou Urovni pristupu, systémové izolace
a typem nakladanym dat.

Prostfedi | Popis PFistup Data

DEV Pro potreby Poskytovatele Poskytovatel Testovaci

TEST Pro automatické testy, manudlni akceptacni Poskytovatel, Testovaci

Objednatel

PREPPROD | Pro potreby akceptacnich, uzivatelskych a | Poskytovatel, Testovaci
penetracnich testd. Zaskoleni  vybranych | Objednatel, testefi,
uzivatelskych skupin uzivatelé

PROD Produkéni provoz, zatéziové testy, zotavovaci, | Poskytovatel, Produkéni
penetracni Objednatel, testefi,
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Vytvoreni Release
Kazdy release musi splfiovat nasledujici podminky:

V ticketovacim systému budou zfizeny informace o verzi (specifika, instalace, Upravy DB,

Release musi obsahovat jednoznacnou identifikaci verze celého systému, resp. jeho modull
Musi byt jednoznaéné identifikovatelnd verze zdrojovych koda, které byly pouZity pro

Vytvoreni konkrétniho release musi byt replikovatelné.
Soucasti balicku misi byt i informace o knihovnach, konfiguracnich souborech, zménach v DB,

[ )

kompatibilita atd).
[ ]
[ )

sestaveni release.
[ ]
[ ]

atd.
[ )

Release bude ve formé prenositelného balicku.
Co nejvétsi stupen automatizace vytvoreni balicku a nasazeni release.

Checklist po spusténi

nastavit certifikaty (Lets encrypt nebo komercni) + zkontrolovat.
nastavit SPF + DKIM (emaily).

otestovat prihlaseni, registraci, reset hesla.
otestovat napojeni na registry.

otestovat cookie souhlas.

otestovat real-time GA4.

zkontrolovat stranky 404, 500.

nastavit presmérovani http -> https.

nastavit bezpecénostni hlavicky.

zaradit do dohledového systému (samotnou aplikaci + souvisejici sluzby).
propojit se systémem pro sledovani chyb.

propojit s mailovacim systémem (pokud bude rfesen externi sluzbou).

9.3
[ ]
[ ]
e otestovat notifikace.
[ ]
[ )
e otestovat GTM.
[ ]
[ )
[ ]
[ )
[ )
[ ]
[ )
[ ]
9.4 Plan migrace dat

Nazev zdroje Datova obsah Format Poskytovatel | Frekvence
NRZP + navazujici Data o zdravotnich SOAP/XML uzis Denné
Ciselniky pracovnicich, jejich
vzdélani a
pracovnim zarazeni
NRPZS + navazujici Data o zdravotnich Csv uzis Mésicné
Ciselniky pldnech
Platné akreditace Prehled platnych JSON MzCR Jednorazové
akreditaci
k 1.1.2026
Seznam povérenych Ciselnik povérenych | Format bude jesté IPVZ Jednorazové
organizaci (Iékafri) organizaci IPVZa LF | upresnén
Seznam povérenych Ciselnik povérenych | Format bude jesté NCO NZO Jednorazové
organizaci (nelékafi) organizaci upresnén

69



NARODNI

7y

.t Financovano - A i
z * s % o r Institut postgradualniho
S Evropskoq unii >\ PLAN OBNOVY IPVZ vzdélavani ve zdravotnictvi
NextGenerationEU
Studijni plany Csv/DB CSv/DB IPVZ Jednorazové
Data Skolencl z EZP Informace o Format bude jesté MzCR Jednorazové
zkouskach upfesnén
(Kmenové,

atestacni), soucasna
zarazeni a podand
podani

70



o Financovano < A P
* x . Y NARODNI Institut postgradualniho
Evrop8k0l’ll unii >\- PLAN OBNOVY IPVZ vzdélévzni vge zdravotnictvi EI‘_H
NextGenerationEU
10 PODPORA A PROVOZ

Po predani Systému Administrace a jeho prepnuti do produkéniho prostiedi provozovaného
Objednatelem (od dokonéeni Sluzeb implementace) bude Poskytovatel zajistovat podporu Systému
Administrace na strané Objednatele, a to po dobu min 24 mésicli. Zaroven Poskytovatel v této dobé
provede Uplné zaskoleni 5-7 pracovnikl na strané Objednatele pro zajisténi odpovidajici kvality
sluZzeb supportu (Podpory) & maintenance (Podpory).

10.1 Sluzby podpory a sluzby provozu

Po nasazeni Systému Administrace na produkéni prostfedi provozované Objednatelem je poZzadovano,
aby Poskytovatel poskytoval Sluzby podpory. Poskytovatel bude navrhovat roadmapu kazdoroc¢né do
31. 1. pro dany kalendarni rok poskytovani Sluzeb rozvoje. Tato sluzba bude zahrnovat nasledujici
aktivity:

e Pravidelna analyza a optimalizace vykonnosti celého Systému Administrace:

o Cilem je zajistit, aby systém postupné poskytoval stejné nebo lepsi vykonnostni
chovani nez pfi jeho spusténi a akceptaci.

o Objednatel predpoklada, Ze Poskytovatel bude schopen tuto cinnost realizovat v
rozsahu cca 1-2 MDs za jeden kalendarni mésic.

e Aktualizace databazového a operacniho systému (Sluzby provozu):

o Platformu bude moziné provozovat na nejnovéjSich verzich operacniho a
databazového systému.

o Objednatel predpoklada, Ze Poskytovatel bude schopen tuto cinnost realizovat v
rozsahu cca 2 MDs za jeden kalendarni rok.

e Aktualizace webovych prohlizec¢u (Sluzby provozu):

o Platformu bude moZzné kontinudlné provozovat na 95 % nejpouzivanéjsich webovych
prohlizecich (https://gs.statcounter.com/browser-market-share).

o Objednatel predpoklada, Ze Poskytovatel bude schopen tuto cinnost realizovat v
rozsahu cca 2 MDs za jeden kalendarni rok.

Po nasazeni na produkéni prostiedi je poZadovano, aby Poskytovatel nabidl a pripadné poskytl
konzultacni, analytické a pripadné dalsi profylaktické sluzby souvisejici s provozem dodavek v rozsahu
10/ 14 omezeném na 4 MDs za mésic a to 1 MD na pozadani v lokalité Objednatele.

V pfipadé, Ze se tyto profylaktické sluzby nevycerpaji v daném mésici, pfesouvaji se nevycerpané MDs
do dalSiho mésice.
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10.2 Plan pravidelné podpory

Po nasazeni Systému Administrace na produkéni prostfedi provozované Objednatelem je poZzadovano,
aby Poskytovatel poskytoval kontinualni podporu Systému Administrace.

Objednatel predpoklada, Ze si tuto podporu bude po plném prevzeti Systému Administrace (nejpozdéji
24 meésicl od spusténi Systému Administrace jako celku do ostrého provozu, viz harmonogram)
zajistovat vlastnimi personalnimi prostfedky.

V ptipadé, Ze nebude mit Objednatel dostatecné kapacity, mlze vyuzit této sluzby ze strany
Poskytovatele.

Definice poZzadované podpory:

) L2 a L3 support zahrnuje feSeni incidentll na dodavky, které byly dodany
Poskytovatelem.

10.3 PoZadavky na feSeni incidentt
Definice incidentu

Incidentem rozumime jakykoli stav Systému Administrace, ktery

o vykazuje funkéni a vykonové chyby, anomadlie chovani, zranitelnosti — tedy mozné naruseni
dlvérnosti, dostupnosti a integrity; nebo
e jevrozporu s dokumentaci k prislusné casti Systému Administrace; nebo
e ma za nasledek vypadek Systému Administrace nebo zhorseni jeho funkénosti; a soucasné
e neni zpUsoben Spatnym uZivatelskym postupem nebo zdsahem do Systému Administrace
provedenym Objednatelem nebo osobou odlishou od Poskytovatele, subdodavatell a osob,
kterym takovy zasah Poskytovatel nebo subdodavatel umozni (ddle jen ,Incident”).
Pro ucely poskytovani Sluzeb provozu a podpory neni rozhodujici, zda za Incident nese odpovédnost
Poskytovatel, tj. zda je Incident zpUsoben jeho vadnym plnénim, nebo zda pficina Incidentu spociva v
¢asti Systému Administrace, kterou Poskytovatel prevzal v rdmci poskytnuti Sluzeb prevzeti.

Dukazni bfemeno prokazani, Ze nejde o Incident, nese Poskytovatel. Pro Gcely sjednani SLA jsou
Incidenty kategorizovany dle jejich dopadu na Objednatele na:

Kategorie A (kriticky Incident):

) Systém Administrace neni provozuschopny a neexistuje nahradni fesSeni, nebo existuje
nahradni reSeni, které vSak neni akceptovatelné Objednatelem pro negativni dopad
na ¢innosti Systému Administrace.

. Jedna se o Incidenty s kritickou zavaZnosti, které mohou zpUsobit vyznamné ztraty se
zavaznym dopadem na koncové uZivatele a externi klienty Systému Administrace.

) Problémy s vysokym poctem pfifazenych incident( s identickou pficinou.

. Incidenty s vyznamnym bezpecnostnim aspektem a zdvaznym dopadem na velkou
skupinu uzivateld.
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Kategorie B (hlavni Incident):

. Systém Administrace je provozuschopny, ale jeho funkénost je vdZzné omezena. Provoz
Systému Administrace mlZe pokracovat pouze rozumny cas, dokud se Incident stane
kritickym. MuZe existovat nahradni FeSeni, ale (i) jeho pouZiti je ¢asové narocné a /
nebo (ii) mize vazné ovlivnit ¢innost Systému Administrace.

. Incidenty vyvolané chybami, které znemoznuji pristup k dalezZité cCasti Systému
Administrace nebo vyznamné funkcionalité potiebné pro jeji provoz.

. Incidenty zpUsobené chybami, které vedou k havarii Systému Administrace, anebo
chybami, které znemoznuji zprovoznéni-instalaci Systému Administrace.

o Incidenty zplUsobené chybami, které maji vazny dopad na business-administrativni
potieby Objednatele i velké mnozstvi zasaZzenych uzivatel(.

. Plosné Incidenty ve vyznamné lokalité.

J Ostatni Incidenty s bezpecnostnim aspektem, které nejsou kritickym Incidentem.

Kategorie C (ostatni Incidenty):

. Ostatni Incidenty nemajici vliv na chod Systému Administrace.

Evidence Incidentl bude vedena ve sluzbé typu Zabbix nebo jiné podobné sluzbé.

SLA jsou definovany na drovni:

Maximalni Response Time. Response Time je doba mezi ¢asem prokazatelného nahlaseni
Incidentu ze strany Objednatele Poskytovateli zplsobem sjednanym ve Smlouvé a ¢asem
prokazatelné reakce Poskytovatele na jeho ozndmeni. Reakci Poskytovatele je prokazatelné
zahdjeni cinnosti vedoucich k vyreSeni Incidentu, nikoli administrativni reakce (napfr.
automatizované nebo jiné potvrzeni pfijeti oznameni). Toto zahajeni ¢innosti je zaznamenano
v Service Desku.

Maximalni Repair Time — doba mezi ¢asem prokazatelného nahlaseni Incidentu ze strany
Objednatele Poskytovateli zplsobem sjednanym ve Smlouvé a casem prokazatelného
vyfeseni Incidentu. Vyfeseni Incidentu je dosazZeni stavu, kdy Systém Administrace nevykazuje
vlastnosti, které byly predmétem Incidentu, a Objednatel mlze Systém Administrace
plnohodnotné uzivat, nebo poskytnuti ndhradniho feseni, tzv. workaroundu, pokud Systém
Administrace dosahne stejné funkcionality a nezhorsi se uZivatelsky komfort — to nevylucuje
povinnost Poskytovatele Incident pInohodnotné odstranit, ledaZe si Objednatel vyslovné preje
zachovat nahradni Feseni.

Dostupnost — pomér doby, po kterou je Systém Administrace dostupny béhem
Vyhodnocovaciho obdobi, a doby poskytovani Sluzeb provozu a podpory v daném
Vyhodnocovacim obdobi vynasobeny 100 %.

10.4 SLA parametry

Systém musi byt dostupny 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.
Poskytovatel musi garantovat nejméné 99 % uptime za Vyhodnocovaci obdobi.
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Maximalni doba vypadku Systému Administrace nesmi byt delSi nez 5 hodin v kuse.

Servisni odstavky Systému Administrace jsou pfipustné pouze na zdkladé schvaleni
Objednatele. Jednotliva servisni odstavka nesmi presahnout 12 hodin.

Systém musi byt dynamicky skalovatelny dle aktualniho zatiZeni uZivatel( tak, aby byl schopen
zvladnout narust uzivatel( a zaté7 bez vyrazného poklesu vykonu.

Dostupnost Systému Administrace a jeho ¢asti bude monitorovana vhodnym softwarem, ktery
o vzniklém problému notifikuje pracovniky Poskytovatele i Objednatele.

Vykon Systému Administrace v ¢ase musi byt monitorovan (CPU, RAM, IOPS, atd.) prehlednou
formou reportingu pro pracovniky Poskytovatele a Objednatele.

SLA parametry se pocitaji v pracovni dny od 08.00 do 16.00.

Reeni Incidentd je soucasti pausalni ceny Sluzeb provozu a podpory.

Varianta A — SLA:

Pozn. Objednatele: Varianta A popsdna niZze pro potreby zpracovani nabidkové ceny, konecnou
variantu urci Objednatel po vyhodnoceni pfedbéznych nabidek.

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Response time — | Diagnostika Incidentu | Diagnostika Diagnostika
bé&#na pracovni doba zapocne do 30 minut. Incidentu Incidentu
Diagnostika Incidentu | zapocne do 1 hodiny. zapocne do 2 hodin.
bude  dokoncena  od | Diagnostika Diagnostika
nahldseni do 1 Incidentu Incidentu
hodiny. bude dokoncena od bude dokoncena od
nahlaseni do 4 nahlaseni do 24
hodin. hodin.
Workaround 4 hodiny 24 hodin 3 pracovni dny
Findlni FeSeni 1 kalendarni den 3 kalendarni dny 7 kalendarnich dnt

Varianta B — SLA:

Pozn. Objednatele: Varianta B popsdna niZe pro potieby zpracovani nabidkové ceny, konec¢nou
variantu urci Objednatel po vyhodnoceni predbéznych nabidek.

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Response time — | Diagnostika Incidentu Diagnostika Incidentu Diagnostika Incidentu
bé&#na pracovni doba zapocne do 1 hodiny. zapocne do 2 hodin. zapocne do 4

Diagnostika Incidentu Diagnostika Incidentu hodin.

bude dokoncena od bude dokoncena od Diagnostika

nahlaseni do 2 nahlaseni do 8 incidentu/problému

hodin. hodin. bude dokoncena od

nahlaseni do 2
kalendafnich dna.

Workaround 8 hodin 2 pracovni dny 6 pracovnich dn(

Findlni FeSeni 2 pracovni dny 4 pracovni dny 14 pracovnich dnl

V obou variantach:

Poskytovatel bude mit jasné definovany proces pro feseni Incident(.
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V ptipadé, Ze bude pouZito programové vybaveni tfeti strany, Poskytovatel zajisti aktudlnost
softwarovych patchl na dany produkt nejpozdéji v nejblizsim odstavkovém okné.
Poskytovatel bude mit dostupnou online pomoc a dokumentaci.

Poskytovatel bude poskytovat kontaktni informace pro zakaznicky servis a technickou
podporu.

Poskytovatel bude pravidelné ziskavat zpétnou vazbu od uZivatel( a zlepSovat své sluzby na
zakladé této zpétné vazby.

Poskytovatel bude poskytovat podporu v ¢estiné.

Poskytovatel bude mit schopnost fesit Sirokou skalu technickych probléma, od jednoduchych
dotazll po slozité technické problémy.

10.5 Postup pro hlaseni Incidentt a jejich odstrafovani

Pro nahldseni Incidentl je uréen Service Desk.

Pro hlaseni Incident( a jejich odstrafiovani je predepsan nasledujici postup:

Osoba, ktera nahlasi Incident, je povinna uvést nasledujici Udaje:

kategorizaci Incidentu (tzn. Kategorie A, Kategorie B, Kategorie C);

popis Incidentu.

Poskytovatel je povinen vést komunikaci k nahldasenému Incidentu v Service Desku.

O odstranéni jakéhokoliv Incidentu bude Poskytovatelem proveden zdznam v Service Desku.
V pfipadé nefunkcnosti Service Desku nebo urgentnich pripadech si Objednatel vyhrazuje
pravo zaddvat Incidenty i jinou formou v souladu se Smlouvou. Toto vSak musi Objednatel
vidy prokazatelné Poskytovateli oznamit.

Za nedostupny se Systém Administrace povazuje od okamZiku nahlaseni Objednatelem nebo
zjisténi Poskytovatelem do okamziku obnoveni dostupnosti. Do doby nedostupnosti se
zapocitdvaji vSsechny doby neplanovanych odstavek. Do doby nedostupnosti se nezapoditavaji
planované odstavky ohlasené Objednatelem dohodnutym zplUsobem minimalné 14 dni
predem. Termin (v€. hodiny) a délka pldnované odstavky musi byt odsouhlasena
Objednatelem. Planované odstavky je Poskytovatel povinen planovat mimo pracovni dobu
Objednatele.

Pocet planovanych odstavek za kalendafni mésic nesmi prekrocit 5 odstavek, kazda
maximalné v souvislé délce 5 hodin, pokud se Objednatel a Poskytovatel nedomluvi jinak.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba, kdy je Poskytovatelem opravnéné vyzadana
soucinnost Objednatele a ¢ekd se na jeho vyjadreni.

10.6 Sankce za nedodrzeni parametrti SLA

Pfi nedodrzeni nékterého z parametrd SLA méa Objednatel narok poZadovat Dohodnutou slevu
z mésicni ceny dle ¢l. 5.2 Smlouvy. Dohodnuta sleva se sjednava maximalné do vyse 100 % ceny za
poskytovani dané Sluzby provozu a Sluzeb podpory po celou dobu vyhodnocovaciho obdobi 1
kalendarniho mésice.

Objednatel ma za kazdé nedodrZzeni parametr( SLA Poskytovatelem narok na slevu ve vysi 0,5 %
mésicni ceny za Sluzby podpory a provozu dle Smlouvy za pfislusny kalendarni mésic.

To neplati pro pfipad nedodrieni uvedeného ¢asu pro maximalni Response time a Repare time dle
Varianty A nebo Varianty B SLA, kdy Objednatel ma za kazdé takové nedodrzeni parametr(i SLA
Poskytovatelem narok na slevu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu v pfipadé nedodrzeni
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uvedeného Casu pro maximalni Response time a Repare time dle Varianty A nebo Varianty B SLA.
Maximalni vySe Dohodnuté slevy za jeden Incident se stanovuje na 10 000 K¢.

Objednatel nema narok pozadovat Dohodnutou slevu v pfipadé Incidentli zplsobenych vyssi moci
nebo pfi planovanych odstavkach schvalenych Objednatelem. Prvni tfi mésice od spusténi systému do
produktivniho provozu se povaZzuji za stabiliza¢ni obdobi, béhem kterého se Dohodnuta sleva dle
tohoto ¢lanku 10.6 uplatni v polovi¢ni vysi.

10.7 Plan zalohovani a obnovy systému

Plan zalohovéni a obnovy ISVS je kli¢ovou souéasti zajisténi kontinuity provozu a ochrany dat. V Cesku
jsou standardy v této oblasti vymezeny zejména v nasledujicich legislativnich a normativnich
dokumentech (Zakon €. 181/2014 Sb. a Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb.).

Pravidelnost zalohovani: Minimalné denni zdlohovani kritickych dat a systémd.

Oddélené uloZeni zaloh: Zalohy by mély byt ulozeny geograficky oddélené od hlavniho systému pro
snizeni rizika ztraty pfi mimoradné udalosti.

Sifrovani a ochrana zéloh: Zalohy by mély byt $ifrovany a chranény pred neopravné&nym pfistupem.

Dostupnost obnovy: Plan obnovy musi zajistit, Ze kritické systémy a data budou dostupné v rozumné
dobé po havarii (napf. do nékolika hodin).

Konkrétni detaily specifikace planu zalohovani predklada Poskytovatel.
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11 DETAILNI NAVRH RESENI

Tato kapitola definuje v souladu s odst. 6.5 Smlouvy dalsi poZadavky pro zpracovani Detailniho ndvrhu
reseni, ktery musi Poskytovatel predlozit jako soucast Milniku €. 1. Detailni ndvrh feSeni bude podléhat
akceptacni procedure dle Smlouvy a po jeho schvéleni bude predstavovat zavazny dokument pro dalsi
realizaci projektu a zaroven se stane Pfilohou ¢. 2 Smlouvy. Poskytovatel v ném musi, nad ramec
pozadavk( uvedenych ve Smlouvé, detailné specifikovat nasledujici oblasti:

Technické reseni

e Kompletni specifikace vSech pouzitych technologii a sluzeb, v€etné externich SaaS reSeni pro
provoz, monitoring, logovani

Softwarové pozadavky
e Poskytovatel vydefinuje:
o Operacni systém a prostredi
o Databazové systémy
o PozZadavky na aplikacni vrstvu a dalsi software

e Poskytovatel uvede, ktery standardni software planuje v ramci implementace vyuzit (tim neni
vylouéeno poufiti pfipadného dalSiho standardniho software, pokud se v ramci implementace
ukdZe jeho poutziti za vhodné Ci nezbytné, a to za podminek dodrZeni podminek pouziti
standardniho software dle smlouvy)

Hardwarové pozadavky

e Vzhledem ktomu, Ze systém pobéZi on-premise prostfedi Objednatele, Poskytovatel musi
definovat pozadavky na specidlni HW, pokud takové pozadavky existuji. Pfedpoklada se béh
na standardné dostupnych serverech.

UX/Ul/Grafika
Poskytovatel uvede:

e konkrétni nastroje a postupy pro tvorbu grafického rozhrani;
e zplsob implementace v souladu s Design systém 4.0;
o jak bude vypadat proces schvalovani a validace designu.

Deployment a nasazovani updat

e Poskytovatel vydefinuje dle jednotlivych prostfedi (DEV, TEST, PROD):
e jaky systém ¢i proces Cl/CD planujete pouzit;
o jaky ticketovaci systém bude pouZit v rdmci vyvoje;

o checklist pfi spusténi.
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Testovani a validace

e Sprava zdrojovych kédu — strategie verzovani, UloZisté a pristup pro Objednatele

e Navrh procesu jednotlivych typ( testovani, plany a zpisob komunikace s Objednatelem
e Definice akceptacnich kritérii

e ZpUsob komunikace a naplfiovani kritérii pro pfijeti
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12 PRILOHY

Priloha 1: Wireframes
Priloha 1 Wireframes

Priloha 2: Modul Evaluace
Priloha 2 Evaluace

Priloha 3: API
Priloha 3 API

Priloha 4: ACL
Priloha 4 ACL

Priloha 5: Datova struktura formulari podani

Priloha 5 EZP Formulare

Priloha 6: KOR
Priloha 6 Dopis KOR

" PLAN OBNOVY

.. NARODNI

Priloha 7: Zakladni datova platforma

Priloha 7 Zakladni datova platforma

I Pv Institut postgradualniho
vzdélavani ve zdravotnictvi -

Priloha 8: Statistika a reporting_Minimalni pozadavky

Priloha 9: Modul Evaluace_Minimalni pozadavky
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12.1 Seznam funk¢nich pozadavki systému (FP)

FP1-1-1:050bNi Profil UZIVAtEIE.......ccccuiiieiieee ettt e e et re e e s rata e e e sntaeeeeans 18
FP1-1-2:Nastaveni Ul UZIVAteIE .......ooiuiiiiiieee ettt sttt ettt 19
FP1-1-3:Management kli¢Q, certifikatl apod .......ccoeevvvevierecieerieenns Chyba! Zalozka neni definovana.
o R AN =T [} - [ol T PPV URRR 19
R AU o [T a T o] F= o 1V USRI 19
FP1-2-3:ZdravotniCKa ZaFiZeNi......cocueeiieiiieiieee ettt s e e 19
FP1-3-1:ZdravotniCti PraCOVNICi cocuueeeeciieeeecieeeeccieee e ettt e e eetee e e eeitee e e eetteeeeeetraeeeeeabaeeesesbaeaeesaseeeesasranaeanns 20
o e T =T g To [ PSP PP PSR 20
FP1-3-3:Aktualni stav PINENT PIANUT ...oocuviieiieeeecee ettt et e e e tre e s reeenns 20
FP1-3-4: Statistiky VZAEIAVANT .......eeiiieee e e e et e e e st e e e e s rata e e e sntaeeeeans 20
FP 1-8-1 (OHA): Uznani a prizndni zplsobiloSti .......cccveieiiiiiiieciee ettt e s 20
FP1-8-2 (OHA): Podani prihlasky @ ZAAOSTi........ccviiiiiiiiie ettt ettt e e e eraee e 20
o Rt B o0 Ty 1= o VSRR 21
FP1-4-2: Historie zprav I/O datovych schranek ........ccccoevvevveennennnnn. Chyba! Zalozka neni definovana.
FP1-4-3: Historie zprav I/O spisové sluzby SYStEMU GINIS ......cceeerieerieireeiieieecrecre ettt ere e 21
FP1-5-1: Struktura dotaznikl .......cocueoiioiie et st st 21
FP1-5-2:Hodnoceni zdravotnickyCh ZaliZEN.........ceeieciiiiieciiee ettt e e eeraee e 21
FP1-5-3: Hodnoceni kurzQ, praxi, StAZi, @KCl .....cccueeeieeiiiiee ettt ettt e e erae e 21
FP1-5-4: Hodnoceni SKONTEIT — ZAZNAMY .....oeiiiieiiii ettt ettt et e et et e e aree s beeenns 21
FPL-6-1: CINNOSEI UZIVATEIU w.v.vuvveereieriieeiesiesiesie et 22
FP1-6-2:Automatické CINNOSET SYSTEMU ......vviiiiiiiie ettt et e et e e e e earee e e eearaeeeeans 22
FP1-6-3:Cinnosti souvisejici s archivnim ZAKONEM.........c.ciiiiuieieeeeeeeeeee ettt 22
FP1-7-1:PFehled SKOILEIU .. .coeeieieeeee ettt sttt et e be e sae e s st 22
FP2-1-1:Import dat z registru NR-ZP .......cccciiiiiiieie ettt erte e e e rtte e e e s eate e e e s bt e e e e sateeeesntaeeenans 24
FP2-1-2:Zapis zmén do registru NR-ZP s rolemi, umoZznujici primy zApis......cccecvveeeriireeeriiieeeesiieeeenans 24
FP2-1-3:Zapis zmén do registru NR-ZP s rolemi neumoziujici primy ZapiS.......ccoveeeecrveeeecireeeeecieeeennns 24
FP2-2-1:Import dat z regiStru NRPZS ......coo ettt e e e et e e e e e e e aar e e e e e e e e eeannreaeees 24
FP2-2-3:Zapis zmén do registru NRPZS s rolemi neumozZiujici pfimy zapis ......ccccceeevevveeeeivveeesiieeeenans 25
FP3=0-T1ARES ...ttt ettt sttt et e h e sh e et st b e e bt e bt e b et ehe e e et e et e et e e b e nheesanenarenane 26
FP5-1-1:Management podavanych akreditaci.......ccccccveeieiiieeiciiiie et eree e 28
FP5-1-2:Upload @ SPrava SOUDOIU........uuiiieiieee ettt ettt ettt eettee e e e ettee e e e eata e e e eearaeeeeeabaeaesenraeaesans 29
FP5-1-3:Management dalSich ucastnik( (pomoc pfi vyplfiovani ZAdosti) .........ccoceeeeeiieeeeciiieeiiciieeens 29
FP5-1-4:Validace ZAAOSTI ... eeeiieieeiieiiecieere ettt st s s e 29
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FP5-2-1: Fronta podanych akreditacCi.........ccueeiiiiieieciiee ettt et e e et e e e earae e e 29
FP5-2-2:Management hodnocenyCh ZAAOSTi.........cccocieiiieiiiie ettt e earaee e 30
FP5-2-3:0VEFOVANT dOKUMENTU....couiiiiiiieiiitieiee ettt sttt ettt st b be s 30
FP5-2-4:Ptiprava podkladl pro komise — konsolidace.........cccveecueeecieeiiie e 30
FP5-2-5:0rganizace akreditaCniCh KOMISI.........cccuiiiiiiiiiii ettt e e e ere e e e eearaea e 30
FP5-2-6:Validace ZAdosti PO CASTECN........cocuiiii ettt e e e e e eara e e e eearaeaeeaes 30
FP5-2-7:0ZNAMENT O VYSIEAKU......viiiiiiieieeeeee e et e e st ae e e e rata e e e sntaeeesans 30
FP5-3-1:Pfehled vSech akreditaci Zadatele .........coevieiiiniiiieiieeeee e 30
FP5-3-2:Pfehled vSech akreditaci ve viech stavech..........ccoeriiriiiieiee e 30
FP5-3-3:Pfehled platnych a vyprsenych akreditaci.........ccocuveeieciiiii ettt 30
FP5-4-1:Statistickd analyza aKreditaci........ccveeiieiiie ettt e e e e eara e e e eearaeeeeans 30
FP6-5-1:Fronta Cekajicich formularovych podani na zpracoVani.......cccccceeciveeeiciiieicciiee e 33
FP6-5-2:Management zpracovavanych formulafovych podani........cccceeeciiiiiiiiiie e 33
FP6-5-3:0VEFOVANT dOKUMENTU . ...ootiiiiiiiiie ettt st s et 33
FP6-6-1:PFehled vEECh SKOIENCU ......ooeiiiiie ettt st s st 33
FP6-6-2:Prehled vSech Skolitelll a prifazenych SKOIENCU ..........cccuveeiieiieii et 33
FP6-6-3:Pfehled vSech podani ve vSECh StaVECK .......c..eeiiiiiiii e 33
FP6-6-4:Pfehled kmenovych zkousek, terminG a USPESNOSti.......ccccuveevcreeiieieciee et 33
FP6-6-5:Prehled atestacnich zkousek, termind a UsPESNOSti .......eeeeeeiieeiiiiiiieieciiee e 33
FP6-7-1:Statistickd analyza VZAEIAVANI...........ooi ittt et e e e et e e e eearaeaeeans 34
FP6-8-1:HIEdANT SKOITEIE ...t s s e 34
FPB-8-210INEX ..ttt ettt sttt et b e sttt e b e she e sanesare e 34
FP6-8-3:Vyhledavani vzdélavacich pracovist @ KUrzl..........ccceeevieorieirienieeneeceeceecreecte et 34
FPB-8-4:TeIMINY ZKOUSEK ....oeeiiiriiee ettt ettt e e et e e e et e e e e eataee e eetbaeeesesbaeaeseataeeesassanaesnns 34
FP7-1-1:SyStemM AdMINISTraCE .....uveieeiiiiee et ettt et e e eete e e e e ette e e e e eataeeeeetbaeeesestaeaeesasaeaesasraeaesnns 34
o ey 1 | DT P PSPPSR PROPRR 34
FP7-1-3:FyzZicky dOKUMENT ....oiiiiiiiiee et e e e e e e eaaae e e s rata e e e sataeeesrntaeeesntaeeesans 34
e R o 11 o 17 IR [ T4 o Y- 1SRRI 34
FP8-1-1:Management evaluacnich otdazek a dotaznikl..........ccoooveieiiiiiieeieciiee e 34
FP8-1-2:Management EVAlUGCE ........uueiiieiieeiiiiiieie ettt e e ettt ee e e e e e e st re e e e e e e s e sbasraeeeaeeeeennnsennees 35
FP8-2-1:Vyplnéni evaluace hodnotitelem..........cuueiiiiiie ittt e 35
FP8-2-2:Reakce hodNOCENENO ......c..ieiieiieiieeie ettt s s e 35
FP8-2-3:Statistika EVAlUACT .......oiiieiieieee ettt et ettt 35
FP4-1-1:API pro komunikaci s povéfenymi organizacemi (vzdélavacimi zafizenimi) .........cccccceeveeenns 55
FP4-2-1:API pro distribuci statistickych informaci s omezenym pristupem ..........cccccoeeeeiiieeeeciieeeeens 57
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FP4-3-1:Kanal distribuci tzv. otevienych dat........cccoocieiicii i 58

12.2 Blokové schéma datové struktury
https://miro.com/app/board/uXjVLZV0gK4=/?share link id=853797919856
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