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1 ÚVOD 
 
Cílem projektu s názvem „Administrativní systém pro specializační a nástavbové vzdělávání 
zdravotnických pracovníků“ je zásadně zlepšit administraci specializačního a nástavbového vzdělávání 
zdravotnických pracovníků v České republice. Hlavním záměrem je vytvořit efektivní, moderní a 
uživatelsky přívětivý informační systém (dále jen „Systém Administrace“), který bude podporovat 
všechny vzdělávací procesy a zajistí lepší přehled a kontrolu nad specializačním a nástavbovým 
vzděláváním zdravotnických pracovníků. Tento systém po svém finálním dokončení, tedy na konci 
projektu, transformuje stávající administrativní procesy do digitální podoby, aniž by rozšiřoval rozsah 
již zpracovávaných dat a osobních údajů, čímž povede k významnému snížení administrativní zátěže 
pro zdravotnické pracovníky i instituce zapojené do vzdělávacího procesu. Realizátorem projektu byl 
Ministerstvem zdravotnictví ČR pověřen Institut postgraduálního vzdělávání ve zdravotnictví (dále 
jen „IPVZ“ nebo také jen „Objednatel“). 
  
Systém Administrace bude moderní, elektronický a efektivní systém administrace vzdělávání 
ve zdravotnictví, provozovaný jako Informační systém veřejné správy (dále jen „ISVS“). Novela zákona 
č. 95/2004 Sb., o podmínkách získávání a uznávání odborné způsobilosti a specializované způsobilosti 
k výkonu zdravotnického povolání lékaře, zubního lékaře a farmaceuta, zakotvuje v § 43c vznik 
informačního Systému Administrace v zákoně jako ISVS, a v § 43d až 43k jsou dále specifikovány 
různé moduly systému a jejich funkce. Systém Administrace má za cíl zlepšit efektivitu administrace 
díky digitalizaci a centralizaci všech vzdělávacích procesů. To umožní rychlejší a přesnější zpracování 
všech typů žádostí, poskytování okamžitého přístupu k důležitým informacím a eliminuje potřebu 
manuálního zpracování papírových formulářů. Nový systém má urychlit a zjednodušit potřebné 
procesy akreditačního řízení a administraci specializačního a nástavbového vzdělávání zdravotnických 
pracovníků. Zároveň se od systému očekává snížení administrativní zátěže a nastavení 
optimalizovaných procesů mezi jednotlivými subjekty, které jsou do procesu vzdělávání 
zdravotnických pracovníků zapojeny. 
  
Důležitým aspektem projektu je zvýšení kvality a dostupnosti dat. Systém bude integrovat data 
z národních zdravotnických registrů a umožní snadný přístup k aktuálním a přesným údajům 
potřebným pro administraci vzdělávání. Tím se výrazně zlepší kvalita dat a možnost jejich využití pro 
statistické a analytické účely. Moderní uživatelské rozhraní systému bude navrženo tak, aby bylo 
snadno ovladatelné a intuitivní pro všechny uživatele, primárně zdravotnické pracovníky, ale i 
administrativní pracovníky a další zainteresované strany. 
  
Bezpečnost a ochrana osobních údajů je klíčovým prvkem návrhu Systému Administrace. Bude 
zajištěna vysoká úroveň bezpečnosti a ochrany osobních údajů. Všechna data budou chráněna před 
neoprávněným přístupem a zneužitím. Vlastníkem Systému Administrace bude Ministerstvo 
zdravotnictví ČR, provozovatelem systému pak IPVZ, který bude také zodpovědný za tvorbu provozní 
dokumentace. Systém Administrace nebude veřejně přístupný, ale přístup budou mít Ministerstvo 
zdravotnictví ČR, IPVZ, Národní centrum ošetřovatelství a nelékařských zdravotnických oborů, vysoké 
školy, akreditovaná zařízení, pověřené organizace a lékaři, zubní lékaři, farmaceuti, zdravotničtí 
pracovníci a jiní odborní pracovníci podle zákona č. 96/2004 Sb., o podmínkách získávání a uznávání 
způsobilosti k výkonu nelékařských zdravotnických povolání a k výkonu činností souvisejících 
s poskytováním zdravotní péče a o změně některých souvisejících zákonů (o nelékařských 
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zdravotnických povoláních). Ti všichni budou mít přístup k údajům, evidovaným v Systému 
Administrace pro účely nahlížení a vytváření záznamů v souvislosti s výkonem činností ve vzdělávání 
podle zákona č. 95/2004 Sb., o podmínkách získávání a uznávání odborné způsobilosti a specializované 
způsobilosti k výkonu zdravotnického povolání lékaře, zubního lékaře a farmaceuta nebo zákona 
č. 96/2004 Sb., o podmínkách získávání a uznávání způsobilosti k výkonu nelékařských zdravotnických 
povolání a k výkonu činností souvisejících s poskytováním zdravotní péče a o změně některých 
souvisejících zákonů. Výsledkem projektu bude robustní, spolehlivý a uživatelsky přívětivý informační 
systém, který významně přispěje k modernizaci a zefektivnění postgraduálního vzdělávání 
zdravotnických pracovníků v České republice. 
 

2 PŘÍNOSY SYSTÉMU 
Hlavní přínosy Systému Administrace spočívají v umožnění okamžité výměny informací o stavu 
specializačního vzdělávání mezi všemi zapojenými subjekty. Rozsah a typ informací, které budou 
jednotlivým subjektům dostupné, bude záviset na jejich roli v systému. Systém zároveň poskytne 
zdravotnickým pracovníkům snadnou orientaci v procesu specializačního a nástavbového vzdělávání, 
s možností online přístupu k veškerým relevantním údajům týkajícím se jejich vzdělávání v daném 
oboru. To zahrnuje i aktuální informace o akreditovaných zařízeních a jejich vzdělávacích kapacitách. 
Digitalizace a optimalizace vzdělávacího procesu bude zaměřena především na subjekty zajišťující 
specializační a nástavbové vzdělávání zdravotnických pracovníků, jako jsou lékaři, zubní lékaři, 
farmaceuti a nelékařští zdravotničtí pracovníci. 
Nasazením Systému Administrace dojde k výraznému zlepšení organizace a efektivity specializačního 
a nástavbového vzdělávání zdravotnických pracovníků v České republice. 
Systém je navržen s ohledem na budoucí rozšíření o další komponenty, které budou řešit agendu 
postgraduálního a celoživotního vzdělávání. 
 

2.1 Přínosy na straně uživatelů 
 
Cílem nového systému je výrazně snížit administrativní zátěž spojenou se vzdělávacími procesy, čímž 
dojde ke zjednodušení složitých administrativních úkonů a zlepšení celkové efektivity vzdělávacího 
systému. Řada administrativních procesů bude automatizována, což přinese rychlejší a efektivnější 
zpracování požadavků a informací. 
Nový systém také urychlí proces akreditace a administrace žádostí o zařazení do specializačního a 
nástavbového vzdělávání, což je klíčové pro zdravotnické pracovníky, kteří potřebují rychlý přístup 
k relevantním vzdělávacím programům ve svém oboru. Zkrácení čekací doby na zařazení do těchto 
programů přispěje k rychlejšímu kariérnímu postupu a získání potřebných kvalifikací.  
Nový Systém Administrace umožní lepší rozhodování účastníků vzdělávání díky přístupu k relevantním 
datům. Sběr a analýza dat o průběhu vzdělávání poskytne realizátorům vzdělávacích služeb a 
zdravotnickým institucím cenné informace pro hodnocení efektivity a výsledků vzdělávacích 
programů. Tento přehled napomůže lepšímu plánování a monitoringu vzdělávacích aktivit a 
optimalizaci existujících vzdělávacích programů a metod. 
Cílem je vytvořit moderní, elektronický a efektivní systém pro administraci vzdělávání ve zdravotnictví, 
který bude integrovanou součástí veřejné správy. Tento systém přinese výhody nejen zdravotnickým 
pracovníkům, ale i celému zdravotnickému sektoru díky lepší koordinaci, přehlednosti a 
administrativní dostupnosti vzdělávacích programů a informací. 
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2.2 Přínosy na straně věcného správce 
 
Systém Administrace bude zaveden s cílem eliminovat roztříštěnost stávajících evidencí a různých 
přístupů k datům. V rámci tohoto systému dojde k digitalizaci manuálních procesů, což umožní 
efektivní sdílení dat a informací mezi institucemi, jako jsou Ministerstvo zdravotnictví ČR, IPVZ, 
akreditovaná zdravotnická zařízení, lékařské fakulty a další pověřené organizace. Klíčovým přínosem 
systému bude centralizace informací, která usnadní kontrolu kvality vzdělávacích procesů 
zdravotnických zaměstnanců, sledování trendů, tvorbu analýz a statistik. 
Provoz systému je považován za legitimní a ve veřejném zájmu, jelikož poskytuje centralizovaný zdroj 
dat, který nelze realizovat jinými informačními systémy nebo jinými způsoby zpracování. Systém je 
navržen s důrazem na zvyšování úrovně zabezpečení zpracovávaných dat a jejich elektronického 
přenosu, což je zásadní pro zajištění důvěryhodnosti systému. Nedílnou součástí je i žurnál činností, 
který eviduje veškeré operace s daty, což umožňuje analýzu bezpečnostních událostí a incidentů. 
Po zavedení Systému Administrace nedojde k rozšiřování rozsahu již zpracovávaných osobních údajů, 
ale dojde k transformaci stávajících procesů do digitální podoby. Systém Administrace bude také 
shromažďovat nově vznikající údaje, jako jsou například logy o přístupech k datům, a bude plně 
vyhovovat legislativním normám a mezinárodním standardům pro ochranu dat, jako jsou normy ISO 
27000x. Zároveň systém umožní další zpracování údajů pro analytické a statistické účely, což povede 
ke zlepšení dostupnosti a využitelnosti dat. 
Celkově projekt přinese vyšší efektivitu, centralizaci a lepší kontrolu procesů v oblasti postgraduálního 
vzdělávání ve zdravotnictví, a tím přispěje k naplnění veřejného zájmu a potřeb Ministerstva 
zdravotnictví ČR. 
 

2.3 Přínosy pro technického správce a provozovatele služby 
 
Systém Administrace, provozovaný IPVZ, je navržen tak, aby odstranil roztříštěnost a neefektivitu 
stávajících evidencí a přístupů k údajům. Tento jednotný informační systém (ISVS) digitalizuje a 
sjednocuje procesy, což vede k efektivnější správě specializačního a nástavbového vzdělávání a 
zároveň zvyšuje dostupnost a přehlednost dat.  
Jeho provoz je legitimní a v souladu s veřejným zájmem, přičemž klíčovou roli hraje zabezpečení a 
ochrana osobních údajů. Systém také zahrnuje shromažďování nových typů dat, jako jsou logy 
přístupů, a jeho provoz je v souladu s právními normami a mezinárodními standardy ochrany dat.  
Systém Administrace tím přináší, nejen pro IPVZ, nástroj pro lepší plánování a reakci na trendy 
ve zdravotní péči, a to na základě získaných dat. Zajišťuje také vysokou úroveň bezpečnosti a ochrany 
dat a vytváří předpoklady pro jejich další analytické a statistické zpracování v Ústavu zdravotnických 
informací a statistiky. IPVZ, jako pověřená organizace, bude zodpovědná za provoz systému a klíčových 
služeb nového systému. což přinese výrazné zlepšení v oblasti specializačního vzdělávání. Tato úloha 
zahrnuje správu dat, administrativní podporu, dohled nad bezpečností a udržování systému v souladu 
s nejvyššími standardy ochrany a zpracování dat. 
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2.4 Základní podmínky dosažení přínosů systému 
 
Aby systém Administrace dosáhl plánovaných přínosů, je nutné splnit následující podmínky: 

• Všechny instituce, zapojené do procesu specializačního nástavbového vzdělávání, jako jsou 
Ministerstvo zdravotnictví ČR, akreditovaná zdravotnická zařízení, lékařské fakulty a další 
pověřené organizace, musí aktivně spolupracovat a využívat sjednocený systém pro výměnu 
informací. Přístup k datům a jejich správné sdílení mezi těmito subjekty musí být zajištěno 
na základě jejich rolí v systému. 

• Systém musí umožnit zdravotnickým pracovníkům jednoduchý a přehledný online přístup 
k informacím týkajícím se jejich zařazení do vzdělávacích programů a k údajům 
o akreditovaných zařízeních a jejich vzdělávacích kapacitách. 

• Systém musí umožnit zdravotnickým pracovníkům jednoduchý a přehledný online přístup 
k informacím týkajícím se jejich zařazení do vzdělávacích programů a k údajům 
o akreditovaných zařízeních a jejich vzdělávacích kapacitách. 

1. Vysoká úroveň zabezpečení a ochrany osobních údajů musí být prioritou, přičemž systém musí 
být v souladu s právními předpisy a mezinárodními standardy ochrany dat. 

2. Systém musí být flexibilní a připraven na případné rozšíření o další komponenty, které budou 
pokrývat další potřeby postgraduálního a celoživotního vzdělávání. 
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3 POPIS SYSTÉMU 
 
Struktura a popis uvedeného systému a jeho dílčích částí, jak je v dalších kapitolách popsána, je 
v souladu s obecnými standardy pro vznik nového informačního systému. Základní informační systém 
v sobě bude integrovat registrové a další údaje potřebné v procesu akreditačního řízení a administrace 
specializačního a nástavbového vzdělávání v gesci Ministerstva zdravotnictví a pověřených organizací. 
 
Seznam zkratek 
  
IPVZ:  Institut postgraduálního vzdělávání ve zdravotnictví 

ISVS:  Informační systém veřejné správy 

ČR:   Česká republika 

MZČR:  Ministerstvo zdravotnictví České republiky 

NR-ZP:  Národní registr zdravotnických pracovníků 

NRPZS:  Národní registr poskytovatelů zdravotních služeb 

CSV:  Comma-Separated Values (hodnoty oddělené čárkou) 

NIA ID:  Národní identifikační autorita 

GDPR:  General Data Protection Regulation (Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 
ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů 
a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně 
osobních údajů)  

PO:  právnická osoba 

FO:  fyzická osoba 

 

Informační systém veřejné správy (OHA A) 

Zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o ISVS“) stanoví práva a povinnosti, které souvisejí 
s vytvářením, užíváním, provozem a rozvojem ISVS. Se správou ISVS jsou spojeny některé významné 
povinnosti, např. povinnost vytvářet informační koncepci orgánu veřejné správy, řídit se Informační 
koncepcí České republiky a jejích navazujících dokumentů, ucházet se o stanovisko MV (OHA) 
k projektu ISVS nebo povinnosti podle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti.  

Vzhledem k zákonem uloženým povinnostem, které se vztahují na každý ISVS, resp. jeho správu, jsou 
orgány veřejné správy postaveny před zásadní úkol, a to identifikovat informační systémy, které jsou 
ISVS, u kterých vykonávají úlohu správce ve smyslu zákona o ISVS. 

Usnesení vlády č. 86, ze dne 27. ledna 2020 (U86) Ano 

Zákon o ISVS Ano 
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Zdroj: Formulář OHA A (IPVZ) 
 
 

3.1 Slovníček pojmů a terminologie  
V této technické specifikaci bude často používána odborná terminologie a pojmy z oblastí 
informačních technologií a specializačního vzdělávání. Z tohoto důvodu vznikly dva odborné slovníky. 
Slovník Technologická terminologie je zaměřen na oblast informačních technologií a Slovník Odborná 
terminologie na oblast specializačního vzdělávání zdravotnických pracovníků.    

Technická terminologie  
Technická terminologie je zaměřena především na pojmy z oblasti IT tj. obvyklé komponenty 
systému, technologie, postupy aj.  

• DB (Databáze) - Úložiště pro shromažďování a správu dat, která jsou často strukturovaná tak, 
aby umožňovala snadný přístup a manipulaci. Příklady: MySQL, PostgreSQL, MongoDB.  

• API (Application Programming Interface) - Sada pravidel a definic, které umožňují různým 
softwarovým aplikacím komunikovat mezi sebou. API může být určeno pro webové aplikace, 
operační systémy, databázové systémy atd.  

• SOAP (Simple Object Access Protocol) - Protokol pro výměnu strukturovaných informací v 
implementaci webových služeb v počítačových sítích, obvykle používá formát XML a obvykle 
spoléhá na aplikace jiných protokolů, jako jsou HTTP nebo SMTP, pro přenos zpráv.  

• CRUD (Create, Read, Update, Delete) - Akronym pro čtyři základní operace proveditelné na 
datech v databázi nebo v softwarovém rozhraní: vytvoření, čtení, aktualizace, smazání.  
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• REST (Representational State Transfer) - Architektonický styl pro vytváření webových služeb, 
který se snaží maximalizovat výkonnost a škálovatelnost, používá nezávislé operace a 
přenositelné zprávy.  

• JSON (JavaScript Object Notation) - Lehký formát pro výměnu dat, snadno čitelný pro 
vývojáře, ale zároveň snadno zpracovatelný pro stroje. Je často používán pro výměnu dat mezi 
serverem a webovými aplikacemi.  

• AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) - Sada webových vývojových technik, používajících 
mnoho webových technologií na straně klienta pro vytvoření asynchronních webových 
aplikací.  

• SDK (Software Development Kit) - Kolekce softwarových nástrojů a knihoven určených pro 
vývojáře, které umožňují vytvářet aplikace pro specifickou platformu nebo operační systém.  

• SaaS (Software as a Service) - Distribuční model softwaru, ve kterém jsou aplikace hostovány 
poskytovatelem služeb a zákazníkům jsou poskytovány přes internet, typicky na základě 
předplatného.  

• Git – Systém pro správu verzí, který umožňuje vývojářům sledovat změny v kódu a kolaborovat 
na projektech.  

• Front-end – Část softwaru nebo webové stránky, kterou uživatel vidí a se kterou interaguje, 
zpravidla obsahuje prvky jako HTML, CSS a JavaScript.  

• Back-end – Část softwaru, která zpracovává logiku aplikace, interakci s databázemi a 
serverové operace, obvykle pomocí technologií jako jsou PHP, Ruby, Python nebo Java.  

• CSS (Cascading Style Sheets) - Jazyk používaný pro popis prezentace dokumentu napsaného 
v jazyce HTML nebo XML, včetně barev, layoutu a fontů.  

• HTML (HyperText Markup Language) - Standardní jazyk pro tvorbu webových stránek a 
webových aplikací.  

• HTTP (Hypertext Transfer Protocol) - Protokol používaný pro přenos hypertextových 
dokumentů, jako jsou HTML stránky. Je to základní protokol pro komunikaci mezi webovými 
prohlížeči a servery.  

• HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) - Rozšíření HTTP, které je bezpečnější díky 
šifrování, což je důležité pro zabezpečení přenosu dat.  

• XML (eXtensible Markup Language) - Jazyk, který definuje sadu pravidel pro kódování 
dokumentů ve formátu, který je čitelný jak pro lidi, tak pro stroje.  

• MVC (Model-View-Controller) - Architektonický vzor používaný pro vývoj uživatelských 
rozhraní, rozdělující aplikaci na tři propojené části, aby se oddělila vnitřní reprezentace 
informací od způsobu, jakým jsou uživatelům prezentovány.  

• ORM (Object-Relational Mapping) - Technika programování pro konverzi dat mezi 
neslučitelnými typy systémů pomocí objektově orientovaných programovacích jazyků.  

• OOP (Object-Oriented Programming) - Programovací paradigma založené na konceptu 
"objektů", které mohou obsahovat data ve formě polí a kódu ve formě procedur.  

• UI (User Interface) - Rozhraní, prostřednictvím kterého uživatelé interagují s aplikací, obvykle 
zahrnuje grafické prvky na obrazovce.  

• UX (User Experience) - Zkušenost uživatele při interakci s produktem, systémem nebo 
službou, včetně jejich vnímání užitečnosti, snadnosti použití a efektivity.  

• SQL (Structured Query Language) - Jazyk používaný pro správu a manipulaci s relačními 
databázemi.  

• NoSQL (Not Only SQL) - Kategorie databázových systémů, které poskytují mechanismus pro 
ukládání a načítání dat, které jsou modelovány jinak než tabulky relačních databází.  

• CI/CD (Continuous Integration/Continuous Delivery) - Praktiky softwarového inženýrství, 
které zahrnují časté automatizované integrování kódu do sdíleného repozitáře, následované 
automatickým nasazením do produkce.  
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• Wireframe - Vizuální průvodce nebo také skeletní/“drátěný“ návrh webové stránky, případně 
aplikace, zobrazující základní rozložení a umístění obsahových prvků, navigačních prvků a 
funkcionality.  

• UML (Unified Modeling Language) - Standardizovaný modelovací jazyk používaný při analýze, 
návrhu a dokumentaci softwarových systémů. UML poskytuje soubor diagramů pro 
reprezentaci statické a dynamické struktury systémů.  

• Prototype – Pracovní model aplikace nebo webu, který se používá pro testování a ověřování 
návrhových konceptů uživateli i dalšími členy projektového týmu.  

• Mockup - Více detailní vizuální reprezentace designu než wireframe, často obsahující barvy, 
grafiku a typografii, která představuje finální vzhled produktu.  

• Storyboard - Vizuální zobrazení postupnosti akcí nebo interakcí uživatele s aplikací nebo 
webem, často používané v UX designu.  

• Use Case Diagram – Typ diagramu UML, který ukazuje vztahy a interakce mezi uživateli (nebo 
"aktéry") a systémy nebo mezi různými systémovými funkcemi.  

• Activity Diagram – Diagram UML, který popisuje tok kontrolní logiky v rámci systému nebo 
mezi procesy, často používaný pro modelování obchodních procesů nebo pracovních 
postupů.  

• Class Diagram – Diagram UML, který zobrazuje třídy v systému a vztahy mezi nimi. Je to klíčový 
nástroj pro objektově orientovaný návrh.  

• Sequence Diagram – Diagram UML, který ukazuje, jak objekty interagují v čase. Velmi užitečný 
pro specifikaci dynamického chování systémů.  

• Persona – Detailní fiktivní profil uživatele, který představuje typického člena cílové skupiny, 
využívaný v UX designu pro lepší pochopení potřeb a chování uživatelů.  

• Responsive Design – Přístup k webdesignu, který se snaží o optimální zobrazení na různých 
zařízeních a obrazovkách různých velikostí, často používá flexibilní rozvržení a obrázky.  

• User Flow – Diagram nebo série kroků, které uživatel provede na webové stránce nebo v 
aplikaci pro dosažení cíle, užitečný pro vizualizaci zkušenosti uživatele.  

• Design System – Sada standardizovaných komponent a pravidel, která definují design a 
technické aspekty produktu, což usnadňuje soudržný vývoj přes různé týmy a projekty.  

• A/B Testing – Metoda testování, kde dvě verze stránky nebo aplikace jsou porovnány tím, že 
se náhodně ukazují různým uživatelům, za účelem zjištění, která verze funguje lépe pro 
dosažení stanoveného cíle.  

• Accessibility (A11y) - Design a vývoj interaktivních systémů, které jsou použitelné pro co 
nejširší spektrum lidí, včetně těch s různými zdravotními postiženími.  

  
 

Odborná terminologie  
Odborná terminologie z MZČR byla oficiálně zveřejněna v dokumentu “Analýza současného systému 
specializačního a nástavbového vzdělávání zdravotnických pracovníků v České republice”. Je 
rozdělena do dvou podkapitol, a to terminologie lékařských povolání a nelékařských povolání.      

Slovník pojmů – lékařská povolání 

• akreditace – oprávnění k provádění vzdělávání podle prováděcího právního předpisu nebo 
vzdělávacího programu či jeho části.    

• akreditační komise - poradní orgán, zřizovaný ministerstvem pro jednotlivé obory 
specializačního vzdělávání, nástavbový obor nebo pro příslušené zaměření, doplňující 
odborné praxe, který posuzuje žádosti o udělení nebo prodloužení akreditace nebo návrhy na 
odejmutí akreditace, žádosti o dotace na rezidenční místo a mimo jiné připravuje odborné 
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podklady pro stanovení obsahu vzdělávacích programů jednotlivých specializačních a 
nástavbových oborů, obsah atestační zkoušky a závěrečné zkoušky nástavbového oboru. Na 
vyžádání může posoudit také žádosti o započítání odborné praxe na neakreditovaném 
pracovišti. 

• akreditované pracoviště – místo poskytování zdravotních služeb, které získalo akreditaci dle 
zákona č. 95/2004 Sb.  

• akreditované zařízení – poskytovatel zdravotních služeb, jiná právnická osoba nebo fyzická 
osoba, kterým Ministerstvo zdravotnictví udělilo akreditaci podle páté části zákona č. 95/2004 
Sb. Akreditované zařízení je definované svým unikátním IČO. Akreditované zařízení může mít 
několik míst poskytování zdravotních služeb nebo pracovišť.  

• certifikovaný kurz – vzdělávací program, který vede k získání zvláštní odborné způsobilosti pro 
úzce vymezené činnosti. Jedná se o starší terminologický název pro nástavbový obor. Novela 
zákona č. 95/2004 Sb. (zákon č. 67/2017 Sb.) pojem certifikovaný kurz nepoužívá a nahrazuje 
jej pojmem nástavbový obor – vzdělávací program, jehož úspěšným absolvováním získá lékař, 
zubní lékař nebo farmaceut zvláštní specializovanou způsobilost pro výkon činností, které 
prohlubují získanou specializovanou způsobilost.  

• člen akreditační komise – fyzická osoba, kterou na návrh ministerstva, České lékařské komory, 
České stomatologické komory, České lékárnické komory a lékařských fakult nebo 
farmaceutických fakult jednotlivých státních nebo veřejných vysokých škol, Ministerstva práce 
a sociálních věcí a České správy sociálního zabezpečení (pro obor posudkové lékařství) 
jmenuje a odvolává ministr zdravotnictví. 

• doplňková praxe – součást specializačního a nástavbového vzdělávání (většinou praxe) v 
jiném oboru než v oboru, do kterého je lékař zařazen. Může být povinná i nepovinná (např. 
neurologie má povinnou doplňkovou praxi v psychiatrii).  

• doplňující odborná praxe – pro farmaceuty – forma vzdělávání, kterou lze získat 
specializovanou způsobilost farmaceuta. 

• doporučená literatura – odborná literatura určená k nastudování. Seznam doporučené 
studijní literatury je obsažen ve vzdělávacím programu.  

• doškolení – pokud lékař se specializovanou způsobilostí přerušil výkon povolání lékaře na 
dobu, která za posledních 7 let činila v celkovém součtu více než 6 let, je povinen se 
bezodkladně po skončení přerušení výkonu povolání doškolit v rozsahu nejméně 60 
pracovních dnů na pracovišti poskytovatele zdravotních služeb, poskytujícího zdravotní služby 
v oboru, pro který získal specializovanou způsobilost.  

• e-learning – forma vzdělávání, využívající informační a komunikační technologie zejména k 
tvorbě kurzů, k distribuci studijního obsahu, komunikaci mezi studenty a vyučujícími a k řízení 
studia.  

• EZP – webová aplikace Evidence zdravotnických pracovníků.  
• garant – lékař nebo zubní lékař vykonávající vedoucí funkci v příslušném akreditovaném 

zařízení, s minimálně pětiletou odbornou praxí po získání specializované způsobilosti, nebo s 
minimálně dvouletou odbornou praxí po získání zvláštní specializované způsobilosti, který 
přidělí každému účastníkovi specializačního vzdělávání školitele. Obdobně pro farmaceuty.   

• kurz – jedna z teoretických částí vzdělávacího programu nebo prováděcího právního předpisu.  
• lektor – osoba (vyučující), která po personální stránce zajišťuje teoretické části vzdělávacího 

programu nebo prováděcího právního předpisu. 
• logbook – dokument, do kterého se zaznamenává průběh vzdělávání, absolvování 

předepsaných praxí a provedení předepsaných výkonů (pro lékaře není povinný; v současnosti 
ho využívají praktici).  

• metodika dotačního řízení na rezidenční místa pro lékařské obory – dokument, vydávaný 
Ministerstvem zdravotnictví, jehož prostřednictvím jsou upřesňovány podmínky pro získání 
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dotace na rezidenční místa a určován postup při poskytování dotací a vypořádání finančních 
prostředků se státním rozpočtem.  

• místo poskytování zdravotních služeb – konkrétní pracoviště, které disponuje oprávněním k 
poskytování zdravotních služeb podle zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a 
podmínkách jejich poskytování. Jeden poskytovatel zdravotních služeb může mít několik míst 
poskytování zdravotních služeb.   

• platforma pro online výuku – nástroj pro online výuku (např. program Skype, platforma 
Microsoft Teams, Zoom atd.)  

• praktická část (výuka) vzdělávání – část vzdělávání, která probíhá formou odborné praxe 
(výkonem povolání lékaře, zubního lékaře nebo farmaceuta). Poskytovatel zdravotních služeb, 
u kterého je praktická část uskutečňována, musí splňovat podmínky stanovené příslušným 
vzdělávacím programem nebo prováděcím právním předpisem.    

• praxe (odborná praxe) - praktická část vzdělávání, uskutečňující se při výkonu povolání lékaře, 
zubního lékaře nebo farmaceuta, na akreditovaném pracovišti, díky které získává lékař 
zkušenosti, ověří si znalosti a dovednosti získané během studia a je nutnou součástí k složení 
zkoušky po ukončení vzdělávání v základním kmeni, atestační zkoušky, závěrečné zkoušky 
nástavbového oboru a získání certifikátu o vzdělávání v základním kmeni, specializované 
způsobilosti nebo zvláštní specializované způsobilosti. Probíhá na pracovištích akreditovaných 
pro specializační nebo nástavbové vzdělávání daných oborů.  

• průkaz odbornosti – dokument, který obsahuje průběžné záznamy o druhu a délce 
absolvované odborné praxe, o zápisu do specializačního vzdělávání, o průběhu tohoto 
vzdělávání a o vykonaných atestačních zkouškách, popřípadě o doškolení, a o absolvování akcí 
v rámci celoživotního vzdělávání. Průkaz odbornosti vydává lékaři, zubnímu lékaři nebo 
farmaceutovi Ministerstvo zdravotnictví, popřípadě pověřená organizace, na základě jeho 
žádosti.  

• rezidenční místo – školicí místo na akreditovaném pracovišti, které je spolufinancované ze 
státního rozpočtu.  

• rezident – účastník specializačního vzdělávání, který se účastní specializačního vzdělávání na 
rezidenčním místě. 

• rozhodnutí o udělení / prodloužení akreditace – právní dokument (individuální právní akt 
orgánu veřejné moci), který vede k udělení nebo prodloužení akreditace. 

• seminář – forma výuky či vzdělávání. Většinou se účastníci semináře podílejí na jeho obsahu, 
jsou více zapojováni do výuky a aktivně se na ní podílejí.  

• simulační výuka – vzdělávání prostřednictvím vytvoření komplexního reálného světa imitací, 
které slouží pro účely tréninku a vyhodnocení znalostí. 

• smlouva o vzájemné spolupráci / rámcová smlouva o spolupráci / veřejný příslib – právní 
dokument, na jehož základě probíhá spolupráce mezi akreditovanými zařízeními za účelem 
zajištění všech částí specializačního vzdělávání nebo vzdělávání v nástavbovém oboru. 

• smluvní zařízení – akreditovaná zařízení, která zajišťují pro jiné akreditované zařízení části 
vzdělávacího programu nebo prováděcího právního předpisu. 

• specializační kurz – jedna z teoretických částí vzdělávání, např. specializační kurz před 
atestací. 

• specializační vzdělávání – příprava na výkon povolání lékaře, zubního lékaře a farmaceuta, 
jejímž ukončením se získává specializovaná způsobilost. Probíhá jako celodenní průprava v 
akreditovaných zařízeních a skládá se ze základního kmene, na který navazuje vzdělávání ve 
vlastním specializovaném výcviku.   

• spis – soubor dokumentů k téže věci, tvořící uzavřený věcný celek a vyřizovaný pod jednou 
spisovou značkou.  

• spisová obálka – titulní strana spisu, obsahuje základní evidenční údaje o spisu.  
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• správní řízení – postup správního orgánu, jehož účelem je vydání rozhodnutí, jímž se v určité 
věci zakládají, mění nebo ruší práva anebo povinnosti jmenovitě určené osoby nebo jímž se v 
určité věci prohlašuje, že taková osoba práva nebo povinnosti má anebo nemá (§ 9 zákona č. 
500/2004 Sb.)  

• studijní plán – časově a obsahově uspořádaný souhrn praxe, účastí na vzdělávacích aktivitách 
(kurzech), činností a výkonů, které musí konkrétní školenec provést tak, aby byly naplněny 
požadavky vzdělávacího programu. 

• školicí pracoviště – akreditované zařízení se školicím místem, obsazeným zdravotnickým 
pracovníkem (účastník specializačního vzdělávání nebo vzdělávání v nástavbovém oboru, 
školenec). 

• školitel – zaměstnanec akreditovaného zařízení, který je přidělen jako garant každému 
účastníkovi specializačního vzdělávání (školenci) a je povinen dohlížet na odbornou stránku 
výkonu zdravotnického povolání školence. Průběžně prověřuje teoretické znalosti a praktické 
dovednosti školence.  

• teoretická část (výuka) vzdělávacího programu – část vzdělávacího programu nebo 
prováděcího právního předpisu, která probíhá jinou formou než odbornou praxí (tj. jinak než 
výkonem povolání lékaře, zubního lékaře nebo farmaceuta). Teoretickou část vzdělávání 
mohou zajišťovat pouze pověřené organizace.  

• účastník specializačního vzdělávání – fyzická osoba (lékař, zubní lékaře nebo farmaceut), 
který/á je zařazen do oboru specializačního vzdělávání a po jehož absolvování získá 
specializovanou způsobilost, nebo účastníka vzdělávání v nástavbovém oboru – fyzická osoba, 
která je zařazena do nástavbového oboru a po jehož absolvování získá zvláštní specializovanou 
způsobilost (školenec).  

• uchazeč o zařazení – zájemce (lékař, zubní lékaře, nebo farmaceut) o zařazení do 
specializačního vzdělávání/oboru/doplňkové praxe.   

• usnesení o přerušení řízení – právní dokument, který vede k přerušení řízení nejčastěji 
z důvodu, že žádost neobsahuje všechny náležitosti žádosti o udělení/prodloužení akreditace.  

• výkon – ucelená činnost, kterou vykonává lékař, zubní lékař nebo farmaceut při poskytování 
zdravotních služeb. Může se jednat i o stručný text, uvedený ve vzdělávacím programu, 
vystihující jednoznačně podstatu výkonu.   

• výzva (k odstranění nedostatků žádosti) – dokument, obsahující výpis nedostatků žádosti o 
udělení / prodloužení akreditace (případně povinných příloh) s uvedením konkrétní lhůty pro 
jejich odstranění a vydává se společně s usnesením o přerušení řízení. 

• vzdělávací aktivity – teoretické kurzy, které zajišťují pověřené organizace ministerstva (např. 
IPVZ, LF) a jsou součástí teoretické části vzdělávacího programu nebo prováděcího právního 
předpisu.  

• vzdělávací program – program, který stanoví délku vzdělávání, členění, rozsah a obsah 
specializačního vzdělávání ve vlastním specializovaném výcviku, resp. vzdělávání v 
nástavbovém oboru, délku povinné praxe v oboru včetně doporučené doplňkové praxe, typ 
pracoviště, na kterém praxe probíhá, požadavky na teoretické znalosti a praktické dovednosti 
a další nezbytné podmínky pro získání specializované způsobilosti, resp. pro získání zvláštní 
specializované způsobilosti. Vzdělávací program dále stanoví vstupní požadavky, požadavky 
na věcné a technické vybavení a personální zabezpečení. Vzdělávací program je zveřejněný na 
webových stránkách Ministerstva zdravotnictví a ve Věstníku ministerstva.  

• webinář (webový seminář) - živá forma online komunikace, která probíhá prostřednictvím 
internetu pouze přes webový prohlížeč, nejčastěji se využívá pro přednášky, výuku a školení.  

• závěrečná zkouška – ukončení vzdělávání (může se jednat o zkoušku po ukončení vzdělávání 
v základním kmeni, o atestační zkoušku, což je zkouška po specializačním vzdělávání, o 
závěrečnou zkoušku nástavbového oboru, nebo o závěrečnou zkoušku funkčního kurzu).  
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• zdravotnický pracovník – fyzická osoba, která vykonává zdravotnické povolání. 
 

Slovník pojmů – nelékařská povolání   

• akreditace – oprávnění k uskutečňování vzdělávacího programu nebo jeho části.   
• akreditační komise – poradní orgán, zřizovaný ministerstvem k posouzení žádosti, dále k 

posouzení odejmutí akreditace a k odbornému hodnocení žádosti o dotaci na rezidenční 
místo. 

• akreditované zařízení – poskytovatel zdravotních služeb, jiná právnická osoba nebo fyzická 
osoba, kterým Ministerstvo zdravotnictví udělilo akreditaci.  

• akreditovaný kvalifikační kurz – vzdělávací program, který vede k získání odborné způsobilosti 
dle zákona č. 96/2004 Sb. příslušného zdravotnického povolání.  

• certifikovaný kurz – vzdělávací program, který vede k získání zvláštní odborné způsobilosti pro 
úzce vymezené činnosti dle zákona č. 96/2004 Sb.  

• člen (stálý, další) akreditační komise – fyzická osoba, kterou jmenuje a odvolává ministr 
zdravotnictví. 

• doporučená literatura – odborná literatura doporučená k příslušnému vzdělávacímu 
programu.  

• e-learning – forma vzdělávání využívající informační a komunikační technologie.  
• EZP – webová aplikace Evidence zdravotnických pracovníků.  
• finanční plán – přehled účelově vázaných finančních prostředků pro konkrétního rezidenta 

rozdělených do jednotlivých let.   
• JDP – Jednotný dotační portál – informační systém Ministerstva financí, který je využíván pro 

podání a zpracování Žádostí o dotaci.  
• lektor – osoba v pracovněprávním nebo obdobném smluvním vztahu akreditovaného zařízení, 

která přednáší danou část vzdělávacího programu a prověřuje teoretické znalosti účastníka 
vzdělávání.  

• logbook – dokument zdravotnického pracovníka, do kterého se zaznamenává průběh 
specializačního vzdělávání.  

• metodika dotačního řízení na rezidenční místa pro nelékařské obory – dokument, který 
stanoví zejména podmínky a termíny pro vydání rozhodnutí, hodnocení formálních náležitostí 
a kritérií odborného hodnocení žádosti, výběr rezidenta, tvorbu finančního a studijního plánu, 
způsob a termíny čerpání dotace, způsob a termíny vypořádání vztahů se státním rozpočtem, 
hodnocení projektu a závěrečné zprávy a další povinnosti spojené s čerpáním dotace.  

• odborná praxe – praktická část vzdělávání, která se uskutečňuje u poskytovatele zdravotních 
služeb.  

• odborný garant – osoba v pracovněprávním nebo obdobném smluvním vztahu 
akreditovaného zařízení, který/á odpovídá za odbornou úroveň vzdělávacího programu, 
koordinuje obsahovou přípravu vzdělávacího programu, dohlíží na kvalitu jeho uskutečňování, 
vyhodnocuje a rozvíjí jej.  

• odborný posudek – odborné hodnocení posuzovatele k žádosti o akreditaci.  
• online výuka – synchronní interaktivní forma vzdělávání.   
• platforma pro online výuku – nástroj pro online výuku (např. program Skype, platforma 

Microsoft Teams, Zoom atd.).  
• posuzovatel – fyzická osoba, která posuzuje žádosti o akreditaci a byla s ní uzavřena smlouva 

o zpracování posudků. 
• praktická výuka – část vzdělávání, která probíhá formou odborné praxe nebo nácviků či 

simulací v učebnách nebo simulačních centrech.  
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• projekt – dokument definující požadovanou finanční podporu vzdělávání směřujícího k získání 
specializované způsobilosti, a to formou víceleté dotace poskytnuté ze státního rozpočtu.    

• rezidenční místo – školicí místo u poskytovatele zdravotních služeb nebo v krajské hygienické 
stanici, na němž je účastníkovi specializačního vzdělávání spolufinancováno specializační 
vzdělávání nelékařských zdravotnických pracovníků ze státního rozpočtu.  

• rezident – účastník specializačního vzdělávání, který se účastní specializačního vzdělávání na 
rezidenčním místě.  

• RIS ZED – Rozpočtový informační systém Zjednodušená evidence dotací – evidenční systém 
Ministerstva financí, který je primárně využíván pro rozpočtování finančních prostředků a pro 
evidenci finančních potřeb a zdrojů neinvestičních programů.  

• rozhodnutí o udělení/prodloužení akreditace – právní dokument, kterým je 
udělena/prodloužena akreditace.    

• sdílené úložiště – sdílený prostor, kde jsou uloženy podklady k akreditačnímu řízení.    
• simulační výuka – vzdělávání prostřednictvím vytvoření komplexního reálného světa imitací, 

které slouží pro účely tréninku a vyhodnocení znalostí.  
• smluvní zařízení – zařízení, která zajišťují pro jiné akreditované zařízení části vzdělávacího 

programu.  
• specializační vzdělávání – vzdělávací program, který vede k získání specializované způsobilosti 

k výkonu specializovaných činností příslušného zdravotnického povolání dle Nařízení vlády č. 
31/2010 Sb.  

• spis – soubor dokumentů k téže věci, tvořící uzavřený věcný celek a vyřizovaný pod jednou 
spisovou značkou.  

• spisová obálka – titulní strana spisu, obsahuje základní evidenční údaje o spisu.  
• správní řízení – postup správního orgánu, jehož účelem je vydání rozhodnutí, jímž se v určité 

věci zakládají, mění nebo ruší práva anebo povinnosti jmenovitě určené osoby nebo jímž se v 
určité věci prohlašuje, že taková osoba práva nebo povinnosti má, anebo nemá (§ 9 zákona č. 
500/2004 Sb.)  

• školitel – zaměstnanec akreditovaného zařízení, který průběžně prověřuje teoretické znalosti 
a praktické dovednosti, vypracovává studijní plán a plán plnění praktických výkonů, které musí 
účastník vzdělávání plnit.  

• teoretická výuka – část vzdělávání, která probíhá v učebnách a vede k získání teoretických 
znalostí.  

• účastník vzdělávání – fyzická osoba, která je zařazena do vzdělávání a vzdělává se dle 
příslušného vzdělávacího programu.  

• učební osnovy – rozpracované učební předměty vzdělávacího programu, kdy je učivo 
tematického celku (předmětu, modulu) rozčleněno do jednotlivých témat se stanoveným 
počtem hodin.  

• učební plán – přehled jednotlivých tematických celků (předmětů či modulů) s hodinovou 
dotací, s celkovým součtem hodin výuky členěným na počet hodin teoretické a praktické 
výuky.  

• ukončení vzdělávání – závěrečná zkouška, atestační zkouška nebo jiná forma ukončení 
vzdělávání dle příslušného vzdělávacího programu.  

• usnesení o přerušení řízení – právní dokument, na kterým je přerušeno řízení nejčastěji z 
důvodu, že žádost neobsahuje všechny náležitosti žádosti o udělení/prodloužení akreditace.  

• výkon – ucelená činnost, kterou vykonává pracovník při poskytování zdravotních služeb.  
• výzva k odstranění nedostatků žádosti – dokument, ve kterém jsou uvedeny nedostatky 

žádosti o udělení/prodloužení akreditace s uvedením konkrétní lhůty pro jejich odstranění; 
vydává se společně s usnesením o přerušení řízení.  
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• výzva k podání žádosti o dotaci pro nelékařské obory – dokument, který stanoví podmínky a 
termíny pro podávání a přijímání žádostí o poskytnutí dotace, průběh řízení o poskytnutí 
dotace a stanovují se další podmínky a požadavky, při jejichž splnění může Ministerstvo 
zdravotnictví poskytnout žadateli dotaci z dotačního programu Rezidenční místa na realizaci 
projektů podpory specializačního vzdělávání v nelékařských oborech.  

• vzdělávací program – program, který stanoví zejména délku vzdělávání, členění, rozsah a 
obsah vzdělávání, délku povinné praxe, typ pracoviště, na kterém praxe probíhá, požadavky 
na teoretické znalosti a praktické dovednosti a činnosti. Vzdělávací program dále může 
stanovit vstupní požadavky, požadavky na věcné a technické vybavení a personální 
zabezpečení; vzdělávací program specializačního vzdělávání a akreditovaného kvalifikačního 
kurzu je zveřejněn na webových stránkách Ministerstva zdravotnictví a ve Věstníku 
ministerstva.  

• zdravotnický pracovník – fyzická osoba, která vykonává zdravotnické povolání dle zákona č. 
96/2004 Sb. žadatel o dotaci dle zákona č. 96/2004 Sb. - poskytovatel zdravotních služeb 
nebo krajská hygienická stanice.  

 

3.2 Přehled systému a jednotlivých modulů 
 
Systém Administrace je navrhován jako multimodulární systém, skládající se ze vzájemně propojených 
součástí, konkrétně z těchto: 
  

 centrálního úložiště informací o průběhu vzdělávání ve zdravotnictví, 
 modulu pro akreditace, 
 modulu účastníka vzdělávání, 
 modulu automatizovaného systému komunikace, 
 modulu evaluace, 
• služby zaznamenávající a uchovávající informace o všech činnostech provedených v Systému 

Administrace (dále jen "žurnál činností"), 
• služby pro nahlížení do údajů vedených Systémem Administrace, 
• služby poskytující statistické údaje a hlášení z anonymizované databáze údajů vedených v 

Systému Administrace. 
 

Jednotlivé moduly, uložiště a služby jsou dále rozepsány v kapitole 4. 

3.3 Přístup k Systému Administrace 
 

 

Systém Administrace bude primárně využívat přihlášení pomocí národní identity NIA, kdy systém 
automaticky po registraci zkusí napárovat uživatele na registr NR-ZP. Pro uživatele, kteří nejsou vedeni 
v registrech (zejména administrativní pracovníci), bude systém umožňovat přihlášení pomocí 
kombinace jméno+heslo, přičemž systém bude kontrolovat kvalitu hesla (délka, použití malých i 
velkých písmen, číslic, případně symbolů). Uživatelé přihlášení přes jméno+heslo budou mít přístup k 
funkcím systému až po přidělení příslušné role. 
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K Systému Administrace přistupují 

• zdravotničtí zaměstnanci, 
• pracovníci MZČR a IPVZ prostřednictvím autentizačního ISVS, 
• Národní centrum ošetřovatelství a nelékařských zdravotnických oborů (NCO NZO),  
• zdravotnická zařízení žádající o akreditaci nebo již akreditaci má (akreditované zařízení),  
• další pověřené organizace (Lékařské fakulty, další vzdělávací organizace typu VOŠ a SŠ). 

 

 

3.4 Centrální úložiště informací o průběhu vzdělávání ve zdravotnictví 
 
Centrální úložiště informací o průběhu vzdělávání ve zdravotnictví je zřízeno k zabezpečení a 
shromažďování údajů z průběhu vzdělávání zdravotnického zaměstnance. 
 

Základní informační platforma v sobě integruje registrové a další údaje potřebné v procesu 
akreditačního řízení a administrace specializačního a nástavbového vzdělávání v resortu zdravotnictví. 
Součástí jsou datové sklady, datové konektory a vlastní komunikační a aplikační programové rozhraní 
(dále jen „API“) s nadstavbovými procesy umožňující výměnu dat mezi jednotlivými subjekty. 

Moduly a jejich rámcové funkce, jejich konkrétní specifikace, jsou vytvořeny na základě procesní a 
datové analýzy současného stavu a při zohlednění potřeb všech zúčastněných subjektů, včetně 
zdravotnických pracovníků, pověřených organizací a MZČR. 
 
Záznamy o údajích vytváří, mění nebo ruší: 
  

• zdravotnický zaměstnanec, pokud jde o vlastní údaje,   
• MZČR,  
• IPVZ,  
• akreditované zařízení, pokud jde o údaje zdravotnického zaměstnance vzdělávaného v tomto 

zařízení,  
• poskytovatel zdravotních služeb, u kterého probíhá vzdělávání, 
• školitel, pokud jde o údaje zdravotnického zaměstnance, kterému byl přidělen, 
• odpovědná osoba poskytovatele zdravotních služeb, pokud jde o údaje zdravotnického 

zaměstnance zařazeného na pracovišti, kde probíhá jeho vzdělávání v daném oboru, 
• pověřená organizace. 

 
 

3.5 Základní údaje ke zpracování v Systému Administrace 
 

Provozovatel Systému Administrace zpracovává: 

  
a. jméno, popřípadě jména, příjmení, datum narození a adresu místa pobytu a kontaktní údaje 

včetně telefonu zdravotnického zaměstnance,  
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b. údaje o odborné způsobilosti, specializované způsobilosti, zvláštní specializované způsobilosti 
a zvláštní odborné způsobilosti zdravotnického zaměstnance,  
 

c. rozhodnutí o zařazení, nezařazení, přeřazení do oboru specializačního vzdělávání,  
 

d. údaje o průběhu vzdělávání, zejména o zařazení, zahájení, přerušení, ukončení a započtení 
odborné praxe,  
 

e. údaje o uznání a přiznání způsobilosti, 
 

f. údaje k dotačnímu programu rezidenčních míst, zejména zda účastník specializačního 
vzdělávání je nebo není rezidentem, 
 

g. údaje o absolvovaných částech vzdělávacího programu, 
 

h. údaje o absolvovaných částech studijního plánu, 
 

i. údaj o době výkonu zdravotnického povolání nebo době výkonu činností souvisejících s 
poskytováním zdravotní péče zdravotnického zaměstnance, 
 

j. údaje o poskytovateli zdravotních služeb, u kterého probíhá vzdělávání, o výši stanovené 
týdenní pracovní nebo služební doby, včetně data zahájení a ukončení pracovněprávního 
vztahu nebo služebního poměru,  
 

k. údaje o zaměstnavateli a informace o výši stanovené týdenní pracovní nebo služební doby, 
včetně data zahájení a ukončení pracovněprávního vztahu nebo služebního poměru, 
 

l. údaje o přiděleném školiteli včetně jeho hodnocení, 
 

m. identifikační údaje garanta odpovědného za průběh vzdělávání na konkrétním pracovišti, 
 

n. údaje o průběhu dalších forem vzdělávání, 
 

o. údaje o termínech zkoušek, 
 

p. údaje o výsledku zkoušek, 
 

• identifikační údaje žadatele o akreditaci, akreditovaného zařízení a volných kapacitách 
školitelů. 
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3.6 Uživatelé, role, ACL 
K systému bude přistupovat velké množství uživatelů v různých rolích, bude proto nutné tuto agendu 
definovat skrze IDM (Identity and Access Management). IDM řešení integrují technologie a zásady pro 
zajištění toho, že pouze oprávnění uživatelé mají přístup ke správným agendám a datům na základě 
svých rolí a potřeb práce.  
 
Hlavní cíle IDM, které bude nutné zohlednit: 

• Ověřování uživatelů (authentication) - zajištění, že přistupující uživatel je opravdu tím, za koho 
se vydává. Zajištění autentizace skrze externího providera identit v České republice, a to: NIA 
ID. 
a. Autorizace přístupu (authorization) - správa rolí a přístupových oprávnění k aplikacím, 

datům a systémům na základě identit uživatelů a jejich potřeb. 
b. Správa identit (identity management) - vytváření, údržba a odstraňování identit uživatelů 

během jejich životního cyklu v Systému Administrace. 
c. Správa přístupů (access management) - monitorování, logování a prosazování politik 

přístupu k chráněným zdrojům. 
 

Uživatelské role 
Pod těmito uživatelskými rolemi budou uživatelé přistupovat k administračnímu systému. Součástí 
role je i určení, kdo danou roli přiděluje. Uvedený výčet rolí Tabulka 1: Přehled rolí v systému 
Administrátor (IDM) je považován za výchozí a vzhledem k měnící se legislativě může být modifikován.  

Název Role Popis Kdo ji přiděluje Poznámka 
Systémový 
administrátor 

Nejvyšší role systému Určena na úrovni systému  

Administrátor podpory Role spravující organizaci podpory pro 
uživatelů, má schopnost se přihlásit na jejich 
identitu. Navíc přiděluje podřízené role. 

Systémový administrátor Akce pod identitou 
podporovaného 
uživatele jsou logovány 
i s identifikací podpory 

Technik podpory Stejné jako Administrátor podpory bez 
přidělování rolí 

Administrátor podpory Akce pod identitou 
podporovaného 
uživatele jsou logovány 
i s identifikací podpory 

Monitoring Role pro přístup k informacím o stavu 
systému v režimu jen pro čtení. 

Systémový administrátor  

Manager rolí Management netechnických rolí Systémový administrátor  
Správce evaluace Pracovník zodpovídající za správu evaluací  Systémový administrátor  
Správa anketních lístků Pracovník zodpovídající za správu anketních 

lístků 
Systémový administrátor  

Pověřená osoba MZČR Role spravující MZČR a oblasti přístupu (dle 
oboru) jednotlivých zpracovatelů. 

Manager rolí  

Administrační pracovník 
MZČR 

Pracovník MZČR vyžadující přístup 
k informacím specializačním vzdělávání 

Pověřená osoba MZČR  

Zpracovatel akreditací Zpracovatel žádostí o akreditace v určeném 
oboru 

Pověřená osoba MZČR  

Člen zkušební komise Role pro přístup k materiálům zkušeného 
školence 

Zpracovatel žádostí spec. 
vzdělávání 

 

Člen akreditační komise Role pro přístup k akreditačním materiálům Zpracovatel akreditací  
Posuzovatel Role umožňující posouzení podkladů pro 

akreditaci 
Zpracovatel akreditací  

Pověřená osoba 
organizátora studia 

Role organizující studium lékařské a 
nelékařské profese  

Manager rolí Lékařské bude 
zajišťovat IPVZ, 
nelékařské NCO NZO 

Administrativní 
pracovník organizátora 
studia 

Pracovník organizátora vyžadující přístup 
k informacím o školencích daného zařízení 
(jen čtení) 

Pověřená osoba organizátora 
studia 
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Pověřená osoba 
pověřené organizace  

Koordinátor vzdělávacího zařízení  Pověřená osoba organizátora 
studia 

VŠ, VOŠ, SS 

Referent studijního 
oddělení 
 

Studijní oddělení zpracovává žádostí spec. 
vzdělávacího dle zvolené vzdělávací 
instituce (Lékařské fakulty) 

Pověřená osoba pověřené 
organizace 

 

Administrativní 
pracovník pověřené 
organizace 

Pracovník vzdělávacího zařízení vyžadující 
přístup k informacím o školencích daného 
zařízení (jen čtení) 

Pověřená osoba pověřené 
organizace 

 

Garant oboru Pracovník, který je garantem vzdělávacího 
oboru v pověřené organizaci  

Pověřená osoba pověřené 
organizace  

 

Garant kurzu/lektor Garant kurzu resp. lektor Pověřená osoba pověřené 
organizace 

 

Pověřená osoba 
zdravotnického zařízení 

Koordinátor zdravotnického zařízení NRZP přes uvedený emailový 
kontakt  

Validace přes NRPZS 

Administrativní 
pracovník 
zdravotnického zařízení 

Pracovník zdravotnického zařízení řešící 
agendu školenců 

Pověřená osoba 
zdravotnického zařízení 

 

Školitel Pracovník, který je školitel na zdravotnickém 
zařízení 

Pověřená osoba 
zdravotnického zařízení + 
ověření praxe NR-ZP 

Validace odbornosti 
přes NR-ZP 

Účastní spec. vzdělávání 
(Školenec) – nezařazený 

Uživatel ověřený přes NR-ZP (je zdravotnický 
pracovník)  

Ověření přes NR-ZP Existence v registru NR-
ZP  

Účastní spec. vzdělávání 
(Školenec) 

Uživatel ověřený přes NR-ZP (je zdravotnický 
pracovník) a zařazený ke spec. vzdělávání. 

Pověřená osoba 
vzdělávacího zařízení 

 

Neověřený uživatel Uživatel zaregistrovaný do systému čekající 
na ověření vyšší role 

Registrace  

Tabulka 1: Přehled rolí v systému Administrátor (IDM) 

ACL 
Součástí správy je i definice, které funkcionality budou dostupné pro jednotlivé role. Vzhledem 
k rozsahu, je definice ACL v samostatné příloze č. 4 této Technické specifikace. Uvedený ACL může být 
během vývoje přizpůsoben aktuální legislativě.  

Podrobněji jsou rozepsány v Příloze č. 4: Práva jednotlivých ACL rolí 

 

3.7 Datové struktury a databáze 
Datové sklady  

Datové sklady jsou abstraktní části centrálního úložiště celého systému z pohledu obsažených 
informací. 

 

Datový sklad uživatelů a jejich nastavení 

Tento datový sklad je rozšířením datového skladu zdravotnického pracovníka (FP 1-3-1) o informace, 
které zmíněný registr buď neobsahuje, resp. mají provozní charakter, který ovlivňuje chování 
uživatelského rozhraní systému.   

FP 1-1-1: Osobní profil uživatele – Primárním zdrojem informací o uživatelích bude Národní 
registr zdravotnických pracovníků (dále jen „NR-ZP“). V případě neaktuálních údajů, 
resp. nepřesných atributů, je třeba tyto změny uchovávat v tomto datovém skladu 
(do doby, kdy jsou v registru aktualizovány). Dalším úkolem tohoto datového skladu 
je uchovávat údaje, které nejsou součástí registru, tj. soukromý email, telefon a 
alternativní komunikační nástroje.  
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FP 1-1-2: Nastavení UI uživatele – Za účelem personifikace uživatelského rozhraní 
(konfigurace menu, konfigurace filtrů a řazení, nastavení notifikací atd.), které bude 
invariantní vůči místu přístupu do uživatelského rozhraní, bude třeba ukládat 
konfigurační údaje do datového skladu, který bude navázán na konkrétního 
uživatele. Pro řešení problematiky vícenásobného přihlášení uživatele bude aktuální 
konfigurace automaticky ukládána po jednotlivých pohledech (v případě filtrů a 
řazení, změny v menu) nebo po aktivaci akce uložení konfigurace (notifikace a další 
nastavení). 

Datový sklad akreditací 

Tento datový sklad slouží k uchování informací o akreditacích, která podávají zdravotnická zařízení. 
Obsahuje všechna data potřebná pro podání a vyhodnocení žádostí.   

FP 1-2-1: Akreditace – Kromě informací, které poskytují žadatelé o akreditaci, obsahuje sklad 
i informace důležité pro zajištění celého akreditačního procesu, tj. stav akreditace, 
hodnocení, posudky, korespondence atd. Z praktických důvodů jsou studijní plány 
podávané v rámci akreditace odděleny do samostatného skladu.  

FP 1-2-2: Studijní plány (vzdělávací programy) –Je potřeba implementovat správu studijních 
plánů, které podávají žadatelé o akreditace, jelikož jsou klíčové pro vyhodnocování 
plnění studijních výsledků školenců. Systém musí zohlednit existenci několika plánů 
pro stejné obory v různých časových obdobích a umožnit konverze mezi jednotlivými 
plány pro jednoho školence. IPVZ zajistí dodání digitalizovaných studijních plánů 
dodavateli. Do konce března musí IPVZ předat strukturu dat a první vzory plánů, na 
jejichž základě Poskytovatel provede vývoj. Je nezbytné zachovat funkcionalitu 
konverzí mezi plány. V první fázi implementace (k 31. 12. 2025) je požadováno zajistit 
správu aktuálních verzí plánů, s následným doplněním předchozích či budoucích 
verzí. 

FP 1-2-3: Zdravotnická zařízení – Vzhledem k těsnému napojení na NRPZS bude tento sklad 
koncipován jako virtuální obraz exportních dat ze zmíněného registru. Sklad bude 
přebírat datovou strukturu jednotlivých exportních záznamů a použité číselníky 
z registru NRPZS. Registr bude uchovávat data všech aktivních zdravotnických 
zařízení zapojených do vzdělávání (poskytovatelé kurzů, stáží, smluvní zařízení, atd.). 
Struktura dat je definována dokumentem „Struktura registru“ na stránkách ÚZIS. 
https://nrpzs.uzis.cz/res/file/metodicke-dokumenty/nrpzs02a-struktura.pdf. 
Import dat bude v rozsahu sekcí Poskytovatel (FO nebo PO), statutární orgán (FO 
nebo PO), Oprávnění, Rozhodnutí, Odborný zástupce a Místo poskytování. 
Zdravotnické zařízení. Import dat z registru bude realizován prostřednictvím 
datového konektoru (viz. FP 2-2-1) v definovaných časových intervalech. Data se 
validovat nebudou, jako „pravda“ se bude brát to, co je aktuálně v registru. 

 

 

 

 

https://nrpzs.uzis.cz/res/file/metodicke-dokumenty/nrpzs02a-struktura.pdf
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Datový sklad účastníka vzdělávání 

Tento datový sklad slouží pro uchování informací o všech zdravotnických pracovnících, kteří 
interagují se Systémem Administrace. 

FP 1-3-1: Zdravotničtí pracovníci – Vzhledem k těsnému napojení na registr NR-ZP bude 
tento sklad koncipován jako virtuální obraz exportních dat ze zmíněného registru. 
Sklad bude přebírat datovou strukturu jednotlivých exportních záznamů a použité 
číselníky z registru NR-ZP. Registr bude uchovávat data všech aktivních účastníků 
vzdělávání (školenci, školitelé, garanti, lektoři, atd). Struktura dat je definována 
dokumentem „Datové rozhraní NR-ZP (verze 1.6)“ na stránkách ÚZIS. 
https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrzp/nrzp-datove-rozhrani-v-1-6.zip. Import 
dat bude v datovém rozsahu povoleného pro IPVZ. Import dat z registru bude 
realizován prostřednictvím datového konektoru (viz. FP 2-1-1) v definovaných 
časových intervalech (pravděpodobně denně). 

FP 1-3-2: eIndex – Záznamy evidující absolvovanou praxi a záznamy o provedených výkonech 
a činnostech během specializačního vzdělávání zdravotnických pracovníků, u kterých 
je tato evidence vyžadována. Tyto záznamy jsou velmi důležité pro připuštění 
k závěrečným zkouškám a jsou u školence vyžadovány.  

FP 1-3-3: Aktuální stav plnění plánů – Datový pohled, který na základě zvoleného studijního 
plánu a záznamech v eIndexu prezentuje aktuální stav plnění plánů, tj. co ještě musí 
školenec absolvovat. 

FP 1-3-4: Statistiky vzdělávání – Datový pohled, který vznikl na základě záznamů všech 
zdravotnických pracovníků a jejich současného stavu plnění studijního plánu 
poskytuje statistické informace. 

FP 1-8-1 (OHA): Uznání a přiznání způsobilosti – Záznamy související s uznáním a přiznáním 
odborné způsobilosti zdravotnického pracovníka. 

FP 1-8-2 (OHA): Podání přihlášky a žádostí – Záznamy související s podáním žádosti 
 zdravotnického pracovníka. 

 

Datový sklad dokumentů 

Tento datový sklad slouží pro uchování dokumentů, které vznikají při činnosti systému např. 
smlouvy, diplomy, posudky, rozhodnutí. Vzhledem k tomu, že některé dokumenty mohou podléhat 
režimu zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, a jejich 
uchování má specifické požadavky, jsou odděleny do samostatného datového skladu.   Tento 
datový sklad slouží pro uchování interních dokumentů uživatele, které vznikají při činnosti v 
systému (např. smlouvy, diplomy, posudky, rozhodnutí). Systém Administrace zajišťuje pouze 
základní správu a ukládání těchto vkládaných dokumentů. Dokumenty, které podléhají režimu 
zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě, jsou generovány ve spisové služby Ginis 
MZČR, která zajišťuje jejich zpracování v souladu s legislativními požadavky, kde se uvedené 
dokumenty dostanou do Systému Administrace jako “mirror”  Ginis ve verzi pro MZČR splňuje 
nejvyšší verzi standardu pro spisové služby dle platného nařízení. 

https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrzp/nrzp-datove-rozhrani-v-1-6.zip
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FP 1-4-1: Dokumenty – záznamy dokumentů včetně potřebných metadat. 

FP 1-4-3: Historie zpráv I/O spisové služby systému Ginis  – záznamy vybraných dokumentů 
poslaných do spisové služby Ginis. Dle požadavků MZČR bude Systém Administrace 
po celý životní cyklus podání nahrávat klíčové stavy žádostí (Odeslání, Podání, 
Změna, Hodnocení komise, Rozhodnutí MZČR, Nabytí rozhodnutí, Konec platnosti) a 
to ve formátu PDF-A. Skartační řízení bude začínat po uplynutí platnosti rozhodnutí 
(např. konec akreditace) a to v následujících krocích. 

• Příprava – kontrola metadat u všech dokumentů připravovaných do procesu 
skartačního řízení. 

• Následuje skartační návrh [tvorba a export SIP balíčků z eSSL na portál Národního 
archivu (dále jen „NA“)]. 

• Kontrola NA – buď je zaslán datovou schránkou skartační protokol nebo 
prostřednictvím portálu NA požadavek na nahrání vybraných dokumentů 
k prohlídce. 

• Skartační protokol – rozdělení dokumentů na A (archiválie) a S (skart). 
• Výsledek skartačního řízení (rozdělení dokumentů na A a S) se stáhne z portálu 

NA do eSSL – u spisů se v eSSL automaticky vyznačí skartační znak A nebo S. 
• Vybrané dokumenty včetně metadat určené k předání NA se vyexportují z 

GINISu na portál NA. 
• Smazání dokumentů a vybraných metadat v eSSL (zůstávají základní metadata – 

podací deník). 
 

Datový sklad evaluací 

Tento datový sklad slouží pro podporu modulu evaluace a obsahuje všechna potřebná data pro 
tvorbu, správu a vyhodnocení evaluací od uživatelů systému. Vzhledem k tomu, že evaluace ve 
stávajících postupech není standardizována a pokud probíhá, přičemž jde o ojedinělé aktivity, bylo 
Objednatelem rozhodnuto využít pro definici návrhu existující systém evaluací používaný již 25 let 
na Českém Vysokém Učení Technickém v Praze, kde je tento evaluační systém vyvíjen na katedře 
softwarového inženýrství fakulty informačních technologií ČVUT.   

FP 1-5-1: Struktura dotazníků – Záznamy otázek, jejich typu, možných voleb, skupin otázek 
apod., ze kterých může být složen evaluační dotazník. 

FP 1-5-2: Hodnocení zdravotnických zařízení – Záznamy evaluačních dotazníků, jejich plánů 
(kdy a jak jsou přístupné) a odpovědí zaměřených na hodnocení zdravotnických 
zařízení.  

FP 1-5-3: Hodnocení kurzů, praxí, stáží, akcí – Záznamy evaluačních dotazníků, jejich plánů 
(kdy a jak jsou přístupné) a odpovědí zaměřených na hodnocení kurzů a praxí.  

FP 1-5-4: Hodnocení školitelů – Záznamy evaluačních dotazníků, jejich plánů (kdy a jak jsou 
přístupné) a odpovědí zaměřených na hodnocení školitelů. Toto hodnocení je 
neveřejné a plně v kompetenci vlastníka systému MZČR, který bude rozhodovat, kdy 
bude tato funkcionalita v systému spuštěna. Systémově však musí být součástí 
systému. 
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Datový sklad žurnálu činností 

Systém Administrace bude evidovat v žurnálu činností každý zaslaný požadavek a činnost do něho 
přihlášených subjektů. Žurnál činností zaznamenává v Systému Administrace přístup a činnosti 
všech subjektů oprávněných vstupovat do Systému Administrace.  
Informace a záznamy v žurnálu činností jsou uchovávány nejméně 5 let od jejich vytvoření. Po 
uplynutí této doby jsou informace ze Systému Administrace odstraněny. 
Tento datový sklad slouží pro uchování velmi důležitých záznamů o činnosti uživatelů samotného 
systému. Pro každou rozhodnou činnost jako jsou přihlášení, editace dat, přístup do sekcí 
s omezeným přístupem, akce měnící stavy stavu apod. Cílem je v případě potřeby identifikovat, 
kdo, kdy a jak udělal konkrétní krok. 

FP 1-6-1: Činnosti uživatelů (basic log) – Záznamy sledovaných akcí všech uživatelů systému 
obsahující identifikaci uživatele, čas akce, změněná data (pokud se akcí mění) atd.  

FP 1-6-2: Automatické činnosti systémů (basic log) – Záznamy sledovaných akcí realizované 
systémem ve vrstvě datového skladu CORE obsahující identifikaci procesu, čas akce, 
změněná data (pokud se akcí mění) atd. 

FP 1-6-3: Činnosti související s archivním zákonem (auditní log) – Záznamy akcí, které 
souvisí s manipulací s dokumenty dle zákona č. 499/2004 Sb. o archivnictví a spisové 
službě a o změně některých zákonů jsou prostřednictvím spisové služby Ginis MZČR 

Datový sklad školitelů 

Tento datový sklad slouží pro uchování informací o školitelích, které nejsou uvedeny v registru NR-
ZP. 

FP 1-7-1: Přehled školitelů – Záznamy školitelů včetně historie jejich vztahu ke školencům. 
Vzhledem k používané terminologii bude jako samostatná role identifikován Domácí 
školitel a školitel na pracovišti (na vyslaném zdravotnickém zařízení).  

 

Datový sklad vzdělávacích programů (VP) 

Viz. FP 1-2-2- Tento datový sklad slouží pro uchování platných vzdělávacích plánů jednotlivých 
programů. Vzhledem k tomu, že v době přípravy tohoto dokumentu nebyl ze strany MZČR 
dokončen proces konsolidace vzdělávacích plánů, bude přesný formát a způsob jejich importu 
specifikován během realizace. V případě ukončení konsolidace bude Objednatel neprodleně 
informovat Poskytovatele. 
        

 

Datový sklad informací z EZP 

Tento datový sklad slouží pro import již existujících informací o školencích ze systému EZP. V době 
přípravy tohoto dokumentu nebyl zasmluvněn proces získání těchto dat z platformy EZP,  Do konce 
března budou dle vyjádření MZČR k dispozici informace o struktuře dat ve vlastnictví ministerstva. 
Následně budou definovány detaily pro nutná kritéria a akceptaci na export a přenos těchto dat. 
Struktura databáze bude k dispozici ve 2Q 2025. 



 

 

 

3.8 Přístup k datům a zabezpečení 
 

Řešení přístupu k datům a jejich zabezpečení musí být realizováno v souladu s dokumentem "Dopady 
řešených změn informačních systémů na data a jejich správu" (verze 1.0), vytvořeným v rámci projektu 
"Zajištění podmínek pro kvalitní správu datového fondu a zajištění řízeného přístupu k datům" (Reg.č.: 
CZ.31.1.01/MV/23_62/0000062). Tento dokument stanovuje závazný rámec pro systematickou práci 
s daty ve veřejné správě dle doporučení DIA. 

Poskytovatel musí při návrhu a implementaci systému úzce spolupracovat se Objednatelem v oblasti 
správy dat a zabezpečení. Řešení musí splňovat následující základní požadavky: 

Datová suverenita a vlastnictví dat 
• Veškerá data v systému jsou výhradním vlastnictvím objednatele (IPVZ) 
• Systém musí zajistit neustálý a plný přístup oprávněných zástupců objednatele ke všem datům 
• Data musí být přístupná i po ukončení životního cyklu systému ve standardizovaném, 

otevřeném a dlouhodobě stabilním formátu 
Přístup k datům pro analytické účely 

• Systém musí umožnit flexibilní export dat v strukturované podobě pro další analytické 
zpracování 

• Rozsah exportovaných dat z uživatelského rozhraní musí být uživatelsky definovatelný v 
závislosti na oprávněních každého uživatele 

• Systém musí umožnit automatický sběr a oddělené ukládání výkonnostních dat o využívání 
systému pro potřeby monitoringu. 
Kvalita dat 

• Implementace jednoduchých kontrolních a validačních mechanismů na úrovni uživatelského 
rozhraní pro prevenci nekvality dat (při vyplňování formulářů aka string, číslo, atd.) 

• Zajištění možnosti následné kontroly a hromadných úprav dat pro zvýšení jejich kvality 
• Poskytovatel poskytne záruku na kvalitu dat v souvislosti s funkčností systému 

Dokumentace a popis dat 
• Dodání kompletní dokumentace datových struktur včetně fyzického a logického datového 

modelu 
• Vytvoření nebo aktualizace konceptuálního popisu dat (datového slovníku) 
• Dokumentace všech datových rozhraní systému 

Zabezpečení dat 
• Implementace zabezpečení dat v souladu s platnou legislativou v oblasti kybernetické 

bezpečnosti 
• Oddělení identifikačních údajů fyzických osob od ostatních (evidenčních) údajů 
• Implementace řízení přístupových práv k datům na základě rolí 

Sdílení a publikace dat 
• Příprava na publikaci otevřených dat v souladu s legislativními požadavky bude řešeno v rámci 

Služeb rozvoje. 
 

Datové konektory (interní služba) 

Datové konektory jsou speciální funkční celky, které zajištují komunikaci Systému Administrace 
s externími národními registry a službami, které pro komunikaci poskytují vlastní komunikační API. 
Součástí služby je i definice rozsahu importu/exportu, použitých protokolů a postupů, frekvence 
aktualizace apod.  
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Konektor pro registr NR-ZP 

Národní registr zdravotnických pracovníků byl zřízen 19. 9. 2017. Ostrý provoz byl spuštěn v roce 
2018. K datu 28. 2. 2024 obsahuje registr údaje o 400 tis. žijících fyzických osobách, o 26 tis. 
poskytovatelích a 223 vzdělávacích institucích. Dle ustanovení zákona č. 372/2011 Sb., o 
zdravotních službách registr obsahuje údaje o zdravotnických pracovnících, včetně hostujících osob 
a osob, které způsobilost k výkonu zdravotnického povolání získaly mimo území České republiky. 

FP 2-1-1: Import dat z registru NR-ZP – Tato interní služba zajištuje import dat (aktualizaci) 
všech aktivních účastníků vzdělávání (školenci, školitelé, garanti, lektoři, atd) 
z registru NR-ZP do datového skladu zdravotnických pracovníků (FP 1-3-1). 
Komunikace bude probíhat pomocí webových služeb, které jsou pro tento registr 
definované. Registr umožňuje jak čtení dat, tak jejich zápis.  
Import bude probíhat na denní bázi, a to postupným dotazováním na jednotlivé 
aktivní uživatele Systému Administrace dle tzv. NRZP ID.   
 

FP 2-1-2: Zápis změn do registru NR-ZP s rolemi, umožňující přímý zápis – Tato interní 
služba zajištuje zápis aktualizovaných dat do registru NR-ZP z datového skladu 
zdravotnických pracovníků (FP 1-3-1) pro role, které dle zákona mají právo zápisu. 
Komunikace bude probíhat pomocí webových služeb, které jsou pro tento registr 
definované. Registr umožňuje jak čtení dat, tak jejich zápis. Součástí systému tedy 
bude i možnost zpětně nahrát změněná data (chyba v původních datech, změna 
jména atd.). Zápis bude probíhat v reálném čase přes definovaný koncový bod NR-
ZP a do registrů bude zapsán neprodleně. Data jsou nahrána do STAGE vrstvy a po 
kontrole uživatelem, zjištění nekonzistencí a jejich úprava pomocí webového 
rozhraní se jedná o vytvoření dávky k nahrání do NR-ZP, včetně trasování celé 
komunikace. 

 
FP 2-1-3: Zápis změn do registru NR-ZP s rolemi neumožňující přímý zápis – Tato interní 

služba zajištuje zápis aktualizovaných dat do registru NR-ZP z datového skladu 
zdravotnických pracovníků (FP 1-3-1) pro role, které dle zákona nemají právo zápisu. 
Komunikace bude probíhat pomocí webových služeb, které jsou pro tento registr 
definované. Registr umožňuje jak čtení dat, tak jejich zápis. Součástí systému tedy 
bude i možnost zažádat o změnu v registrech (chyba v původních datech, změna 
jména atd.). Zápis bude probíhat v reálném čase přes nově (Specifikace bude dodána 
po realizaci na straně ÚZIS) definovaný koncový bod NR-ZP a bude podléhat 
schvalování na straně ÚZIS. Pokud do 1.5.2025 nepublikuje veřejně ÚZIS nový způsob 
připojení k uvedenému registru, bude k napojení použit současný fungující systém, 
jež je součástí definice a dokumentace k Základní datové platformě.  
 
 
 

Konektor pro registr NRPZS 

FP 2-2-1: Import dat z registru NRPZS – Národní registr poskytovatelů zdravotních služeb je 
zřízen podle § 74 a § 75 zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách. Registr 
obsahuje informace o poskytovatelích zdravotních služeb, poskytovatelích sociálních 
služeb, kteří poskytují zdravotní služby, a o hostujících osobách. U jednotlivých 
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poskytovatelů obsahuje registr údaje o oprávněních k poskytování zdravotních 
služeb, odborných zástupcích, místech poskytování a podrobné informace o 
provozovaných zdravotnických zařízeních. Tato interní služba zajištuje import 
(aktualizaci) všech zdravotnických zařízení, které se účastní vzdělávacích aktivit jako 
školící pracoviště do datového skladu zdravotnických zařízení (FP 1-2-3). 
Komunikace v současné verzi je jen jednosměrná formou exportu dat ve formátu 
otevřených dat. Aktualizace dat probíhá na měsíční bázi. Aktuální verze dat bude 
uložena v Systému Administrace.  
 
FP 2-2-3: Zápis změn do registru NRPZS s rolemi neumožňující přímý zápis – 
V současné době je zápis možný jen přes webové rozhraní. Rozhraní pro přímou 
komunikaci není k dispozici. Pokud do 1.5.2025 nepublikuje veřejně ÚZIS nový 
způsob připojení k uvedenému registru, bude k napojení použit současný fungující 
systém. 

 

Konektor pro datové schránky  

V rámci následných analýz vyplynulo, že konektor na Datové schránky nebude potřeba. Nutnou 
komunikaci s Datovými schránkami ve směru odesílání zpráv zařídí spisová služba Ginis (MZČR). 
Příprava konektoru by v tomto případě byla duplicitní a nadbytečná. Dokumenty, které se skrz Ginis 
budou posílat do datových schránek bude generovat Systém Administrace a přes API posílat do 
Ginisu. 

 

Konektor ČLK a dalších organizací  

Konektor nebude součástí připravované realizace. Rozsah a využitelnost tohoto konektoru bude 
řešen v následujících fázích projektu. Bude realizováno v rámci Služeb Rozvoje.



 

 

 

Informační datové služby (externí) 

Pro zjednodušení procesu podávání, resp. ověřování, bude v systému podporováno několik služeb 
státního i vzdělávacího sektoru. Níže uvedený výčet služeb nemusí být konečný za předpokladu, že 
se v dalších etapách vývoje s ohledem na modernizaci státní správy ukáže, že bude efektivnější 
využít napojení na nějakou novou službu. 

FP 3-1-1: ARES – Administrativní registr ekonomických subjektů je informační systém 
Ministerstva financí, který veřejnosti umožňuje vyhledávání veřejných informací o 
ekonomických subjektech registrovaných v Česku. ARES agreguje a zpřístupňuje 
údaje o ekonomických subjektech z veřejných informačních systémů, ze kterých 
čerpá data. 
Napojení na ARES primárně pomůže uživatelům doplnit informace o ekonomických 
subjektech při vyplňování žádostí, případně při registraci. Z registru je možné na 
základě IČ získat a předvyplnit primárně informace týkající se adres a osob 
oprávněných jednat za daný subjekt. 
Součástí ARESu je i Rejstřík škol a školských zařízení – případně jsou data dostupná 
jako seznam ve formátu XML (https://rejstriky.msmt.cz/opendata/vrejcelk.xml). 
Systém tedy bude umět “napovídat” i informace z této oblasti (možnost načtení dat 
z ARES v případě zadání IČO). 
 

 

 

https://rejstriky.msmt.cz/opendata/vrejcelk.xml


 

 

 

4  FUNKČNÍ POŽADAVKY 
Tato kapitola definuje funkční požadavky na jednotlivé moduly Systému Administrace.  

4.1 Hlavní funkce systému 
Hlavní funkcí systému je administrace a související podpora specializačního a nástavbového 
vzdělávání zdravotnických pracovníků a procesů, které s ním souvisí. Především jde o následující 
funkce systému: 

• Digitalizace akreditačního řízení. 
• Digitalizace podání školenců a další administrativy související se specializačním vzděláváním. 
• Digitalizace vzdělávacích plánů. 
• Digitalizace Logbooku školence, tj. záznamů o absolvovaných kurzech, praxích a jiných akcích.  
• Digitalizace podpory kontroly splnění podmínek pro přistoupení ke kmenové, resp. atestační 

zkoušce. 
• Digitalizace administrativní podpory pro kmenové a atestační zkoušky. 
• Digitalizace evaluace specializačního vzdělávání. 
• Digitalizace typů podání a formulářů dle platné legislativy z Přílohy č. 5 této Technické 

specifikace. 
• Kooperace se systémem spisové služby MZČR. 
• Správa přístupu uživatelů. 
• API pro komunikaci s pověřenými organizacemi. 
• Reporting statistických údajů.    

Tyto funkce jsou více rozepsány v rámci jednotlivých modulů. 

 

4.2 Správa přístupu uživatelů 
Pro přístup k jednotlivým modulům a jejich funkcionalitě bude k dispozici správa přístupu uživatelů. 
Uživateli je po registraci přiřazena základní role, která umožňuje požádat o role s vyšším oprávněním. 
Proces přidělení bude pro některé případy automatický a využije pro ověření existující národní 
registry, jiné budou potřebovat autorizaci od vyšších rolí. Uživatelé musí být informováni o aktuálně 
používané roli i procesech při žádostech o nich.        

4.3 Modul Akreditace 
Modul Akreditace je zřízen k zabezpečení podávání, evidence, ověřování a vyhodnocování informací v 
souvislosti s akreditačním řízením. Bude pokrývat akreditace pro potřeby vzdělávání v lékařských i 
nelékařských oborech. Do tohoto procesu se zapojují zdravotnická a vzdělávací zařízení na straně 
žadatele a MZČR na straně hodnotitele.  

• Modul automatizuje celý proces akreditačního řízení. 
• Modul bude provázán na Národní registr poskytovatelů zdravotních služeb (NRPZS), odkud 

bude načítat a zpracovávat data o poskytovatelích zdravotních služeb, respektive 
akreditovaných zařízeních.  

• Modul bude obsahovat seznam akreditovaných zařízení včetně filtrování dle oborů, 
jednotlivých částí vzdělávacího programu, místa dostupnosti atd. 

• V modulu budou shromažďována data o dostupných oborech a případně jiných částech 
specializačního a nástavbového vzdělávání u konkrétních akreditovaných zařízeních.  

• Pro ověření dat o školitelích u poskytovatelů zdravotních služeb bude modul provázán na 
Národní registr zdravotnických pracovníků (NR-ZP). 

• Modul bude informovat o kapacitách školicích míst akreditovaných zařízení. 
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• Modul v sobě bude obsahovat formulářové řešení – sestavy pro účastníka specializačního 
vzdělávání, školitele, akreditovaná zařízení a další subjekty. (Nejedná se o potřebu vzniku 
formulářového serveru. Detaily pro formuláře řešeny v Příloze č. 1 – Wireframes) 

• Modul bude obsahovat mimo jiné i tyto informace: 
• identifikační údaje; 
• údaje o výkonech, včetně frekvence, které poskytovatel provádí; 
• vzdělávací programy; 
• údaje o místě realizace vzdělávacího programu specializačního vzdělávání; 
• údaje o udělených akreditacích v jednotlivých oborech; 
• údaje o smluvních partnerech; 
• další údaje po dohodě se správcem systému (MZČR). 

 

Zpracovávané údaje o akreditačním řízení a akreditovaných zařízeních: 

• identifikační údaje žadatele o akreditaci (ověření s registry Ares a NRPZS); 
• přehled všech platných akreditací žadatele; 
• rozlišení, zda se jedná o žádost o akreditaci nebo prodloužení akreditace, příp. odejmutí 

akreditace; 
• název vzdělávacího programu a jakou část žadatel hodlá uskutečňovat; 
• druh, forma a rozsah zdravotních služeb poskytovaných žadatelem, popřípadě smluvním 

zařízením v příslušném oboru, ověření platnosti oprávnění k poskytování zdravotních služeb; 
• údaje o odborné a specializované způsobilosti, popřípadě o jiné kvalifikaci odpovídající 

zaměření vzdělávacího programu, fyzických osob (garantů, lektorů, školitelů) odpovědných za 
průběh vzdělávání na konkrétním pracovišti a délce praxe (doba od získání příslušné 
způsobilosti); 

• maximální počet školicích míst; 
• údaje o výkonech, včetně jejich frekvence, které poskytovatel provádí. 

 

Základní přístup k modulu: 
• Ministerstvo zdravotnictví ČR. 
• Akreditované zařízení. 
• Účastníci specializačního vzdělávání. 

 

Podávání akreditací 
Tato sekce je určena pro zdravotnická a vzdělávací zařízení za účelem podání nových, resp. prodloužení 
akreditace a sledování jejich stavu. 

FP 5-1-1: Management podávaných akreditací – správa (vytváření, editace, mazaní, odesílání apod) 
podávaných akreditací. A to zejména: 

• Seznam žádostí – přehledový seznam všech žádostí v jakémkoliv stavu. Editovatelné jsou jen 
rozpracované, resp. vrácené k doplnění. Jde o hlavní rozcestník modulu. Musí vizualizovat stav 
žádosti, důležité termíny a účel akreditace.  

• Editační formulář – několikastránkový formulář pro podávání žádostí. Části budou tvořit 
logické celky. Některé budou povinné, jiné volitelné. Validace povinných údajů a správného 
formátu. 

• Připojení souborů – přidávat přílohy půjde buď přímo přes upload nebo výběrem z již 
uložených dokumentů. Systém bude hlídat typ souboru a maximální velikost (formáty PDF, 
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JPEG, PNGa maximální velikost souboru 10MB). Nahrané soubory bude možné po uložení 
kdykoliv přečíst v náhledu nebo stáhnout.  

• Sledování stavu žádostí – uživatel bude mít přehled o stavu žádosti, a to jak v evaluačním 
procesu, tak i z hlediska blížícího se konce platnosti akreditace.   

 

FP 5-1-2: Upload a správa souborů – nástroj pro nahrání a správu souborů, které budou použity při 
podávání žádostí jako příloha.  Bude definována skupina přípustných typů příloh (smlouva, doklad o 
vzdělání, aj.), datový typ použitelných souborů (příloh) a jejich maximální velikost. Bude požadována 
následující funkcionalita stejná jako v případě FP 5-1-1 

• Seznam souborů (příloh) – seznam všech dokumentů uživatele, vizualizuje se jméno, velikost 
a typ. 

• Management souborů – soubory lze přidávat, upravovat jméno a mazat. 
• Označování typu přílohy – kategorizace. 

 

FP 5-1-3: Management dalších účastníků (pomoc při vyplňování žádostí) – správa přístupu 
k dokumentu, tj možnost zpřístupnit žádost dalším osobám podílejícím se na přípravě žádosti. A to 
zejména: 

• Seznam spolutvůrců – přehled osob, kteří se podílejí na přípravě žádosti o akreditaci. 
• Management spolutvůrců – nastavení přístupu k žádostem k akreditacím pro další osoby.  
• Potvrzování účasti – souhlas nominovaných osob a organizací, které jsou součástí akreditace. 

 

FP 5-1-4: Validace žádosti – validátor pro kontrolu úplnosti podání na straně žadatele. Jde o kontrolní 
mechanismus, který by neměl umožnit odeslat neúplné či formálně chybné žádosti.  A to zejména: 

• Logika validace – žadatel může před odesláním provést validaci (automaticky je volána při 
pokusu odeslat žádost), která vyhodnotí podání a zobrazí chybový protokol. Ten může 
obsahovat chyby na několika úrovních: závažné, tj. s kterými nelze žádost odeslat (chybějící 
údaje, přílohy, nesmyslná data), varování, tj. chyby, které sice umožní žádost odeslat, ale může 
i nemusí mít vliv na hodnocení žádosti např. upozornění nesouladu vyplněných dat se 
zdravotními registry (mohou být špatně v registrech).   

• Uložení rozpracovaných žádostí - systém umožní uložit jednu rozpracovanou žádost po dobu 
max. 30 dní od vytvoření žádosti, poté bude ze systému smazána a uživatel notifikován. V 
případě nasazení nové verze formuláře se rozpracovaný formulář zahodí - bude 
upozorněn notifikací. 

 

Validace akreditací 
Tato sekce je určena pro Ministerstvo zdravotnictví ČR za účelem validace nových, resp. prodloužení 
stávajících akreditací a sledování jejich stavu. Systém musí umožnit verzování vzdělávacích programů 
viz Vzdělávací programy. Každý vzdělávací program má datum účinnosti, podle kterého se zobrazují 
pro akreditaci aktuálně platné vzdělávací programy.  

FP 5-2-1: Fronta podaných akreditací – přehled podaných žádostí, které vyžadují zpracování 

Obrázek 1: Přehled všech akreditací (nevalidovaný wireframe) 
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FP 5-2-2: Management hodnocených žádostí – souhrn akcí související s vyhodnocením žádosti. 

FP 5-2-3: Ověřování dokumentů – možnost případně využít integrované nástroje pro ověřování 
pravosti dokumentů. (není nutností, bude realizováno v rámci Služeb Rozvoje) 

FP 5-2-4: Příprava podkladů pro komise – konsolidace podkladů pro akreditační komise a jejich 
distribuce k nim.  

FP 5-2-5: Organizace akreditačních komisí – management akreditačních komisí 

FP 5-2-6: Validace žádosti po částech – Formulář bude rozdělen na sekce. U každé v rámci kontroly 
bude políčko pro potvrzení správnosti údajů (uloží se potvrzení, datum a kdo validoval). 

FP 5-2-7: Oznámení o výsledku – Formulář pro informování žadatele o výsledku akreditace. Součástí 
bude editovatelná oblast pro vyjádření akreditační komise. Formulář bude generovat dokument 
vyjádření o výsledku, prostřednictvím spisové služby Ginis MZČR) a bude viditelná pro žadatele v kopii 
v Systému Administrace. 

 

Přehledy 
Tato sekce je určena pro získání přehledu o akreditacích, a to pro všechny relevantní účastníky celého 
procesu. V přehledech budou viditelná jen ta data, která mohou být pro daného účastníka dostupná. 

FP 5-3-1: Přehled všech akreditací žadatele – Přehled určený pro pověřené organizace, které 
akreditace podávají. 

FP 5-3-2: Přehled všech akreditací ve všech stavech – Přehled určený pro určené organizátory 
specializačního vzdělávání. 

FP 5-3-3: Přehled platných a vypršených akreditací – přehled pro účastníky vzdělávání. 

 

Statistiky 
Tato sekce je určena pro zobrazení statistik získaných o akreditacích, a to pro všechny relevantní 
účastníky celého procesu. V přehledech budou viditelná jen ta data, která mohou být pro daného 
účastníka dostupná. 

• Reporty veřejně přístupných dat (detaily v Příloze č.8). 
• Poskytnutí dat prostřednictvím webových služeb pro externí systémy skrze API rozhraní 

(export dat do NZIP). 
FP 5-4-1: Statistická analýza akreditací – Souhrn všech statistik reflektující aktuální stav 
akreditačního procesu.  

 

4.4 Modul Účastníka vzdělávání 
Modul Účastníka vzdělávání je zřízen k zabezpečení evidence a ověření informací v souvislosti se 
zařazením zdravotnického pracovníka do specializačního a nástavbového vzdělávání. 
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Přístup k údajům o zdravotnickém pracovníkovi, který žádá o zařazení do specializačního vzdělávání – 
přístupy mají Ministerstvo zdravotnictví, pověřené organizace (IPVZ, NCO NZO, vysoké školy) a 
pochopitelně sám zdravotnický pracovník.  

Údaje k realizaci specializačního vzdělávání zdravotnickým pracovníkem. 

• Účastník vzdělávání se do modulu hlásí pomocí skrze NIA ID a služeb eGovernmentu. 
• Modul provede účastníka vzdělávání celým procesem vzdělávání. Účastník vzdělávání se 

zařazuje do oborů, vyhledává si akreditovaná zařízení a konkrétní kurzy a stáže, sleduje svůj 
pokrok ve vzdělávání atd. 

• Účastník vzdělávání má přístup do svého vzdělávacího účtu a elektronického průkazu 
odbornosti. 

• Modul má vazbu na Modul Akreditací. 
• Modul nabízí informace o akreditovaných zařízeních a školitelích v daném oboru. 
• Školitel zde provádí rovněž administraci a záznamy o ukončených povinnostech ve vztahu k 

účastníkovi vzdělávání. Tedy zapisuje do vzdělávacího účtu účastníka mezníky v průběhu jeho 
vzdělávání. U každé stáže, odborné praxe, je nutné definovat výkony směřující k získání 
specializované způsobilosti.  

• Účastník vzdělávání se přihlašuje pomocí tohoto modulu ke zkouškám. 
• Modul obsahuje informace o tom, zda daný účastník specializačního vzdělávání je rezidentem 

(tj. je na něj čerpána dotace na specializační vzdělávání). 
• Prostřednictvím modulu může účastník specializačního vzdělávání přerušit specializační a 

nástavbové vzdělávání a ukončit přerušení specializačního a nástavbového vzdělávání. 
• Prostřednictvím modulu může podat formulářová podání týkající se specializačního studia. 
• Modul bude obsahovat mimo jiné i tyto informace: 

- identifikační údaje zdravotnického pracovníka; 
- údaje o délce výkonu povolání; 
- údaj o výši úvazku při odborné praxi; 
- datum zařazení; subjekt, který ho zařadil; identifikace oboru; 
- přehled oborů specializačního vzdělávání, v jejichž procesu je účastník zařazen, nebo 

v nichž byl v minulosti přihlášen, případně je absolvoval a získal v nich způsobilost; 
- přehled zařízení, kde je specializační vzdělávání realizováno; 
- údaj, zda je poskytovatel akreditovaným zařízením v daném oboru; 
- údaje o školitelích v daném oboru (kapacita, místo, hodnocení…) za účelem oslovení, 

účastníkem specializačního vzdělávání; 
- údaje o školitelích, kteří byli účastníkovi přiděleni; 
- údaj o průběhu (fázi) specializačního vzdělávání, včetně plnění výkonů; 
- termín splnění požadavků vzdělávacího programu, včetně návaznosti na lhůtu 

stanovenou zákonem; 
- údaj, zda je účastník specializačního vzdělávání rezidentem; 
- ukončení jednotlivých modulů (NLZP); 
- údaje o zařazení do specializačního vzdělávání (kdo, kdy a do jakého typu vzdělávání 

zdravotnického pracovníka zařadil); 
- vzdělávací program oboru, do kterého byl účastník zařazen; 
- sledování průběhu vzdělávání po jednotlivých bodech vzdělávacího programu v 

elektronickém průkazu odbornosti; 
- údaje o volných kapacitách akreditovaných zařízení a jejich školitelů, kde lze vykonat 

odbornou praxi dle vzdělávacího programu; 
- údaj o zahájení specializačního vzdělávání; 
- údaj o přerušení a ukončení specializačního vzdělávání; 
- termíny zkoušek, ke kterým byl účastník připuštěn, a výsledek zkoušky;  
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- dotační program rezidenčních míst (přístup MZ, pověřené organizace); 
- údaje o zaměstnavateli, u kterého probíhá odborná praxe, výši úvazku, data zahájení 

(příp. ukončení) základního pracovněprávního vztahu nebo služebního poměru; 
- údaje o případné započtené praxi z jiného oboru, ze zahraničí, z doktorského 

studijního programu apod.; 
- informace o školiteli, který dle legislativy vykonává odborný dozor/dohled dle zákona; 
- zařízení, kde účastník absolvoval specializační vzdělávání (odborných praxí a kurzů). 

Základní přístup k modulu: 
• zdravotnický pracovník; 
• školitel; 
• Ministerstvo zdravotnictví ČR; 
• pověřené organizace (IPVZ, NCO NZO, LF); 
• akreditované zařízení. 

 

Podání formulářů účastníků specializačního vzdělávaní  
Pro řešení klíčových událostí specializačního vzdělávání je pro účastníky k dispozici ekosystém tzv. 
formulářových podání prostřednictvím nichž komunikuje s organizacemi zajišťující specializační 
vzdělávání, a to zejména s: 

• MZČR 
• IPVZ 
• NCO NZO 
• Pověřenými organizacemi (LF, VOŠ, SŠ) 

U jednotlivých podání jsou definovány následující parametry: 

• Obsah podání. 
• Stavy podání. 
• Zpracovatel podání. 
• Způsob zpracování.  
• Role žadatele. 
• Specifické podmínky podání. 

 

Obsah podání se rozumí souhrn atributů, které musí uživatel v rámci podání vyplnit. Součástí definice 
je kromě názvu atributu také jeho umístění ve formuláři, jeho datový typ (text, číselná hodnota, výčet, 
příloha) a zda je atribut povinný. Do obsahu také počítáme případné dokumenty, které je nutné u 
některých podání přiložit. 

Stavy podání je výčet stavů, které během zpracování eviduje systém administrace 

Zpracovatel se rozumí organizace, která řeší má odpovědnost za zpracování podání a vydává k němu 
rozhodnutí. 

Způsob zpracování je popis procesu, jakým je podání zpracováváno včetně míry zapojení systému 
administrace.   Role žadatele se rozumí výčet rolí, které musí mít uživatel systému, aby podání mohl 
podat. 

Specifické podmínky se rozumí výčtu omezeních či postupů, za kterých lze formulářové podání 
odeslat. 

 



             
 

33 
 

Parametry jednotlivých formulářových podání jsou uvedeny v Příloze č. 5 této Technické specifikace. 

 

Validace formulářových podání (Zpracování) 
Zpracování formulářových podání je poměrně komplexní záležitost. Primárně je dělíme do několika 
skupin: 

• podání vyžadující plnou podporu pro zpracování na straně Systému Administrace a systém má 
nástroje pro efektivní zpracování. 

• Podání mající jen základní podporu ve formě stáhnutí žádosti a po zpracování nahrání 
rozhodnutí do Systému administrace.  U vybraných žádostí, bude napojena i spisová služba 
Ginis MZČR. V příloze č. 5 jsou všechny formuláře systému EZP. Ne pro všechny z nich je 
agenda v rámci Systému Administrace. Systém Administrace u těchto podání bude pouze 
sbírat data a odesílat na ministerstvo, které následně vypořádá v rámci Ginis MZČR, který vloží 
“mirror” dokumentu do Systému Administrace.  

•  
• Funkcionality podporující zpracování podání jsou následující: 

 

FP 6-5-1: Fronta čekajících formulářových podání na zpracování – přehled podaných žádostí, které 
vyžadují zásah zpracovatele.  

FP 6-5-2: Management zpracovávaných formulářových podání – souhrn akcí související 
s vyhodnocením žádosti.   

FP 6-5-3: Ověřování dokumentů – možnost využít integrované nástroje pro ověřování pravosti 
dokumentů (přiřazení ověřovateli, který je uživatel systému) (bude řešeno v rámci Služeb Rozvoje).  

 

Přehledy 
Tato sekce je určena pro získání přehledu o stavu specializačního studia (školenci, školitelé, podaných 
žádostí, stavu studia a zkoušek), a to z obou stran celého procesu. V přehledech budou viditelná jen 
ta data, která mohou být pro daného účastníka dostupná. 

FP 6-6-1: Přehled všech školenců – Přehled určený pro MZČR a další pověřené organizace. 

FP 6-6-2: Přehled všech školitelů a přiřazených školenců – Přehled určený pro MZČR a další 
pověřené organizace. 

FP 6-6-3: Přehled všech podání ve všech stavech – Přehled určený pro zpracovatele podání 

FP 6-6-4: Přehled kmenových zkoušek, termínů a úspěšnosti – Přehled určený pro MZČR a další 
pověřené organizace. 

FP 6-6-5: Přehled atestačních zkoušek, termínů a úspěšnosti – Přehled určený pro MZČR a další 
pověřené organizace. 

 

Statistiky 
Tato sekce je určena pro zobrazení statistik získaných o specializačním studiu. V přehledech budou 
viditelná jen ta data, která mohou být pro daného účastníka dostupná. 
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• • Reporty veřejně přístupných dat (detaily v Příloze č.8) ). 
• Poskytnutí dat prostřednictvím webových služeb pro externí systémy. 

FP 6-7-1: Statistická analýza vzdělávání – Souhrn všech statistik reflektující aktuální stav 
specializačního vzdělávání. 

Podpora specializačního vzdělávání 
Tyto nástroje jsou určeny pro zkvalitnění a zpřehlednění specializačního vzdělávání 

FP 6-8-1: Hledání školitele – přehled volných školitelů filtrovatelný podle oboru, místa působení atd. 

FP 6-8-2: eIndex – elektronická podoba současné verze Logbooku – přehledu absolvovaných kurzů 

FP 6-8-3: Vyhledávání vzdělávacích pracovišť a kurzů - – přehled VZ s volnou kapacitou 
filtrovatelný podle oboru, místa působení atd. 

FP 6-8-4: Termíny zkoušek – Seznam plánovaných kmenových a atestačních zkoušek 

Pilotní provoz systému 
Pilotní provoz bude definován a odsouhlasen v rámci Detailního návrhu řešení a jeho parametry budou 
akceptovány v rámci akceptačního postupu. 

 

4.5 Modul automatizovaného systému komunikace 
Modul automatizovaného systému komunikace je zřízen za účelem zajištění automatizovaného 
způsobu příjmu a odesílání zpráv a jejich evidence v systému Administrace. 
 
Nástavba nad komunikačními kanály, přehled zpráv, management atd. 

FP 7-1-1: Systém Administrace 

FP 7-1-2: E-mail  

FP 7-1-3: Fyzický dokument 

FP 7-1-5: Spisová služba 

 

4.6 Modul Evaluace 
Modul Evaluace je zřízen za účelem shromažďování a vyhodnocování informací o zpětné vazbě 
účastníků vzdělávání.  

 
• Zpětná vazba účastníka vzdělávání, jeho hodnocení průběhu vzdělávání. Pro veřejnost zatím 

nepřístupné. 
• Hodnocení vidí pouze garanti daného oboru specializačního vzdělávání, a účastníci vzdělávání 

zařazení do daného oboru specializačního vzdělávání a kmene. 
• Jakákoli část programu má příslušnou část evaluace. 
 

FP 8-1-1: Management evaluačních otázek a dotazníků – nástroj pro tvorbu různých typů otázek a 
sestavování dotazníků. 
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FP 8-1-2: Management Evaluace – definice skupin evaluátorů a časových plánů evaluace. 

FP 8-2-1: Vyplnění evaluace hodnotitelem – reakce na položené otázky. 

FP 8-2-2: Reakce hodnoceného (školitel, zdravotnické zařízení, kurz, stáž). 

FP 8-2-3: Statistika Evaluací – statistické vyhodnocení evaluace 

Podrobná specifikace Modulu Evaluace včetně případů použití a wireframes je uvedena v Příloze č. 2 
této Technické specifikace. Minimální rozsah modulu je uveden v Příloze č. 9 (Minimální rozsah 
modulu Evaluace). 

 

 

4.7 Napojení na spisovou službu 
Toto rozhraní je zřízeno za účelem automatické komunikace se spisovou službou MZČR a tím vedení 
úředních dokumentů souvisejících se Systémem Administrace ve spisové službě. Komunikace se 
spisovou službou bude probíhat pomocí komunikačního API dle podmínek a požadavků dodavatele 
spisové služby provozované na MZČR.    
Dokumenty podléhající spisové službě MZČR: 

• Akreditace. 
• Žádost o akreditaci, resp. prodloužení akreditace podávané zdravotnickým zařízením nebo 

pověřenou organizací na MZČR. 
• Doklad o zaplacení správního poplatku, pokud je vyžadován. 
• Rozhodnutí MZČR o udělení akreditace, resp. prodloužení akreditace. 
• Protokol z akreditační komise zabývající se danou akreditací. 
• Specializační vzdělávání. 
• Formulářové podání zpracovávané na MZČR (viz příloha č. 5 této Technické specifikace). 

 

Datový formát odpovídá obvyklým postupům vedení spisové služby a má tyto povinné 
položky: 

1 pořadové číslo dokumentu, 
2 datum doručení dokumentu původci, 
3 adresa odesílatele pro doručování, 
4 množství doručené (počet příloh), 
5 název dokumentu (stručný obsah dokumentu, předmět, věc), 
6 identifikace dokumentu provedená odesílatelem (Identifikátor v systému Administrace), 
7 přidělení k vyřízení, 
8 způsob vyřízení, 
9 adresa příjemce (podavatele), 

• a další, odpovídající požadavkům MZČR, respektive předpisům v době nasazení systému 
 

Klíčové akce při zpracování podání z pohledu spisové služby 

• Odeslání podání ke zpracování – založení spisu; uloženo podání jako dokument. 
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• Napárování platby (pokud je vyžadována) – aktualizace spisu; přidání dokumentu o uhrazení 
příslušných poplatků. 

• Přiřazení podání referentovi – aktualizace spisu; úprava odpovědné osoby. 
• Žádost o doplnění podání – aktualizace spisu; přidání požadovaná doplnění. 
• Opětovné podání – aktualizace spisu; přidání nové verze dokumentu.   
• Vyjádření posuzovatele – aktualizace spisu; přidání posudku.   
• Vyjádření komise – aktualizace spisu; přidání vyjádření komise.   
• Vydání rozhodnutí – aktualizace spisu; přidání rozhodnutí, odeslání rozhodnutí 

prostřednictvím dat. schránky, resp. poštou.   
• Nabytí právní moci, pokud se nejedná o akreditaci – uzavření spisu. 
• Konec platnosti akreditace – uzavření spisu. 

 

Podání formulářové žádosti z pohledu Systému Administrace: 

• Pokud žádost neobsahuje kritické chyby, může ji žadatel odeslat, což má za následek změnu 
žádosti z “Nová” na “Odeslaná”. Uživateli se ukáže změněný stav žádosti. Systém nic nikam 
neposílá, protože vyhodnocení podání probíhá ve stejném systému. 

• Jen v případě akreditace: pokud má žádost uhrazen správní poplatek (pokud je vyžadován), 
mění stav v “Odeslaná” na “Podaná”. V ostatních případech je stav změněn automaticky na 
podaná. 

• Podaná žádost je podle určeného zpracovatele (MZČR, pověřené organizace) a dalších klíčů 
definovaných v Systému Administrace přiřazena k referentce, která bude žádost zpracovávat 
(opět se nic neodesílá, jen se mění přístupová práva k žádosti). 

• Žádost je zpracovávána referentkou, v případě nedostatků, může být vrácena žadateli 
k doplnění (jen změna stavu). 

• V rámci procesu zpracování může být žádost či její části předávány jiným rolím (posuzovatelé, 
komise, aj). 

• V případě správního rozhodnutí, je k žádosti přiřazena elektronická podoba rozhodnutí a změn 
stav žádosti dle tohoto rozhodnutí.       

 

4.8 Komunikační API 
Pro účely napojení informačních systémů pověřených organizací na Systém Administrace bude k 
dispozici komunikační API, které poskytne stejnou funkcionalitu, jaká je dostupná v samotném 
Systému administrace pro specializační vzdělávání. API umožní buď přímý přístup ke stejným 
funkcím prostřednictvím API, nebo jejich využití přímo v systému. Podrobnosti o API jsou uvedeny v 
kapitole 6.6.1 této Technické specifikace a v Příloze č. 3 Technické specifikace je uveden přehled 
koncových bodů a datových struktur. Číselník zemí není stahován z externího rozhraní ČSÚ. 

 

4.9 Matice mapování funkčních požadavků na cíle systému 
 

Nejprve definujme hlavní obchodní cíle na základě informací uvedených v dokumentu, a poté je 
propojíme s funkčními požadavky systému. 

Hlavní obchodní cíle: 

• OC1: Zefektivnění administrativních procesů  
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• OC2: Zlepšení kvality a dostupnosti dat o vzdělávání  
• OC3: Zvýšení transparentnosti vzdělávacího procesu  
• OC4: Usnadnění akreditačního procesu  
• OC5: Zlepšení uživatelské zkušenosti pro účastníky vzdělávání  
• OC6: Podpora rozhodování na základě dat  
• OC7: Zajištění souladu s legislativními požadavky 

 

4.10 Modul Reportingu 
 

Modul Reportingu je určen pro vytváření přehledových sestav a analýz dat ze všech modulů Systému 
Administrace. Jeho hlavním účelem je poskytovat vlastníkovi systému a vybraným uživatelům 
souhrnné informace a statistiky ve formě přehledných grafů a tabulek.  

Tento modul bude sloužit jako hlavní nástroj pro sledování a vyhodnocování efektivity specializačního 
vzdělávání a poskytne vybraným uživatelům potřebné podklady pro rozhodování a řízení vzdělávacího 
procesu. 

 

 

Hlavní funkce modulu: 

• Generování standardizovaných i ad-hoc reportů 
• Vizualizace dat pomocí grafů a tabulek 
• Filtrování dat podle různých parametrů dle přílohy Technické specifikace č.8 
• Export sestav do běžně používaných formátů 
• Správa a sdílení uživatelsky definovaných sestav (bude realizováno v rámci Služeb Rozvoje) 

 

Základní typy reportů 

Přehledy specializačního vzdělávání: 

• Počty účastníků v jednotlivých oborech a jejich vývoj v čase 
• Statistiky úspěšnosti u kmenových a atestačních zkoušek 
• Přehledy plnění jednotlivých částí vzdělávacích programů 
• Sledování postupu účastníků vzdělávacími programy 
• Statistiky délky specializačního vzdělávání po oborech 
 

Přehledy akreditací: 

• Souhrnné statistiky platných akreditací podle oborů a regionů 
• Přehledy volných kapacit akreditovaných pracovišť 
• Statistiky úspěšnosti akreditačních řízení 
• Monitoring končících akreditací 
 

Evaluační přehledy: 

• Souhrnné výsledky hodnocení vzdělávacích akcí 
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• Analýzy spokojenosti s akreditovanými pracovišti 
• Statistiky hodnocení školitelů a vzdělávacích programů 
 

Manažerské přehledy: 

• Souhrnné statistiky pro vedení MZČR a pověřených organizací 
• Trendy ve specializačním vzdělávání 
• Statistiky využití systému a jeho jednotlivých modulů 

 

Technické požadavky 

Funkcionalita: 

• Možnost definovat časové období pro analýzu dat 
• Filtrování podle základních parametrů (obor, region, typ vzdělávání) 
• Řazení a seskupování dat podle různých kritérií dle přílohy Technické specifikace č. 8) 
• Export dat do formátů PDF a Excel 
• Ukládání často používaných sestav 
• Sdílení sestav mezi oprávněnými uživateli (bude řešeno v rámci Služeb Rozvoje)  
 

Vizualizace: 

• Základní typy grafů (sloupcové, koláčové, spojnicové) 
• Přehledové tabulky s možností řazení 
• Interaktivní ovládací prvky pro filtrování dat 
• Responsivní zobrazení na různých zařízeních (bude upřesněno v rámci Detailního návrhu 

řešení)  
 

Uživatelské role: 

• Definice přístupových práv k jednotlivým typům reportů 
• Možnost vytvářet a upravovat vlastní sestavy (pro vybrané role) 
• Sdílení sestav v rámci organizačních jednotek (bude řešeno v rámci Služeb Rozvoje) 

 

4.11 Modul Statistiky 
 

Modul Statistiky (s doplněnou návazností na Modul Reportingu) je centrální komponenta systému 
určená ke sběru, analýze a vizualizaci dat získaných z jednotlivých modulů informačního systému. 
Poskytuje nástroje pro komplexní statistické zpracování dat a tvorbu analytických výstupů 
podporujících rozhodovací procesy uživatelů na všech úrovních systému. 

 

Hlavní funkce Modulu Statistiky 

1. Agregace dat z jednotlivých modulů systému 
Modul Statistiky zpracovává data z následujících komponent: 



             
 

39 
 

o Modul Akreditace (Kapitola 4.3): Analýzy stavu akreditací, průběhu schvalovacích 
řízení a úspěšnosti žádostí. 

o Modul Účastník vzdělávání (Kapitola 4.4): Statistické přehledy účastníků vzdělávání, 
včetně počtu přihlášek, dokončení a časových průběhů. 

o Modul Evaluace (Kapitola 4.6): Hodnocení kvality vzdělávacích programů na základě 
zpětné vazby od účastníků. 

2. Tvorba statistických přehledů a výstupů 
Modul Statistiky umožňuje tvorbu následujících výstupů: 

o Agregované souhrny v tabulkové i grafické formě. 

o Hodnocení efektivity vzdělávacích programů a úspěšnosti akreditací. 

o Detaily o uživatelských interakcích a datových aktivitách. 

3. Návaznost na Modul Reportingu (Kapitola 4.10) 

o Vstup dat: Modul Statistiky poskytuje zpracovaná a agregovaná data jako vstup do 
Modulu Reportingu. 

o Výstupy: Modul Reportingu využívá datové výstupy Modulu Statistiky pro tvorbu 
komplexních reportů určených k internímu řízení i externí prezentaci. 

o Automatizace reportů: Statistická data slouží jako základ pro pravidelné reporty 
generované Modulem Reportingu. Uživatelé mohou definovat parametry a četnost 
reportů. Plánované generování statistik na denní, týdenní a měsíční bázi, a to s 
ohledem vytížení systému po vložení požadavku do fronty modulu reportingu. 

4. Vizualizace dat 
Modul poskytuje: 

o Interaktivní grafy a dashboardy. 

o Filtrace dat a tvorbu dynamických přehledů. 

o Export výstupů do formátů PDF a Excel. 

5. Integrace s centrálním úložištěm dat (Kapitola 3.4) 

o Využití jednotného datového modelu pro sběr a zpracování dat. 

o Sdílení dat mezi Modulem Statistiky a dalšími částmi systému, včetně Modulu 
Reportingu. 

6. Automatizace a plánování statistik 

o Plánované generování statistik na denní, týdenní a měsíční bázi. 

o Distribuce zpracovaných výstupů do Modulu Reportingu a notifikace uživatelům. 

 



             
 

40 
 

Technické požadavky Modulu Statistiky 

• Napojení na Modul Reportingu: Data poskytovaná Modulem Statistiky budou 
optimalizována pro další analytické a reportovací využití. 

• API integrace: Datová rozhraní pro komunikaci s Modulem Reportingu a dalšími částmi 
systému. (může být realizováno i prostřednictvím databáze) 

 

Uživatelská přístupová práva 

Statistické přehledy a výstupy jsou přístupné podle uživatelských rolí definovaných v ACL (Kapitola 
3.6). Výstupy jsou dále zpracovávány v Modulu Reportingu pro tvorbu prezentací a externích reportů. 
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5 NEFUNKČNÍ POŽADAVKY 
 

5.1 Požadavky na výkon 
Výkon systému byl měl pokrýt nároky všech uživatelů, a to bez větších prodlev.  Hlavním 
parametrem jsou počty uživatelů, jejichž odhad (viz Tabulka 2) je celkově odhadován řádově nižší 
desetitisíce.  

Doba odezvy: Systém musí reagovat na běžné uživatelské akce (např. načtení stránky, odeslání 
formuláře) do 2 sekund za normálních podmínek zatížení. 

Propustnost: Systém by měl být schopen zpracovat minimálně 500-1000 souběžných uživatelů bez 
znatelného snížení výkonu. 

 

Role Odhadované počty Předpokládaná doba 
přístupu 

Očekávaná maxima 

Administrátoři, 
podpora, technická 
správa 

~ 1 - 10 kontinuálně Při startu systému 
Po aktualizacích 

Administrativní 
pracovníci MZČR 

~ 1 - 10 Pracovní doba Po-Pá Neočekává se vysoká 
zátěž 

Administrativní 
pracovníci 
vzdělávacích 
organizací 

Lékaři 
~ 10 – 100 
 

Pracovní doba Po-Pá Po státních 
závěrečných 
zkouškách na 
lékařských fakultách 
Před termíny 
kmenových a 
atestačních zkoušek  

Nelékaři 
~ 10 – 100 

Po ukončení 
předchozích studií, 
Před termíny zkoušek 

Administrativní 
pracovníci 
Zdravotnických 
zařízení 

~ 1000  
Registrovaných ZZ je 
cca 40000, zde budou 
jen ty zapojení do 
vzdělávání 

Pracovní doba Po-Pá Podání a prodloužení 
akreditací 

Školitelé ~ 1000  
 

Pracovní doba Po-Pá  

Školenci ~ 1000 - 10000 
 

kontinuálně Po státních 
závěrečných 
zkouškách na 
lékařských fakultách 
Před termíny 
kmenových a 
atestačních zkoušek 

Tabulka 2: Odhadované počty uživatelů 



             
 

42 
 

5.2 Škálovatelnost 
Vzhledem k očekávanému nerovnoměrnému zatížení celého systému, je potřeba, aby systém uměl 
reagovat na zátěžová maxima, a to především v počtu konkurenčně přistupujících uživatelů. Maxima 
lze očekávat v následujících situacích: 

• Prvotní spuštění systému. 
• Podávání žádostí o akreditace, resp. reakreditace. 
• Konec školního roku, resp. semestru na LF. 
• Podávání žádostí o zařazení do základního oboru specializačního vzdělávání 
• Období před termíny kmenových a atestačních zkoušek.   

Systém musí být schopen zvládnout 20% nárůst uživatelů ročně bez nutnosti významných změn v 
architektuře. Z datového hlediska se počet uživatelů, kteří vstoupí do Systému Administrace každý rok 
zvedne o cca 20%. Z pohledu výkonu po dalších 5-6 letech zůstává ve stejné relaci. Pak se obměňuje v 
cyklu cca 5-6 letech. 

Také je třeba identifikovat časově a výkonově náročné operace, u kterých je třeba volit časy zpracování 
mimo výkonová maxima. 

 

5.3 Dostupnost a spolehlivost 
   

Dostupnost: Systém musí být dostupný 99 % času (tzv. "three nines"), což odpovídá maximálně 8,76 
hodinám výpadku ročně.  

Spolehlivost: Střední doba mezi poruchami (MTBF) musí být minimálně 720 hodin (30 dní).  

Zotavení po havárii: Systém musí být schopen plného zotavení do 4 hodin v případě závažné poruchy 
(RTO – Recovery Time Objective).  

Záloha dat: Systém musí podporovat denní zálohy po 12 hodin s možností obnovení dat ne starších 
než 24 hodin (RPO – Recovery Point Objective). 

 

5.4 Zabezpečení 
 

Autentizace: Systém musí podporovat více faktorovou autentizaci pro všechny uživatelské účty.  

Šifrování: Veškerá komunikace musí být šifrována pomocí TLS 1.3 nebo novější.  

Audit: Systém musí zaznamenávat všechny klíčové akce uživatelů a udržovat tyto záznamy po dobu 
minimálně 1 roku.  

Ochrana osobních údajů: Systém musí být v souladu s GDPR a umožňovat snadné plnění práv subjektů 
údajů (např. právo na výmaz, právo na přenositelnost dat) samozřejmě při zachování oprávněného 
zájmu. 
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5.5 Použitelnost a přístupnost 
 

Použitelnost: Předpokládáme, že návrh bude vycházet ze zkušeností dodavatele s podobnými 
systémy. Součástí by mělo být uživatelské testování na vzorku XY uživatelů. Bude doplněno 
Dodavatelem v rámci Detailního návrhu řešení, např: 

• Provedení testů 
Dodavatel je povinen provést usability testy systému za účelem ověření jeho použitelnosti a 
uživatelské přívětivosti. 

• Metodika testování 
• Testování bude prováděno na reprezentativním vzorku uživatelů odpovídajícím cílové 

skupině. 
• Použitá metodika musí odpovídat běžně uznávaným standardům pro usability testing (např. 

heuristická analýza, testování s uživateli, SUS – System Usability Scale apod.). 
• Kritéria hodnocení 
• Systém by měl splňovat obecně uznávané standardy použitelnosti v souladu s očekáváním 

uživatelů. 
• Výsledky testů budou dokumentovány a součástí dodávky musí být závěrečná zpráva s 

klíčovými zjištěními a doporučeními k optimalizaci. 
• Opakované testování 

V případě identifikace kritických problémů použitelnosti musí dodavatel zajistit jejich 
odstranění a následně provést opakované testování s cílem ověřit nápravu. 

 

Přístupnost: Systém musí splňovat úroveň AA standardu WCAG 2.1.  

Kompatibilita: Systém musí být plně funkční v nejnovějších verzích prohlížečů Chrome, Firefox, Safari 
a Edge. Vybrané moduly systému a některé systémové pohledy by měly být responzivní i na mobilních 
zařízeních (bude specifikováno v Detailním návrhu řešení).  

 

5.6 Udržitelnost a rozšiřitelnost 
 

Modularita: Systém musí být navržen modulárně, aby umožňoval snadné přidávání nových funkcí 
nebo modifikaci stávajících bez nutnosti významných změn v jiných částech systému.  

Dokumentace zdrojového kódu: Zdrojový kód musí být řádně zdokumentován a podrobně 
okomentován v souladu s nejlepšími praktikami pro daný programovací jazyk, aby mohlo dojít 
k řádnému předání zdrojového kódu v souladu se Smlouvou. 

Testovací pokrytí: Zdrojový kód musí být pokryt automatizovanými testy (realizováno pomocí unit 
testů v rozsahu kritické části kódu, minimálně 60-80%). 

 

5.7 Výkonnost a škálovatelnost 
Systém musí být navržen tak, aby mohl efektivně fungovat a reagovat na rostoucí potřeby a očekávané 
služby při rostoucím počtu uživatelů (uživatelů může být v dlouhodobém horizontu několik desítek až 
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stovek tisíc – aktuálně Národní registr zdravotnických pracovníků obsahuje přes 400 tisíc 
zdravotnických pracovníků = žijících fyzických osob) bez výrazného snížení výkonu. 

o Systém musí být navržen s architekturou, která umožní škálování jak na úrovni 
frontendu, backendu, tak i databáze (včetně replikace). To znamená, že systém musí 
být navržen tak, aby bylo možné přidávat další kapacity nebo uzly v reakci na rostoucí 
zátěž.  

o Pro zajištění efektivnější škálovatelnosti a technologické svobody doporučujeme vývoj 
realizovat pomocí microservices. 

o Systém musí být vyvinut s ohledem na prostředí privátního cloudu a využívat jeho 
možnosti pro škálovatelnost. To zahrnuje optimalizaci pro virtualizované prostředí, 
správu zdrojů a možnost dynamicky přidávat další výpočetní a úložné kapacity 

o Do systému je nutné implementovat monitorovací nástroje, které umožní sledovat 
zátěž systému a identifikovat potenciální problémy spojené s výkonem. To zahrnuje 
sledování využití prostředků, odezvy systému a další relevantní metriky. 

Odezva databáze: 95 % databázových dotazů musí být vykonáno do 100ms. Statistické dotazy tuto 
podmínku splnit nemusí. 

Škálovatelnost: Systém musí podporovat horizontální škálování pro zvládnutí rostoucího zatížení.  

Využití zdrojů: Systém nesmí v běžném provozu využívat více než 70 % dostupných systémových 
zdrojů (CPU, paměť). Jedná se o předpoklad za určité období (aka běžný provoz v pracovních hodinách 
8-17hod) 

 

5.8 Lokalizace a internacionalizace 
 

Jazyková podpora: Systém musí podporovat češtinu jako primární jazyk. 

Formáty dat: Systém musí podporovat lokální formáty dat, času a měny. 

 

5.9 Dokumentace systému 
Součástí dodávky zhotovitele bude i dokumentace systému rozdělená do následujících částí. 

Programátorská dokumentace 
Programátorská dokumentace bude obsahovat podrobné technické informace o systému a bude 
vytvořena tak, aby umožnila budoucí údržbu a rozšíření systému. Obsah bude zahrnovat následující: 

• Architektura systému: Detailní popis celkové architektury, hlavních komponent, tříd, modulů 
a jejich vzájemných vazeb. Uveďte také použitou platformu, frameworky a knihovny. 

• API dokumentace: Popis všech veřejných a interních API včetně struktury požadavků a 
odpovědí. Přiložte také příklady použití (SWAGGER). 

• Struktura databáze: ER diagram a popis všech databázových tabulek, jejich sloupců, vztahů 
mezi tabulkami a případných pohledů nebo uložených procedur. 

• Kódové standardy a konvence: Popis pravidel pro psaní kódu, konvencí pojmenování, 
testování a organizaci projektu. Dodavatel poskytne odkaz na využívané standardy a 
konvence. 
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• Testovací strategie: Plán testování, včetně popisu testovacích prostředí, typů testů a nástrojů 
používaných k testování. 

• Instalační instrukce: Detailní kroky pro nastavení vývojového prostředí a instalaci projektu. 
 

Uživatelská dokumentace 
Uživatelská dokumentace by měla poskytovat přehledný návod k používání systému pro různé typy 
uživatelů a uživatelských roli: 

• Uživatelské příručky: Samostatné příručky pro různé role (např. školenci, zaměstnanci 
zdravotnických zařízení, administrátoři). Popis funkcí, které mají k dispozici, a jak je efektivně 
používat. 

• Často kladené otázky (FAQ): Sekce s odpověďmi na běžné otázky, které by mohly být pro 
uživatele užitečné. 

• Příklady scénářů: Uveďte několik konkrétních scénářů, jak různé role mohou s úspěchem 
používat systém. 

• Podpora: Informace o tom, jak a kde získat technickou podporu. 
 

Provozní dokumentace 
Provozní dokumentace by měla poskytovat informace potřebné pro nasazení, provoz a údržbu 
systému: 

• Návod k instalaci a konfiguraci: Kroky pro instalaci a konfiguraci systému na produkčním 
prostředí, včetně informací o speciálních požadavcích na hardware a software. 

• Zálohování a obnova dat: Postupy zálohování systému a instrukce, jak obnovit data v případě 
havárie (bude předmětem provozní dokumentace). 

• Monitoring a protokolování: Pokyny pro monitoring systému a auditní logy. Zahrnuje také 
informace o nástrojích pro sledování výkonu a protokolování chyb. 

• Bezpečnostní postupy: Směrnice pro zabezpečení systému a informací, včetně správy 
přístupů, šifrování dat a dalších bezpečnostních opatření. 

• Nouzové plány: Postupy pro řešení běžných provozních problémů, jako jsou výpadky služeb, 
chyby při nasazení nebo narušení bezpečnosti. 

Každá z těchto sekcí by měla být jasně strukturovaná, aby usnadnila orientaci v dokumentaci pro 
konkrétní cílovou skupinu. 

 

5.10 Systém a Služby zaškolení 
 

Školící materiály 
Uživatelské příručky: Poskytovatel musí poskytnout komplexní uživatelské příručky pro všechny typy 
uživatelů systému (např. administrátoři, běžní uživatelé, školitelé). Příručky musí být dostupné v 
elektronické formě a musí být pravidelně aktualizovány při každé významné změně systému.  

Interaktivní nápověda: Systém musí obsahovat kontextovou nápovědu dostupnou přímo v 
uživatelském rozhraní, která poskytne okamžitou podporu uživatelům při práci se systémem. 

 



             
 

46 
 

Školení 
Prezenční školení: Poskytovatel musí zajistit sérii prezenčních školení pro klíčové uživatele a 
administrátory systému. Tato školení musí pokrýt všechny hlavní funkce systému a musí být 
realizována před uvedením systému do plného provozu.  
Webináře: Pro širší skupinu uživatelů může být rovněž připravena série webinářů pokrývající různé 
aspekty práce se systémem. Tyto webináře mohou být nahrávány a dostupné pro pozdější zhlédnutí.  
Školení školitelů: Musí být provedeno specializované školení pro interní školitele Objednatele, kteří 
budou následně schopni školit další uživatele v rámci organizace. 

 

Průběžné vzdělávání  
Aktualizace školících materiálů: Všechny školící materiály musí být aktualizovány při každém 
významném updatu systému, nejméně však jednou ročně.  
Refresher kurzy: Poskytovatel musí nabízet refresher kurzy pro klíčové uživatele alespoň jednou ročně, 
které budou zahrnovat novinky v systému a best practices (bude předmětem Služeb rozvoje). 

 

Jazyková podpora 
Veškeré školící materiály a školení musí být k dispozici v českém jazyce.  
 

6 TECHNICKÉ PODMÍNKY SYSTÉMU 
Technické podmínky Systému Administrace dle této kapitoly Technické specifikace jsou nastaveny 
v souladu s minimálními technickými podmínkami uvedenými v Příloze č. 11 Zadávací dokumentace, 
která tvoří Přílohu č. 7 Smlouvy. Minimální technické podmínky pro vývoj Systému Administrace, které 
jsou uvedeny v Příloze č. 11 Zadávací dokumentace, představují základní technické požadavky, které 
musí nabídka splnit. 

 

6.1 Cílové prostředí systému 
Systém bude fungovat v „on premise“ prostředí, tj. aktuálně se nepočítá s využitím externích 
cloudových služeb pro běh samotného systému. Tomu musí být přizpůsobený i návrh jádra systému a 
jeho komponent. Systém by měl být navržen s ohledem na možné budoucí aktualizace a rozšíření, 
umožňující snadnou integraci nových technologií a komponent. 

 

6.2 Softwarové požadavky 
Pro systém dopředu nedefinujeme omezení na úrovni operačního systému či konkrétní kombinace 
frameworku, modulů a komponent. Součástí Detailního návrhu řešení (viz kapitola 11) bude popis 
zahrnující zejména: 

Operační systém a prostředí:  

• Systém by měl být spustitelný na OS Linux, preferovaně distribuce Debian nebo Ubuntu. Při 
řádném zdůvodnění je přípustný i jiný udržovaný OS na bázi Linuxu. 

• Systém musí být schopen fungovat v privátním cloudu (provozovaného na IPVZ) a využívat 
kontejnerizaci. Preferovaná je kombinace Docker a Kubernetes. 
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Databázové systémy:  

• Datové úložiště musí podporovat replikaci DB master-slave a multi-master. 

• Musí efektivně ukládat definované soubory a zajistit efektivní provoz z hlediska poměru 
cena/výkon. 

• Systém musí umožňovat propojení již vytvořené části úložiště jako microservice (PostgreSQL 
nebo MySQL). 

• Specifikovat podporované verze databází (např. MySQL 8.0, PostgreSQL 13, atd.). 

Aplikační vrstva:  

• Specifikovat minimální verze runtime prostředí (např. Java, .NET, Python). 

• Uvést minimální verze knihoven nebo frameworků použitých ve vývoji aplikace. 

• Definovat podporované webové servery nebo aplikační servery (např. Apache Tomcat, Nginx, 
IIS). 

Kompatibilita s existujícími technologiemi:  

• Maximální možné využití API rozhraní. 

Preference a udržitelnost:  

• Preferováno je řešení využívající široce rozšířené a používané moduly a komponenty pro 
zajištění bezproblémové možnosti dalšího vývoje, údržby a případné migrace systému. 

• V případě použití nástrojů a knihoven třetích stran by mělo jít o aktivně udržované projekty. 

 

6.3 Hardwarové požadavky 
Předpokládané zatížení Systému vychází z analýzy uživatelské základny a očekávaného využití 
systému.  

HW bude zajištěn ze strany Objednatele – IPVZ. Systém bude provozován v datovém centru IPVZ s 
následujícími parametry: 

Stávající infrastruktura DC IPVZ 
• Lokalita: Praha 10, Ruská 85 
• Konektivita: Redundantní připojení 2x1Gbps 
• Napájení: Záložní zdroje UPS s autonomií 4 hodiny, diesel agregát 
• Chlazení: Redundantní klimatizační jednotky 
• Fyzická bezpečnost: Přístupový systém, kamerový systém 24/7 

 

Serverová infrastruktura 
• Virtualizační platforma VMware vSphere 7.0 
• Storage systém NetApp AFF A250 s celkovou kapacitou 50TB 
• Zálohování: Veeam Backup & Replication 
• RPO (Recovery Point Objective): 24 hodin 
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• RTO (Recovery Time Objective): 4 hodiny 
 

Požadavky na provoz systému 
Pro běžný provoz systému je požadována následující minimální konfigurace: 

 

Produkční prostředí 
4x virtuální server, každý s konfigurací: 

• CPU: min. 8 vCPU 
• RAM: min. 32GB  
• Diskový prostor: min. 500GB 

 
Databázový server 

• CPU: min. 16 vCPU 
• RAM: min. 64GB 
• Diskový prostor: min. 1TB 

 

Testovací/vývojové prostředí 
• 2x virtuální server s poloviční konfigurací oproti produkci 

 

Škálovatelnost 
• Možnost navýšení výkonu a kapacity dle potřeby. 

 

Objednatel ponechává Poskytovateli flexibilitu navrhnout vlastní HW konfiguraci, pokud to jejich 
řešení bude vyžadovat. Poskytovatel může ve své nabídce specifikovat odlišné požadavky na HW 
konfiguraci, pokud budou odpovídat potřebám navrhovaného řešení, minimálním technickým 
podmínkám a zajistí splnění všech definovaných výkonnostních parametrů systému. 

 

6.4 Uživatelské rozhraní Systému 
Uživatelské rozhraní Systému musí být intuitivní, přístupné a snadno použitelné pro různé skupiny 
uživatelů. 

o Uživatelské rozhraní musí striktně dodržovat stanovené standardy definované na 
portálu https://designsystem.gov.cz/. To zahrnuje správné použití barev, typografií, 
ikon a dalších prvků, které jsou součástí vládního designového systému. 

o Rozhraní musí být uživatelsky přívětivé a zohlednit potřeby a očekávání různých 
skupin uživatelů. Znalost Nielsenových technik, jako je například heuristická analýza 
uživatelského rozhraní nebo testování s uživateli, je nutností pro dosažení optimální 
uživatelské zkušenosti. 

o Provádění testů uživatelského rozhraní je nezbytnou součástí vývoje. To zahrnuje 
tvorbu scénářů, samotné testování s reálnými uživateli a následné vyhodnocení 

https://designsystem.gov.cz/
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získaných dat. Cílem je identifikovat potenciální problémy v uživatelském rozhraní a 
provést nezbytné úpravy pro zlepšení uživatelské zkušenosti. 

o Uživatelské rozhraní musí být plně responzivní, musí správně fungovat a zobrazovat 
se na různých zařízeních, včetně desktopů a mobilních telefonů. To zahrnuje 
optimalizaci layoutu, navigace a ovládacích prvků pro různé obrazovkové velikosti a 
orientace. 

• Uživatelské rozhraní bude mít formu webově orientovaného portálu. Uživatelé budou moci 
přistupovat k systému pomocí běžných webových prohlížečů a využívat jej prostřednictvím 
webového rozhraní, což zajistí snadný a rychlý přístup ke všem potřebným informacím a 
nástrojům. 

 

 

Design systém (4.2) 

Systém bude po grafické a UX stránce vycházet z definice a doporučení DS, tak jak je uvedeno na: 
https://designsystem.gov.cz/  

Bude využívat grafické a funkční komponenty, tak jak jsou navržené v Design systému. Nicméně tím, 
že se jedná primárně o systém administrační a ne prezentační (ve smyslu prezentace informací pro 
veřejnost), budou komponenty upraveny tak, aby vyhovovaly co nejjednoduššímu použití ze strany 
uživatelů. 

Uživatelské rozhraní by mělo být plně responzivní, (vyjma Modulu Akreditace), musí správně fungovat 
a zobrazovat se na různých zařízeních, včetně desktopů a mobilních telefonů. To zahrnuje optimalizaci 
layoutu, navigace a ovládacích prvků pro různé obrazovkové velikosti a orientace. 

 

6.5 Integrační požadavky 
Systém Administrace musí umožňovat integraci s jinými systémy a aplikacemi, včetně systémů 
třetích stran a interních systémů organizace. 

o Systém musí být schopen komunikovat s rozhraním založeným na technologii REST 
API/JSON (ARES) a SOAP (Registry ÚZIS). 

o Poskytovatel je povinen navrhnout a implementovat vlastní API, které bude 
poskytovat potřebné funkcionality systému pro integraci s jinými systémy a 
aplikacemi. 

o Zabezpečení přístupu k API musí odpovídat požadavkům ÚZIS (Ústavu zdravotnických 
informací a statistiky ČR) a IPVZ (Informačnímu portálu veřejného zdravotnictví), 
zahrnujícím například správnou autentizaci a autorizaci uživatelů. 

o Systém musí podporovat základní autentizaci uživatelů pomocí NIA ID (Národního 
informačního agenta), což zajistí bezpečný přístup k API a zamezí neoprávněnému 
přístupu k datům a funkcím systému. 

 

 

 

https://designsystem.gov.cz/
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Systém Administrace bude rovněž spolupracovat s několika dalšími systémy ve státní správě a ve 
zdravotnictví. Některé mají své vlastní komunikační rozhraní (Externí API), pro jiné bude třeba 
implementovat vlastní (Interní API). Přehled spolupracujících systému je uveden v Tabulka 3 

Systém Účel Umístění API 
ÚZIS – NR-ZP • Ověření uživatele v roli školenec a školitel 

• Import vybraných pracovníků ve zdravotnictví 
• Aktualizace dat v registru   

Externí 

ÚZIS – NRPZS • Ověření zdravotnického zařízení 
• Import vybraných zdravotnických zařízení 
•  

Externí 

Akreditace MZČR • Import dat o akreditacích, data jsou dostupná přes 
API. Chybí studijní plány, které se mají ještě 
doplňovat     

• Bude po spuštění nahrazen systémem 
Administrace.  

Externí 

ARES • Usnadnění práce při vyplnění dat uložených 
v rejstříku 

• Využití při přípravě akreditací 

Externí 

Rejstřík školských 
právnických osob 

• Usnadnění práce při vyplnění dat uložených 
v rejstříku 

• Využití při přípravě akreditací 

Externí 

GINIS • Vytvoření a aktualizace spisu žádostí 
• Archivace 

Externí 

EIS JASU • Ověření platby poplatků 
• Příprava a distribuce faktur 

Externí 

Komunikační API – 
VZ 

• Informace o školencích 
• Zpracování podání 
• Nabídky kurzů 
• Potvrzení absolvování kurzů 
• Přihlášky ke zkouškám 
• Číselníky 

Interní 

Komunikační API – 
interní statistiky 

• Publikace statistik Interní 

Infoservis  • Publikace otevřených dat Interní 

Tabulka 3: Integrované systémy 

Registr ÚZIS – NR-ZP 
Tento registr obsahuje všechny zdravotnické pracovníky aktivně působící v ČR. Většina uživatelů 
Systému Administrace bude v registru uvedena. 

Technická specifikace rozhraní 
Jelikož registry ÚZIS prochází modernizací, je velmi pravděpodobné, že během přípravné fáze projektu 
bude změněna technologie API, tj. komunikační protokol, formát dat a bude rozšířena funkcionalita. 
Proto budou uvedeny obě varianty. Pokud do 1.5.2025 nepublikuje veřejně ÚZIS nový způsob připojení 
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k uvedenému registru, bude k napojení použit současný fungující systém, jež je součástí definice a 
dokumentace k Základní datové platformě. 

1. V současné době je použito SOAP s datovým formátem XML. Jednotlivé koncové body a 
formát dat jsou popsány v uvedené dokumentaci.  

2. V plánu je přechod na RESTful API s datovým formátem JSON, oficiální termín přechodu a 
datum publikace dokumentace je zatím neznámý. 

 
Dokumentace a testovací aplikace 

• Datové rozhraní NR-ZP (verze 1.6) - https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrzp/nrzp-datove-
rozhrani-v-1-6.zip 

• Číselníky - https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrzp/nrzp-ciselniky-20200110.zip 
• Webový klient (funguje jen pod OS WIN) - https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrzp/nrzp-

webovy-klient-20200101.zip 
• Základní datová platforma (viz Příloha  č. 7 této Technické specifikace) – součástí projektu je 

základní datová platforma, která má implementované funkční napojení na vybrané koncové 
body registru NRZP. Součástí platformy je i datový konektor na registr NRZP psaný v jazyce C#. 
Zdrojové kódy platformy budou poskytnuty Objednatelem.  

 
Získání přístupu 
Pro přímý přístup k API je potřeba Certifikát, o ten je s dostatečným předstihem potřeba zažádat IT 
oddělení IPVZ. To vyřeší veškerou komunikaci s ÚZIS. V prvotní fázi půjde o přístup do testovacího 
rozhraní, v druhé do ostré verze. 

Případy použití 
Ověření uživatele v roli školenec – uživateli se po registraci do Systému Administrace přidělí role 
neověřený uživatel. Dalším krokem si uživatel požádá o přidělení role školenec, kde zadá některý 
s identifikačních údajů jako je NRZP ID nebo kombinace jména, příjmení a české rodné číslo. Pokud je 
uživatel identifikován, je mu přidělena role školenec.  Tato funkcionalita bude dostupná i skrz API pro 
vzdělávací organizace s právem vyhledávat v NR-ZP registru.   
Ověření uživatele v roli školitel – uživateli se po registraci přidělí role neověřený uživatel. Dalším 
krokem si uživatel požádá o přidělení role školitel, kde zadá některý s identifikačních údajů jako je 
NRZP ID nebo kombinace Jméno, příjmení a české rodné číslo. Pokud je uživatel identifikován a registr 
obsahuje informace o jeho vzdělání a délky praxe, je mu přidělena role školitel.   
Pravidelná aktualizace dat pracovníků ve zdravotnictví – pro každého uživatele, který je zdravotník a 
tím má záznam v registru NR-ZP se na denní bázi aktualizují jeho data z NR-ZP do obrazu registru v 
datovém úložišti Administrátora.  
Aktualizace dat v registru – pokud bude rozpor mezi importovanými daty z NR-ZP a skutečností, bude 
pro tento případ existovat korekční postup. V případě, pokud změnu bude inicializovat pracovník 
s oprávněním měnit data uživatelů, bude tato změna propsána přímo do registru. Pokud bude 
inicializována uživatelem, bude v následující implementaci rozhraní registru implementována podpora 
pro tuto akci. 
 

Registr ÚZIS – NRPZS 
Národní registr poskytovatelů zdravotních služeb (NRPZS) poskytuje kompletní přehled o všech 
poskytovatelích zdravotní péče v České republice (bez ohledu na stav jejich akreditace). Poskytuje 

https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrzp/nrzp-datove-rozhrani-v-1-6.zip
https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrzp/nrzp-datove-rozhrani-v-1-6.zip
https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrzp/nrzp-ciselniky-20200110.zip
https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrzp/nrzp-webovy-klient-20200101.zip
https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrzp/nrzp-webovy-klient-20200101.zip
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údaje o profilu a rozsahu péče poskytované jednotlivými zdravotnickými zařízeními, obsahuje 
kontaktní údaje na daná zdravotnická zařízení a další podrobnější informace. Všechna zdravotnická 
zařízení v Systému Administrace musí být v daném registru uvedena. 

Technická specifikace rozhraní 

1. Jelikož registry ÚZIS prochází modernizací, je velmi pravděpodobné, že během přípravné fáze 
projektu bude změněna technologie API, tj. komunikační protokol, formát dat a bude 
rozšířena funkcionalita. Proto budou uvedeny obě varianty. Pokud do 1.5.2025 nepublikuje 
veřejně ÚZIS nový způsob připojení k uvedenému registru, bude k napojení použit současný 
fungující systém.V současné době jsou data distribuovaná přes soubory s datovým formátem 
CSV na stránce https://nrpzs.uzis.cz/index.php?pg=home--download a přes Národní katalog 
otevřených dat  https://data.gov.cz/datov%C3%A1-
sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-
sady%2F00024341%2Faa4c99d9f1480cca59807389cf88d4dc Formát dat je popsán 
v uvedené dokumentaci.   

2. Plánuje se přechod na RESTful API s datovým formátem JSON, oficiální termín přechodu a 
publikace dokumentace je zatím neznámý. 

 
Dokumentace  

• Datové rozhraní NRPZS - https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrpzs/nrpzs-struktura-v-1-
2.pdf 

• Číselníky - https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrpzs/nrpzs-ciselniky-v-1-1.pdf 
 

Získání přístupu 
Pro přístup k datům přes webový portál je potřeba Certifikát, o ten je potřeba zažádat IT oddělení 
IPVZ. To vyřeší veškerou komunikaci s ÚZIS. Data jsou dostupná jako otevřená data. V prvotní fázi 
půjde o přístup do testovacího rozhraní, ve druhé do ostré verze. 

Případy použití 
Ověření akreditovaného zařízení – registrace akreditovaného zařízení pod uživatele funguje dvou 
krokově, v prvním kroku se zaregistruje uživatel běžným způsobem, v kroku druhém bude mít možnost 
zaregistrovat akreditované zařízení. Formulář zůstane formálně stejný, jako je zobrazen ve wireframu, 
pouze zde nebudou pole pro vložení hesla. Žádosti o přidělení akreditovaného zařízení se budou 
ukládat do fronty žádostí. Vzhledem k tomu, že registr NR-ZP často neobsahuje aktuální kontaktní 
údaje není možné tuto část automatizovat. Žádost tedy bude muset posoudit pověřený pracovník na 
Ministerstvu zdravotnictví. V případě schválení žádosti se uživateli, který žádal, zobrazí příslušné 
akreditované zařízení v jeho profilu a zároveň se mu rozšíří nabídka menu o možnosti dostupné 
z pohledu akreditovaného zařízení. 
 

Akreditace MZČR 
Tento registr obsahuje přehled všech akreditací, které mají vzdělávací a zdravotnická zařízení, a to 
včetně konce jejich platnosti.   

Technická specifikace rozhraní 
API je postaveno nad RESTfull protokolem, ve kterém je použity datové formáty JSON nebo XML (dle 
specifikaci požadovaného formátu v hlavičce dotazu). Součástí je i podpora stránkování a některých 
koncových bodů i vyhledávání. 

https://nrpzs.uzis.cz/index.php?pg=home--download
https://data.gov.cz/datov%C3%A1-sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-sady%2F00024341%2Faa4c99d9f1480cca59807389cf88d4dc
https://data.gov.cz/datov%C3%A1-sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-sady%2F00024341%2Faa4c99d9f1480cca59807389cf88d4dc
https://data.gov.cz/datov%C3%A1-sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-sady%2F00024341%2Faa4c99d9f1480cca59807389cf88d4dc
https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrpzs/nrpzs-struktura-v-1-2.pdf
https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrpzs/nrpzs-struktura-v-1-2.pdf
https://www.uzis.cz/res/file/registry/nrpzs/nrpzs-ciselniky-v-1-1.pdf
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Dokumentace  

• Datové rozhraní - https://akreditace.mzcr.cz/site/otevrena-data 
 

Získání přístupu 
Data jsou distribuovaná v režimu otevřená data, proto není třeba jakékoliv registrace. 

Poznámka k funkčnosti 
V současné době (07.2024) nefunguje API bezchybně. U některých endpointů nefunguje zobrazení 
detailu záznamu, u některých nefunguje korektně stránkování.  Nicméně dá se předpokládat, že chyby 
budou postupně opraveny. 

 

Specifikace napojení na ARES 
Systém se bude napojovat na ARES (Administrativní registr ekonomických subjektů). ARES je IS, který 
zpřístupňuje veřejné údaje o ekonomických subjektech z informačních systémů (zdrojů) veřejné 
správy. Obsahuje údaje ze základních (majoritních) zdrojů, které jsou formou odkazů doplněny údaji 
z dalších zdrojů. 

 

Technická specifikace rozhraní 
ARES nabízí REST API rozhraní pro komunikaci. Spojení není garantované, takže je potřeba ošetřit 
možnost, že cílový systém není dostupný. 

 
Dokumentace a testovací aplikace 
ARES je dostupný na adrese https://ares.gov.cz/. Detaily pro vývojáře jsou dostupné na adrese 
https://ares.gov.cz/stranky/vyvojar-info. 

Získání přístupu 
ARES je volně přístupný, ale má systémová omezení (například počet a frekvence dotazů). Nicméně 
tato omezení by neměl systém Administrace překročit. 

Případy použití 
Napojení bude využíváno jako podpůrná možnost předvyplnění některých údajů, které lze z ARESu 
automatizovaně načíst například po vložení IČO. Využití předpokládáme primárně při přípravě 
podkladů pro akreditaci. 

Součástí ARESu je i Rejstřík škol a školských zařízení. 

 

Specifikace napojení na Rejstřík školských právnických osob 
Součástí ARESu je i Rejstřík škol a školských zařízení. 

 

Specifikace napojení na spisovou službu GINIS (MZČR) 
Vzhledem k charakteru systému, je jej třeba napojit na spisovou službu tak, aby se průběžně 
zaznamenávala všechna podání do Systému Administrace.  

https://akreditace.mzcr.cz/site/otevrena-data
https://ares.gov.cz/
https://ares.gov.cz/stranky/vyvojar-info
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6.5.1.1 Technická specifikace rozhraní 
Ke spisové službě GINIS se dá připojit přes webovou službu XRG s datovým formátem XML. 
Podmínka pro instalaci a provoz rozhraní je vázána na získání příslušné licence od společnosti 
GORDIC. Podrobnější specifikace přístupu bude získána od Objednatele později.   

6.5.1.2 Dokumentace  
Dokumentaci poskytne IPVZ. 

 

6.5.1.3 Získání přístupu 
Pro přístup k rozhraní je třeba získat licenci. Získání přístupu bude koordinováno s Objednatelem. 

6.5.1.4 Případy použití 
Kooperace se spisovou službou GINIS je potřeba v případě tzv. správních řízení, která jsou řešena přes 
systém Administrace. Jde o toto případy: 

• Podání, resp. prodloužení akreditace v rámci specializačního vzdělávání. 
• Žádost o zařazení do specializačního vzdělávání, jeho přerušení nebo ukončení. 
• Žádost o změnu zařazení. 
• Přihláška ke kmenové zkoušce. 
• Přihláška k atestační zkoušce. 
• Žádost o doklady týkající se specializačního vzdělávání. 
• Ostatní podání v rámci specializačního vzdělávání. 

 

Ve chvíli podání žádosti přes Systém Administrace je nutné v systému spisové služby vytvořit záznam 
spisu obsahující veškeré informace obsažené v žádosti. V průběhu zpracování žádosti je třeba do spisu 
promítnou následující akce: 

• Změnu stavu žádosti. 
• Změnu obsahu žádosti. 
• Rozhodnutí správního orgánu. 
• Nabytí právní moci.  

 

V případě, že výstupem žádosti je udělení akreditace, je spis udržován aktivní po dobu její platnosti. 
V ostatních případech po nabití právní moci.  Poté začne běžet skartační lhůta dle nastavených 
parametrů odpovídající procesům a postupům MZČR.    

Specifikace napojení na EIS JASU (MZČR/MÚZO) 
EIS JASU je ekonomický software MZČR. Komunikace s tímto systémem je důležitá v procesu získání 
akreditace, zejména z důvodu, že se jeho prostřednictvím řeší problematika úhrady správních 
poplatků. 

Technická specifikace rozhraní 
Komunikace bude probíhat přes REST API v kombinaci s voláním webhooků v Systému Administrace 
ze strany JASU. 

 



             
 

55 
 

Dokumentace a testovací aplikace + přístup 
Vzhledem k tomu, že některé funkcionality na straně JASU se ještě budou vyvíjet, není dokumentace 
ani testovací prostředí dostupné. Toto bude upřesněno. Požadovaný termín zajištění implementace 
na JASU ze strany dodavatele MZČR stanoví Poskytovatel v Detailním návrhu řešení, přičemž v případě 
jeho neakceptace či nemožnosti splnění tohoto termínu ze strany Objednatele se smluvní strany 
dohodnou na náhradním provizorním řešení, což nemá vliv na prodlení Objednatele. 

 
Případy použití 
Napojení bude využito při automatizovaném zpracování platby správních poplatků. 

Níže je navržený ideální scénář pro řešení náhrady použití kolků na žádostech o akreditaci. 

1. akreditované zařízení se rozhodne získat novou akreditaci a v rámci Systému Administrace založí 
novou žádost – zde žádná externí komunikace není. 

2. vzhledem k tomu, že poplatek za žádost musí být dle správního řádu uhrazen před odesláním 
zkompletované žádosti na MZČR je akreditovanému zařízení vystavena zálohová faktura 
prostřednictvím EIS JASU – technicky přes REST API EIS JASU založíme novou žádost, resp. půjde o 
přenos informací na základě kterých EIS JASU bude schopný vygenerovat zálohovou fakturu a odeslat 
akreditovanému zařízení. Zároveň při odeslání faktury EIS JASU provolá náš webhook, na základě 
tohoto impulsu, si Systém Administrace stáhne přes REST API EIS JASU zálohovou fakturu. 

3. po uhrazení zálohové faktury je vystavena finální faktura a tato faktura je spolu s informací o 
zaplacení předána do systému Administrace, opět prostřednictvím EIS JASU – technicky EIS JASU 
zavolá webhook na straně systému Administrace a následně si systém přes REST API EIS JASU stáhne 
detailní informace o platbě + faktuře. 

4. proces pak dále pokračuje, ale tam už komunikace neprobíhá přes EIS JASU, ale přes spisovou službu 
Ginis. 

 

6.6 Tvorba vlastního API 
 

Komunikační API – Pověřené organizace 
Vzhledem k velké roztříštěnosti informačních systémů jednotlivých pověřených organizací není 
ekonomicky a časově rentabilní implementovat pro každou organizaci samostatné API. Proto je 
navrhováno realizovat univerzální rozhraní, které bude vycházet z požadavku systému a možností 
přistupujících vzdělávacích institucí. Vychází z aktualizovaného funkčního požadavků vycházející 
z analýzy a požadavků pověřených organizací.   

FP 4-1-1: API pro komunikaci s pověřenými organizacemi (vzdělávacími zařízeními) Rozhraní 
určené pro širší komunikaci s pověřenými organizacemi.  Přístup k API bude neveřejný. Funkcionalita 
rozhraní bude následující: 

 

• Poskytování informací o akreditacích organizace. 
• Základní a rozšířené informace o školencích (zařazení, pracoviště, zkoušky, podání). 
• Základní a rozšířené informace o školitelích (zařazení, pracoviště, školenci). 
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• Řešení podání školenců.  
• Nabídka kurzů pověřené organizace.  
• Zápis o absolvování kurzu/praxe školencem.  
• Nabídka termínů kmenových a atestačních zkoušek. 
• Zápis výsledků kmenových a atestačních zkoušek.  
• Poskytování číselníků k akreditacím. 
• Číselníky školitelů, členů komisí, garantů, lektorů, atd.  

 
Technická specifikace rozhraní 
Systém Administrace bude poskytovat pro některé činnosti i vlastní aplikační programové rozhraní. 
Rozsah poskytovaných služeb bude definován potřebami subjektů, které budou API používat. Výčet 
služeb není konečný a bude se s dalšími etapami projektu rozšiřovat i s ohledem na modernizaci 
informačních systémů státní správy dle Designu služeb a systémů ve zdravotnictví. Přístup do API bude 
pro většinu užití neveřejný, s výjimkou sekce pro otevřená data statistického charakteru. 

Pro komunikační rozhraní bude použito REST API, které je široce používané, dobře dokumentované a 
snadno implementovatelné. Pro autorizaci jednotlivých subjektů bude použit systém autorizačních 
tokenů. Pro každou akci s daty (čtení, vytvoření, aktualizace, smazání) bude vystaven vlastní end point 
(jednoznačná url adresa s definovaným protokolem – GET, POST, PUT, DELETE), který bude řešit 
konkrétní část komunikace. Pro samotný přenos dat bude použitý formát JSON. 

Součástí realizace do 31.12.2025 bude modul pro přidělování a generování autorizačních tokenů a 
přidělování práv přístupu podle uživatelských rolí. Pro zajištění efektivnější škálovatelnosti a 
technologické svobody doporučujeme vývoj realizovat pomocí microservices. 

Návrhová dokumentace API a testovací aplikace 
Rozpis jednotlivých koncových bodů a struktura dat je uvedena v Příloze č. 3 této Technické 
specifikace. 

Případy použití 
Informace o akreditacích organizace – informace o akreditacích jako alternativa k funkcionalitě 
Systému Administrace je další požadovaná funkcionalita pověřených organizací. Budou poskytovány 
jen informace o platných akreditacích a podaných organizací. Informace budou jen pro čtení. 

Informace o školenci – jelikož jsou informace o školencích poměrně rozsáhlé, jsou z důvodu efektivity 
rozděleny do několika částí. Základ tvoří základní informace, kde jsou uvedeny základní nacionále a 
kontakty školence. Další částí je zařazení školence, podání, kmenové a atestační zkoušky školence, 
které budou používány dle potřeby a kontextu uživateli rozhraní.  

Informace o školitelích – informace o školitelích obsahují základní nacionále, kontakty a pracoviště 
školitele. Dále obsahuje stručné informace o svých školencích. 

Podání školenců – jedna z administrativních funkcí Systému Administrace je řešení tzv. podání 
školenců, pomocí kterých administrativně řeší své specializační studium. Tato podání zpracovává buď 
pověřená organizace, u které je školenec zařazen nebo MZČR. Výčet podání, jejich datové atributy a 
ke komu jsou postoupena je zvedeno v Příloze č. 5 této Technické specifikace. Zpracování bude možné 
i přes Interní API, které umožní předání těchto dat a tím umožní vzdělávacím zařízením řešení této 
administrativy na straně jejich IS (alternativa k řešení podání přímo na straně Systému Administrace).  
Z tohoto důvodu je nutné rozšířit systém o funkcionalitu umožňující změnu stavu podání na straně 
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Systému Administrace (Změna stavu žádosti podání) a tam kde je to požadováno, poskytnout 
rozhodnutí podání (Rozhodnutí podání). 

Nabídka kurzů pověřené organizace – pro potřeby nabídky vzdělávacích kurzů bude nabízena 
možnost nabídky vytvořit, editovat a odebrat. Součástí dat budou i odkazy na rezervační systémy 
pověřených organizací. 

Zápis absolvování kurzu/praxe – po absolvování kurzu-praxe nebo jeho části je pro potřeby eIndexu 
nutno zapsat potvrzení dokládající školenci splnění všech náležitostí, co kurz požadoval. Pokud má kurz 
více částí, půjde postupně zapsat i jednotlivé části kurzu. 

Nabídka termínů kmenových a atestačních zkoušek – pro potřeby školenců je potřeba pro jednotlivé 
obory vyhlašovat pověřenými organizacemi termíny kmenových a atestačních zkoušek včetně definice 
požadavků a vyhlášek, podle kterých se bude řídit. 

Zápis výsledků kmenových a atestačních zkoušek – po absolvování zkoušek je potřeba, aby pověřené 
organizace zapsaly výsledek těchto akcí. Následně budou tyto informace propsány do národních 
registrů.   

Číselníky akreditace – pro zachování jednotné identifikace oborů, vzdělávacích programů, kmenů a 
vyhlášek bude potřeba zachovat jejich identifikaci na obou stranách komunikačního API. Ty bude na 
základě registrů a dat o MZČR poskytovat Systém Administrace.    

Číselníky školitelů, garantů, lektorů a členů komise – pro organizaci specializačního vzdělávání je 
potřeba poskytovat pověřeným organizacím seznamy školitelů, garantů oboru, garantů a lektorů 
kurzů, členů zkušebních komisí.    

API pro interní statistiky 
Pro potřeby vymezených organizací MZČR, IPVZ, NCO NZO bude k dispozici rozhraní s daty 
neveřejného charakteru, která zmíněným organizacím poskytnou statistická data o stavu vzdělávání 
zdravotníků. Vzhledem k tomu, že se dá předpokládat, že budou v dalších fází požadovány nové 
informace a jejich sestavy, bude kladen důraz na konfigurovatelnost tohoto API. (Bude realizováno 
v rámci Služeb rozvoje.)  

FP 4-2-1: API pro distribuci statistických informací s omezeným přístupem – Rozhraní poskytující 
statistická data z oblasti akreditací a specializačního vzdělávání neveřejného charakteru. Přístup k API 
bude neveřejný.  

Technická specifikace rozhraní 
Bude použita stejná technologie i způsob autentizace jako v předchozím bodě.  

Případy použití 
Statistika akreditací – přehledy počtu akreditací, jejich platnosti dle jednotlivých oborů, specializací i 
z geografického pohledu. Dále kapacity akreditovaných pracovišť a vzdělávacích kurzů. 

Statistika specializačního vzdělávání – přehledy počtu školenců, jejich stav studia dle jednotlivých 
oborů, specializací i z geografického pohledu. Dále počty žádostí k zařazení, ke kmenovým zkouškám i 
k atestacím.  

Statistika evaluací – výsledky hodnocení kurzů, praxí, zdravotnických pracovišť, vzdělávacích institucí 
i hodnocení vzdělávacího systému. 
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Infoservis (Otevřená data) 
Pro potřeby veřejnosti budou k dispozici data veřejného charakteru, která poskytnou informace o 
stavu vzdělávání zdravotníků. Forma a obsah zveřejňovaných dat bude určen MZČR a organizacím IPVZ 
a NCO/NZO.  
 
FP 4-3-1: Kanál distribuci tzv. otevřených dat – Informační kanál poskytující statistická data 
veřejného charakteru.  

Technická specifikace rozhraní 
K dispozici bude ve formátech CSV a JSON a bude publikována dle požadavků MZČR, IPVZ a NCO/NZO 
na stránkách https://data.gov.cz. 

Hlavním požadavkem je poskytování informací očištěná od osobních dat uživatelů.  

Případy použití 
Statistika akreditací – přehledy počtu akreditací, jejich platnosti dle jednotlivých oborů, specializací i 
z geografického pohledu. Dále kapacity akreditovaných pracovišť a vzdělávacích kurzů. 

Statistika specializačního vzdělávání – přehledy počtu školenců, jejich stav studia dle jednotlivých 
oborů, specializací i z geografického pohledu. Dále počty žádostí k zařazení, ke kmenovým zkouškám i 
k atestacím.  

Statistika evaluací – výsledky hodnocení kurzů, praxí, zdravotnických pracovišť, vzdělávacích institucí 
i hodnocení vzdělávacího systému. 

 

6.7 Podpora a údržba 
Poskytovatel musí splňovat několik klíčových požadavků, včetně certifikace ISO 27001 pro řízení 
informační bezpečnosti, automatizace vývoje a dodávek pomocí technik CI/CD, a viditelného verzování 
všech částí systému pomocí nástrojů jako GIT. Důraz je kladen na použití dobře udržovatelných 
technologií, vedení řádné a kompletní dokumentace a důkladné testování systému (jednotkové, 
integrační, zátěžové a uživatelské testy). K zajištění efektivního řízení nedostatků a úprav je 
vyžadováno zavedení ticketovacího systému. 

Certifikace ISO 27001:  

• Poskytovatel musí dodržovat normu ISO 27001 pro řízení informační bezpečnosti, což 
zahrnuje bezpečné uchovávání a zpracování dat v systému. 

Použití technik CI/CD:  

• vývoj a dodávky aktualizací a oprav chyb by měly být automatizovány pomocí technik 
Continuous Integration (CI) a Continuous Deployment (CD), což umožní rychlé a spolehlivé 
dodávky změn do produkčního prostředí. 

Viditelné verzování jednotlivých částí systému:  

• všechny části systému, včetně zdrojových kódů, konfigurací a dokumentace, musí být 
verzovány pomocí verzovacího systému jako je GIT, což umožní transparentní správu změn a 
zpětné získání předchozích verzí a efektivní správu a sledování vývoje aplikace. 

Použití udržovatelných technologií a nástrojů: 

https://data.gov.cz/
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• při vývoji systému by měly být preferovány technologie a nástroje, které jsou dobře 
udržovatelné a podporované, což minimalizuje riziko zastavení podpory a provozu v 
budoucnosti. 

Vedení řádné dokumentace: 

• Poskytovatel je povinen vést kompletní dokumentaci, včetně programátorské, instalační a 
uživatelské dokumentace, což zajistí transparentnost a usnadní budoucí provoz a rozvoj 
systému. 

Testování: 

• vývojáři musí provádět testování systému formou jednotkových, integračních, zátěžových a 
uživatelských testů, aby se ověřila kvalita a spolehlivost systému před jeho nasazením do 
produkčního prostředí. 

Zavedení ticketovacího systému pro řešení nedostatků: 

• pro evidenci a řízení nedostatků a žádostí o úpravu musí být zaveden 
• ticketovací systém, který umožní sledovat stav a prioritizovat jednotlivé úkoly a žádosti. 

 

6.8 Bezpečnostní požadavky a jejich standardy 
Systém musí splňovat vysoké bezpečnostní standardy, včetně ochrany dat, šifrování, autentizace 
uživatelů a dodržování předpisů GDPR v souladu s uvedenými zákony, normami, vyhláškami a 
standardy. 

o ISO/IEC 27001:2022 
o ISO/IEC 27002  
o Zákon č. 181/2014 Sb. - Zákon o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících 

zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti) 
o Vyhláška č. 82/2018 Sb. - Vyhláška o bezpečnostních opatřeních, kybernetických 

bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti 
kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti) 

o Právní předpisy, které nahradí zákon a vyhlášku o kybernetické bezpečnosti, a to 
nejpozději ode dne jejich účinnosti 

o Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o 
ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně 
osobních údajů) 

o Zákon č. 110/2019 Sb. - Zákon o zpracování osobních údajů 
o Zákon č. 250/2017 Sb. - Zákon o elektronické identifikaci – autentizace uživatelů 

prostřednictvím NIA 
o Zajištění standardů pokročilého monitoringu a archivaci logů (SNMP, Syslog, Zabbix, 

Nagios apod.) 
o Jiné právní předpisy, které dopadají na tvorbu, provoz a fungování systému 
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6.9 Platná legislativa 
Systém musí splňovat všechny relevantní právní předpisy, které dopadají na tvorbu, provoz a 
fungování systému, včetně zákonů týkajících se ochrany osobních údajů a kyberbezpečnosti, a to 
zejména 

o Zákon č. 95/2004 Sb. 
o Zákon č. 96/2004 Sb. 
o Zákon č. 372/2011 Sb. (paragraf 72-78) 
o Vyhláška č. 190/2023 Sb. 
o Zákon č. 1/2024 Sb. 
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7 NÁVRH ROZHRANÍ 
 

Návrh rozhraní je klíčovou součástí vývoje Systému Administrace, který zajistí efektivní interakci 
uživatelů se systémem a optimální uživatelskou zkušenost. Tato kapitola popisuje různé aspekty 
návrhu rozhraní, včetně schémat, navigace, uživatelských obrazovek a případů užití. Návrh rozhraní 
poskytuje komplexní přehled o tom, jak bude Systém Administrace fungovat z pohledu jednotlivých 
skupin uživatelů. Důraz je kladen na intuitivní navigaci a optimální uživatelskou zkušenost pro všechny 
typy uživatelů systému. 

>>> Návrh rozhraní je uveden v Příloze č. 1 této Technické specifikace – Wireframes 

 

7.1 Přehled uživatelských obrazovek systému (WF) 
 

Příloha_1_Wireframes představuje komplexní návrh uživatelských rozhraní a funkčních požadavků pro 
Systém Administrace, který je určen k podpoře správy vzdělávacích programů a procesů akreditace 
pro zdravotnická zařízení, a to jak pro lékařská, tak nelékařská povolání. Obsah dokumentu poskytuje 
podrobný přehled o jednotlivých funkcionalitách systému, o uživatelských rolích, a vizualizuje průběh 
klíčových procesů prostřednictvím wireframů. 

Dokument obsahuje celkem 116 wireframů (vizuální návrhy uživatelských rozhraní), které jsou 
doplněny podrobnými popisy jednotlivých procesů a funkcí systému. 

 

Rozsah a struktura dokumentu 

Dokument je velice podrobný a pokrývá všechny důležité funkce Systému Administrace. Každý proces 
je rozpracován do detailu, zahrnuje následující klíčové prvky: 

• Wireframy: Každý krok systému je vizualizován prostřednictvím wireframů, které ukazují, jak 
by mělo vypadat uživatelské rozhraní v různých částech procesu. Tyto vizualizace zahrnují jak 
přihlašovací obrazovky, tak jednotlivé formuláře pro zadávání a správu dat. 

• Funkční popisy: Každý wireframe je doprovázen podrobným popisem funkcionalit, které dané 
rozhraní musí plnit. Popisy obsahují informace o tom, jak by měl systém pracovat z hlediska 
uživatelských akcí, integrace s externími registry, zpracování dat, a interakce s ostatními 
částmi systému. 

• Role a uživatelské cesty: Pro každou část systému jsou definovány specifické role uživatelů 
(např. pověřená osoba zdravotnického zařízení, administrativní pracovník zařízení, referent 
Ministerstva zdravotnictví) a s tím související oprávnění a akce, které mohou provádět. 

• Technické požadavky: Dokument se zaměřuje také na technické aspekty systému, jako jsou 
požadavky na integraci s externími databázemi (ARES, NRPZS), ověřování identity (NIA)  
a validace dat. 
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Cílová skupina dokumentu 

Tento dokument je primárně určen pro vývojáře, systémové integrátory a technické týmy, které jsou 
zodpovědné za implementaci a provoz Systému Administrace. Je navržen tak, aby poskytl kompletní 
přehled o požadované funkcionalitě systému, a to jak z pohledu vizuálního návrhu, tak z pohledu 
technických a funkčních požadavků. 

• Dále je dokument vhodný pro stakeholdery, zejména pracovníky Ministerstva zdravotnictví, 
kteří budou systém používat a potřebují rozumět tomu, jak budou jednotlivé procesy probíhat, 
jakým způsobem bude systém podporovat jejich práci, a jak bude zajištěna správa 
vzdělávacích programů a akreditací. 

• Projektoví manažeři a QA testeři mohou tento dokument využít k plánování implementace 
jednotlivých funkcionalit, k určení priorit v rámci vývoje a testování systému, a k ověřování 
správného chodu jednotlivých procesů podle návrhů v Příloze_1_Wireframes. 

Dokument klade důraz na uživatelskou přívětivost a efektivní vedení uživatele systémem. Každý 
formulář, jak je popsáno v Příloze_1_Wireframes, je navržen s ohledem na snadné zadávání dat a 
minimalizaci chyb. Systém bude umožňovat automatické vyplňování polí pomocí údajů z externích 
registrů (NR-ZP, NRPZS, ARES), což výrazně sníží potřebu ručního zadávání dat. Automatizace procesů 
bude rovněž klíčovým prvkem systému – například zasílání notifikací o blížících se termínech, integrace 
s externími registry a automatická kontrola správnosti zadaných údajů. Systém tak minimalizuje 
administrativní zátěž a zajistí pro uživatele efektivní procesy. 

 

7.2 Uživatelské scénáře a případy užití 
 

Tato část popisuje typické scénáře používání systému různými typy uživatelů a případy užití pro klíčové 
funkce. 

Scénáře pro účastníky vzdělávání 

• Registrace nového účastníka 

• Přihlášení do specializačního vzdělávání a zařazení do oboru 

• Přihlášení do kurzu 

• Sledování průběhu vzdělávání 

• Podání žádosti o atestaci 

Scénáře pro školitele 

• Hodnocení účastníků 

• Plánování vzdělávacích aktivit 

• Vyplňování dokumentace 

Scénáře pro administrátory 

• Správa uživatelských účtů 
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• Konfigurace systému 

• Generování reportů 

Případy užití pro klíčové funkce 

• Diagram případů užití pro modul akreditací 

• Diagram případů užití pro modul účastníka vzdělávání 

• Diagram případů užití pro modul evaluace 
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8 TESTOVÁNÍ A VALIDACE 
Během celého vývojového procesu je nutné zajistit a doložit řádné testování vznikajícího systému.   

 

8.1 Testovací strategie 
Hlavním cílem testování je zajistit funkčnost systému, tj. připravenost na produkční provoz. Testování 
bude probíhat na několika úrovních jak na straně Poskytovatele, tak i na straně Objednatele. To vše 
během jednotlivých fází vývoje a nasazování.  

Správa zdrojových kódů 
Poskytovatel bude během vývoje používat verzovací systém pro správu zdrojových kódů, který 
zpřístupní Objednateli. Navrhne strategii verzování a správu jednotlivých vývojových větví. Také 
zavede vhodné techniky CI/CD pro projekt. Jakákoliv verze nasazená v produkčním i testovacím 
prostředí musí být jednoznačně identifikovatelná prostřednictvím čísla verze, a to na úrovni 
jednotlivých modulů. 

Interní testování 
Tato nejnižší úroveň testování bude probíhat na straně Poskytovatele. Podle zvolených vývojových 
nástrojů a postupů zavede Poskytovatel vlastní mechanismy pro kontrolu kvality dodávaného kódu. 
Vytvořené testy budou řádně dokumentované a integrované do postupů CI/CD.  Poskytovatel bude 
také průběžně Objednatele informovat o mechanismu testování a úrovně pokrytí zdrojových kódů.     

Integrační testování 
Systém Administrace je navržen od začátku jako multikomponentální tj. už je identifikováno množství 
komponent, které spolu budou muset komunikovat. Navíc bude systém komunikovat 
s komponentami třetích stran (registry, IS vzdělávacích organizací atd.), jejichž integraci je nutné také 
otestovat.  Z tohoto důvodu bude nutné zavést tento typ testů. U testů je potřeba zaměřit se na jejich 
rozhraní a to z především z perspektivy struktury dat, kompletnosti dat, formátování a kódování. Dále 
na chování v případě komunikační chyby či jiného chybového stavu. Kromě již identifikovatelných 
rozhraní, musí být testování rozšířené o rozhraní vzniklé použitou architekturou Poskytovatele (např. 
rozhraní frontend vs backend). Vytvořené testy budou řádně dokumentované.  

Poskytovatel bude také průběžně Objednatele informovat o identifikovaných rozhraních a o jejich 
mechanismu testování (Sandbox, Mock aj.). 

Penetrační testování v režimu whitebox  
Cílem tohoto testování je ověřit odolnost dodaného systému proti aktuálním bezpečnostním hrozbám. 
Vzhledem k dynamice v této oblasti bude v první fázi požadováno otestování podle aktuálního 
žebříčku OWASP TOP 10 (Open Web Application Security Project), který zahrnuje 10 nejzávažnějších 
bezpečnostních chyb https://owasp.org/www-project-top-ten/ nebo TOP 25 dle CWE (Common 
Weakness Enumeration) https://cwe.mitre.org/. Poskytovatel doloží provedené testování minimálně 
dle jednoho z uvedených zdrojů. V této fázi bude využita znalost zdrojových kódů a architektury, tj. 
proběhne v režimu whitebox.   

 

 

 

https://owasp.org/www-project-top-ten/
https://cwe.mitre.org/
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Kód Název typu útoku Popis 
A01 Broken Access Control - Aplikace umožňuje obejít kontroly modifikací url. 

- Změna hodnoty v url umožňuje získat přístup k citlivým 
datům. 

A02 Cryptographic Failures - Citlivá data posílána v nešifrované podobě (http). 
- Aplikace neověřuje platnost serverového certifikátu. 
- Ukládání citlivých dat v nešifrované podobě v zálohách. 

A03 Injection - Neošetřený uživatelský vstup jako SQL Injection nebo 
spouštění příkazů operačního systému. 

- Do procesu generování výstupního HTML lze umístit 
útočný script. 

A04 Insecure Design - Obnovení zapomenutého hesla pomocí otázek a 
odpovědí 

- Nezabezpečení proti robotům, umožňující 
automatickou interakci se systémem 

A05 Security Misconfiguration - Ponechání výchozích hesel po instalaci 
- Povolení nepoužívaných částí (porty, služby, účty) 
- Aplikace vypisuje při chybě na obrazovku stack trace 

A06 Vulnerable and Outdated 
Components 

- Aplikace využívá knihovny, které obsahují známé 
zranitelnosti 

A07 Identification and 
Authentication 
Failures 

- Hesla nejsou při ukládání hashována/šifrována nebo je 
použita slabá šifra  

- Používání „známých“ hesel 
- Session ID součástí url (sdílení url) a nemají omezenou 

dobu platnosti 
- Slabé zajištění obnovení zapomenutého hesla 

A08 Software and Data 
Integrity 
Failures 

- Do aplikace se může dostat nebezpečný kód jeho 
stažením z nedůvěryhodných zdrojů v rámci CI/CD 

- V rámci sestavení aplikace se využívají nedůvěryhodné 
repozitáře. 

- Chybějící řízení přístupu k frontě v rámci CI/CD 
A09 Security Logging and 

Monitoring 
Failures 

- Logy aplikace nejsou zaměřeny na sledování podezřelé 
aktivity 

- Aplikace neloguje přihlášení uživatele 
- (platné/neplatné) a další důležité aktivity 

A10 Server-Side Request 
Forgery 

- Aplikace umožňuje v požadavku předat url, na kterou 
následně vytvoří spojení 

- Umožňuje útočníkovi zavolat backend služby, které 
nejsou zvenčí dostupné.  

- Získání přístupu na služby dostupné pouze přes rozhraní 
localhost 

Tabulka 4: 10 nejzávažnějších bezpečnostních chyb, které se objevují ve webových aplikacích 
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Akceptační testování 
Účelem těchto testů je prověření, zda dodaný systém splňuje požadavky odběratele a to z pohledu 
splnění funkcionálních požadavků, uživatelské přívětivosti, výkonnostních požadavků a z odolnosti 
systému na plné či částečné výpadky spolupracující či vlastní infrastruktury. Do této fáze testování je 
aktivně zapojen Objednatel.   

8.1.1.1 Akceptace 
Podrobný scénář akceptačních testů bude vycházet ze Smlouvy a bude dodán v průběhu realizace 
projektu. Cílem bude otestovat, zda dodávaný systém splňuje požadované funkcionality kladené 
Objednatelem.   

8.1.1.2 Uživatelské testování (Testy použitelnosti) 
Podrobné podklady k testování (testovací scénář, výběr testerů) bude vycházet ze zadávací 
dokumentace Objednatele a bude dodán v průběhu realizace projektu. Cílem bude otestovat, zda 
dodávaný systém je uživatelsky přívětivý pro cílové skupiny uživatelů.   

8.1.1.3 Zátěžové testování 
Pro bezproblémový provoz v produkční fázi je potřeba ověřit, jakou zátěž (množství konkurenčně 
přistupujících uživatelů) je aplikace schopna unést bez výrazného snižování doby odezvy či ztráty 
funkcionality. Odhadované počty uživatelů jsou uvedeny v tabulce Tabulka 2: Odhadované počty 
uživatelů      

8.1.1.4 Penetrační testování v režimu blackbox 
Cílem těchto testů je ověřit, zda dodaný systém je odolný proti aktuálním bezpečnostním hrozbám. 
V této fázi bude zaměřen na testy, u kterých není potřeba vnitřní znalosti systému (blackbox 
testování). Jde především o pravidla A1-5 a A10 z Tabulka 4. 

8.1.1.5 Zotavovací testy 
Cílem je otestovat reakci systému na výpadky hardwarové infrastruktury (konektivita, výpadek 
hostitelského serveru), samotného systému (výpadky modulů, konektorů) a využívaných externích 
služeb (registry, spisová služba, DNS atd.). Cílem je také ověřit chování při těchto nestandardních 
stavech včetně návratu do běžného provozního stavu a v případech, kdy je nutný zásah, tak k ověření 
validních postupů řešení těchto situací.  

 
 

8.2 Kritéria přijetí 
Hlavní kritéria pro přijetí testované části/modulu aplikace jsou obecně tato  

• Efektivita 
• Minimalizace paměťových a procesorových nároků aplikace 
• Korektnost 
• Minimalizace počtu chyb v produkci způsobených odlišným chováním aplikace oproti 

specifikaci 
• Integrita 
• Minimalizace možnosti získání neoprávněného přístupu k uchovávaným informacím 
• Udržovatelnost 
• Maximalizace čitelnosti a kvality zdrojových kódů 
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Sekundární kritéria z hlediska podpory práce uživatele 

• Korektnost – systém neobsahuje chyby a splňuje požadavky Objednatele. 
• Použitelnost – systém je uživatelsky přívětivý, tj. je možné se ho snadno „naučit“ a intuitivně 

používat. 
• Efektivita – efektivní využívání HW zdrojů. 
• Spolehlivost – systém má minimální četnost výpadků. 
• Integrita – zabránění neoprávněnému přístupu a manipulaci s daty. 
• Robustnost – reakce na nevalidní vstupy tzv. odolnost rozhraní proti chybám uživatele a 

stresové situace. 
 

Sekundární kritéria pro podporu údržby a dalšího vývoje 

10 Udržovatelnost – snadný rozvoj, opravy chyb, přizpůsobení měnícímu se prostředí. 
11 Testovatelnost – snadné psaní testů. 
12 Znovupoužitelnost – možnost využití částí v jiných systémech. 
13 Čitelnost – snadné pochopení zdrojových kódů na úrovni jednotlivých příkazů. 
14 Srozumitelnost – snadné pochopení na obecnější architektonické úrovni. 
 

Podrobný proces přijetí testované části/modulu/systému bude definován v průběhu realizace 
projektu. 
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9 IMPLEMENTACE A NASAZENÍ NA PRODUKČNÍ PROSTŘEDÍ 
 

9.1 Plán implementace 
V rámci systému Administrace budou implementovány následující moduly: 

• Centrální úložiště 
• Akreditace 
• Účastník vzdělávání 
• Evaluace 
• Statistiky 
• Reporting 

 

Požadovaná dokumentace od Poskytovatele 
Kromě dodaných modulů bude pro každý nový release potřeba Objednateli předat aktualizovanou 
dokumentaci, která musí obsahovat i následující informace. 

• Popis instalace nové verze (release) 
• Popis přidané, resp. změněné funkcionality.  
• Způsob zpřístupnění testovaného prostředí pro testery. 
• Způsob předávání zpětné vazby z testování (reportování chyb). 
• Popis procesu kooperace Poskytovatele s Objednatelem při testování. 
 

9.2 Postup nasazení 
Při nasazování nových verzí aplikace je třeba učinit několik podstatných kroků jako je zavedení 
verzování, vytvoření různých úrovní prostředí, automatizace, kontejnerizace, resp. balíčky. 

Zavedení sémantického verzování 
Vzhledem k tomu, že jednotlivé moduly budou nasazovány postupně, je nutné, aby každý modul 
systému měl svůj viditelný identifikátor ve formátu MODUL.MAJOR.MINOR.PATCH tj. MODUL je 
unikátní identifikátor modulu, MAJOR - změny, které nejsou zpětně kompatibilní, MINOR - přidání 
funkcionality se zachováním zpětné kompatibility a PATCH - oprava chyby (při zachování 
kompatibility). Také je potřeba vést tabulku vzájemných kompatibilit jednotlivých modulů včetně 
systémů třetích stran (registry, služby).    

Prostředí 
Za účelem testování vznikne několik vývojových prostředí s různou úrovní přístupu, systémové izolace 
a typem nakládaným dat.   

Prostředí Popis Přístup Data 
DEV Pro potřeby Poskytovatele Poskytovatel Testovací 
TEST Pro automatické testy, manuální akceptační Poskytovatel, 

Objednatel 
Testovací 

PREPPROD Pro potřeby akceptačních, uživatelských a 
penetračních testů. Zaškolení vybraných 
uživatelských skupin 

Poskytovatel, 
Objednatel, testeři, 
uživatelé 

Testovací 

PROD Produkční provoz, zátěžové testy, zotavovací, 
penetrační 

Poskytovatel, 
Objednatel, testeři, 

Produkční 
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uživatelé 
 

Vytvoření Release 
Každý release musí splňovat následující podmínky:  

• V ticketovacím systému budou zřízeny informace o verzi (specifika, instalace, úpravy DB, 
kompatibilita atd). 

• Release musí obsahovat jednoznačnou identifikaci verze celého systému, resp. jeho modulů 
• Musí být jednoznačně identifikovatelná verze zdrojových kódů, které byly použity pro 

sestavení release. 
• Vytvoření konkrétního release musí být replikovatelné. 
• Součástí balíčku mísí být i informace o knihovnách, konfiguračních souborech, změnách v DB, 

atd. 
• Release bude ve formě přenositelného balíčku. 
• Co největší stupeň automatizace vytvoření balíčku a nasazení release.  

 

9.3 Checklist po spuštění 
• nastavit certifikáty (Lets encrypt nebo komerční) + zkontrolovat. 
• nastavit SPF + DKIM (emaily). 
• otestovat notifikace.  
• otestovat přihlášení, registraci, reset hesla. 
• otestovat napojení na registry. 
• otestovat GTM.  
• otestovat cookie souhlas. 
• otestovat real-time GA4.  
• zkontrolovat stránky 404, 500.  
• nastavit přesměrování http -> https.  
• nastavit bezpečnostní hlavičky. 
• zařadit do dohledového systému (samotnou aplikaci + související služby). 
• propojit se systémem pro sledování chyb. 
• propojit s mailovacím systémem (pokud bude řešen externí službou). 

 

9.4 Plán migrace dat 
Název zdroje Datová obsah Formát Poskytovatel Frekvence 
NRZP + navazující 
číselníky  

Data o zdravotních 
pracovnících, jejich 
vzdělání a 
pracovním zařazení 

SOAP/XML 
 

ÚZIS Denně 

NRPZS + navazující 
číselníky 

Data o zdravotních 
plánech 

CSV ÚZIS Měsíčně 

Platné akreditace Přehled platných 
akreditací 
k 1.1.2026 

JSON MZČR Jednorázově 

Seznam pověřených 
organizací (lékaři) 

Číselník pověřených 
organizací IPVZ a LF 

Formát bude ještě 
upřesněn 

IPVZ Jednorázově 

Seznam pověřených 
organizací (nelékaři) 

Číselník pověřených 
organizací 

Formát bude ještě 
upřesněn 

NCO NZO Jednorázově 



             
 

70 
 

Studijní plány CSV/DB CSV/DB IPVZ Jednorázově 
Data školenců z EZP Informace o 

zkouškách 
(Kmenové, 
atestační), současná 
zařazení a podaná 
podání 

Formát bude ještě 
upřesněn 

MZČR Jednorázově 
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10 PODPORA A PROVOZ 
 

Po předání Systému Administrace a jeho přepnutí do produkčního prostředí provozovaného 
Objednatelem (od dokončení Služeb implementace) bude Poskytovatel zajišťovat podporu Systému 
Administrace na straně Objednatele, a to po dobu min 24 měsíců. Zároveň Poskytovatel v této době 
provede úplné zaškolení 5-7 pracovníků na straně Objednatele pro zajištění odpovídající kvality 
služeb supportu (Podpory) & maintenance (Podpory). 

 

10.1 Služby podpory a služby provozu 
Po nasazení Systému Administrace na produkční prostředí provozované Objednatelem je požadováno, 
aby Poskytovatel poskytoval Služby podpory. Poskytovatel bude navrhovat roadmapu každoročně do 
31. 1. pro daný kalendářní rok poskytování Služeb rozvoje. Tato služba bude zahrnovat následující 
aktivity: 

• Pravidelná analýza a optimalizace výkonnosti celého Systému Administrace: 

o Cílem je zajistit, aby systém postupně poskytoval stejné nebo lepší výkonnostní 
chování než při jeho spuštění a akceptaci. 

o Objednatel předpokládá, že Poskytovatel bude schopen tuto činnost realizovat v 
rozsahu cca 1-2 MDs za jeden kalendářní měsíc. 

• Aktualizace databázového a operačního systému (Služby provozu): 

o Platformu bude možné provozovat na nejnovějších verzích operačního a 
databázového systému. 

o Objednatel předpokládá, že Poskytovatel bude schopen tuto činnost realizovat v 
rozsahu cca 2 MDs za jeden kalendářní rok. 

• Aktualizace webových prohlížečů (Služby provozu): 

o Platformu bude možné kontinuálně provozovat na 95 % nejpoužívanějších webových 
prohlížečích (https://gs.statcounter.com/browser-market-share). 

o Objednatel předpokládá, že Poskytovatel bude schopen tuto činnost realizovat v 
rozsahu cca 2 MDs za jeden kalendářní rok. 

Po nasazení na produkční prostředí je požadováno, aby Poskytovatel nabídl a případně poskytl 
konzultační, analytické a případně další profylaktické služby související s provozem dodávek v rozsahu 
10 / 14 omezeném na 4 MDs za měsíc a to 1 MD na požádání v lokalitě Objednatele.  
 
V případě, že se tyto profylaktické služby nevyčerpají v daném měsíci, přesouvají se nevyčerpané MDs 
do dalšího měsíce. 
 

 

https://gs.statcounter.com/browser-market-share
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10.2 Plán pravidelné podpory 
Po nasazení Systému Administrace na produkční prostředí provozované Objednatelem je požadováno, 
aby Poskytovatel poskytoval kontinuální podporu Systému Administrace.  
 
Objednatel předpokládá, že si tuto podporu bude po plném převzetí Systému Administrace (nejpozději 
24 měsíců od spuštění Systému Administrace jako celku do ostrého provozu, viz harmonogram) 
zajišťovat vlastními personálními prostředky.  

V případě, že nebude mít Objednatel dostatečné kapacity, může využít této služby ze strany 
Poskytovatele.  

Definice požadované podpory: 

•  L2 a L3 support zahrnuje řešení incidentů na dodávky, které byly dodány 
Poskytovatelem. 

 

10.3 Požadavky na řešení incidentů 
Definice incidentu 

Incidentem rozumíme jakýkoli stav Systému Administrace, který 

• vykazuje funkční a výkonové chyby, anomálie chování, zranitelnosti – tedy možné narušení 
důvěrnosti, dostupnosti a integrity; nebo 

• je v rozporu s dokumentací k příslušné části Systému Administrace; nebo 
• má za následek výpadek Systému Administrace nebo zhoršení jeho funkčnosti; a současně 
• není způsoben špatným uživatelským postupem nebo zásahem do Systému Administrace 

provedeným Objednatelem nebo osobou odlišnou od Poskytovatele, subdodavatelů a osob, 
kterým takový zásah Poskytovatel nebo subdodavatel umožní (dále jen „Incident“). 

Pro účely poskytování Služeb provozu a podpory není rozhodující, zda za Incident nese odpovědnost 
Poskytovatel, tj. zda je Incident způsoben jeho vadným plněním, nebo zda příčina Incidentu spočívá v 
části Systému Administrace, kterou Poskytovatel převzal v rámci poskytnutí Služeb převzetí. 

Důkazní břemeno prokázání, že nejde o Incident, nese Poskytovatel. Pro účely sjednání SLA jsou 
Incidenty kategorizovány dle jejich dopadu na Objednatele na: 

Kategorie A (kritický Incident): 

•  Systém Administrace není provozuschopný a neexistuje náhradní řešení, nebo existuje 
náhradní řešení, které však není akceptovatelné Objednatelem pro negativní dopad 
na činnosti Systému Administrace. 

•  Jedná se o Incidenty s kritickou závažností, které mohou způsobit významné ztráty se 
závažným dopadem na koncové uživatele a externí klienty Systému Administrace. 

 •  Problémy s vysokým počtem přiřazených incidentů s identickou příčinou. 

•  Incidenty s významným bezpečnostním aspektem a závažným dopadem na velkou 
skupinu uživatelů. 
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Kategorie B (hlavní Incident): 

•  Systém Administrace je provozuschopný, ale jeho funkčnost je vážně omezena. Provoz 
Systému Administrace může pokračovat pouze rozumný čas, dokud se Incident stane 
kritickým. Může existovat náhradní řešení, ale (i) jeho použití je časově náročné a / 
nebo (ii) může vážně ovlivnit činnost Systému Administrace. 

•  Incidenty vyvolané chybami, které znemožňují přístup k důležité části Systému 
Administrace nebo významné funkcionalitě potřebné pro její provoz. 

•  Incidenty způsobené chybami, které vedou k havárii Systému Administrace, anebo 
chybami, které znemožňují zprovoznění-instalaci Systému Administrace. 

•  Incidenty způsobené chybami, které mají vážný dopad na business-administrativní 
potřeby Objednatele či velké množství zasažených uživatelů. 

•  Plošné Incidenty ve významné lokalitě. 

•  Ostatní Incidenty s bezpečnostním aspektem, které nejsou kritickým Incidentem. 

 

Kategorie C (ostatní Incidenty): 

•  Ostatní Incidenty nemající vliv na chod Systému Administrace. 

Evidence Incidentů bude vedena ve službě typu Zabbix nebo jiné podobné službě. 

 

SLA jsou definovány na úrovni: 

• Maximální Response Time. Response Time je doba mezi časem prokazatelného nahlášení 
Incidentu ze strany Objednatele Poskytovateli způsobem sjednaným ve Smlouvě a časem 
prokazatelné reakce Poskytovatele na jeho oznámení. Reakcí Poskytovatele je prokazatelné 
zahájení činností vedoucích k vyřešení Incidentu, nikoli administrativní reakce (např. 
automatizované nebo jiné potvrzení přijetí oznámení). Toto zahájení činností je zaznamenáno 
v Service Desku. 

• Maximální Repair Time – doba mezi časem prokazatelného nahlášení Incidentu ze strany 
Objednatele Poskytovateli způsobem sjednaným ve Smlouvě a časem prokazatelného 
vyřešení Incidentu. Vyřešení Incidentu je dosažení stavu, kdy Systém Administrace nevykazuje 
vlastnosti, které byly předmětem Incidentu, a Objednatel může Systém Administrace 
plnohodnotně užívat, nebo poskytnutí náhradního řešení, tzv. workaroundu, pokud Systém 
Administrace dosáhne stejné funkcionality a nezhorší se uživatelský komfort – to nevylučuje 
povinnost Poskytovatele Incident plnohodnotně odstranit, ledaže si Objednatel výslovně přeje 
zachovat náhradní řešení. 

• Dostupnost – poměr doby, po kterou je Systém Administrace dostupný během 
Vyhodnocovacího období, a doby poskytování Služeb provozu a podpory v daném 
Vyhodnocovacím období vynásobený 100 %. 
 

10.4 SLA parametry 
• Systém musí být dostupný 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. 
• Poskytovatel musí garantovat nejméně 99 % uptime za Vyhodnocovací období. 
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• Maximální doba výpadku Systému Administrace nesmí být delší než 5 hodin v kuse. 
• Servisní odstávky Systému Administrace jsou přípustné pouze na základě schválení 

Objednatele. Jednotlivá servisní odstávka nesmí přesáhnout 12 hodin. 
• Systém musí být dynamicky škálovatelný dle aktuálního zatížení uživatelů tak, aby byl schopen 

zvládnout nárust uživatelů a zátěž bez výrazného poklesu výkonu. 
• Dostupnost Systému Administrace a jeho částí bude monitorována vhodným softwarem, který 

o vzniklém problému notifikuje pracovníky Poskytovatele i Objednatele. 
• Výkon Systému Administrace v čase musí být monitorován (CPU, RAM, IOPS, atd.) přehlednou 

formou reportingu pro pracovníky Poskytovatele a Objednatele. 
• SLA parametry se počítají v pracovní dny od 08.00 do 16.00. 
• Řešení Incidentů je součástí paušální ceny Služeb provozu a podpory. 

 

Varianta A – SLA: 

Pozn. Objednatele: Varianta A popsána níže pro potřeby zpracování nabídkové ceny, konečnou 
variantu urči Objednatel po vyhodnocení předběžných nabídek.  

 Kategorie A Kategorie B Kategorie C 
Response time – 
běžná pracovní doba 

Diagnostika Incidentu 
započne do 30 minut. 
Diagnostika Incidentu 
bude dokončena od 
nahlášení do 1 
hodiny. 

Diagnostika 
Incidentu 
započne do 1 hodiny. 
Diagnostika 
Incidentu 
bude dokončena od 
nahlášení do 4 
hodin. 

Diagnostika 
Incidentu 
započne do 2 hodin. 
Diagnostika 
Incidentu 
bude dokončena od 
nahlášení do 24 
hodin. 

Workaround 4 hodiny 24 hodin 3 pracovní dny 
Finální řešení 1 kalendářní den 3 kalendářní dny 7 kalendářních dnů 

 

Varianta B – SLA: 

Pozn. Objednatele: Varianta B popsána níže pro potřeby zpracování nabídkové ceny, konečnou 
variantu urči Objednatel po vyhodnocení předběžných nabídek. 

 Kategorie A Kategorie B Kategorie C 
Response time – 
běžná pracovní doba 

Diagnostika Incidentu 
započne do 1 hodiny. 
Diagnostika Incidentu 
bude dokončena od 
nahlášení do 2 
hodin. 

Diagnostika Incidentu 
započne do 2 hodin. 
Diagnostika Incidentu 
bude dokončena od 
nahlášení do 8 
hodin. 

Diagnostika Incidentu 
započne do 4 
hodin. 
Diagnostika 
incidentu/problému 
bude dokončena od 
nahlášení do 2 
kalendářních dnů. 

Workaround 8 hodin 2 pracovní dny 6 pracovních dnů 
Finální řešení 2 pracovní dny 4 pracovní dny 14 pracovních dnů 

 

V obou variantách: 

• Poskytovatel bude mít jasně definovaný proces pro řešení Incidentů. 
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• V případě, že bude použito programové vybavení třetí strany, Poskytovatel zajistí aktuálnost 
softwarových patchů na daný produkt nejpozději v nejbližším odstávkovém okně.  

• Poskytovatel bude mít dostupnou online pomoc a dokumentaci. 
• Poskytovatel bude poskytovat kontaktní informace pro zákaznický servis a technickou 

podporu. 
• Poskytovatel bude pravidelně získávat zpětnou vazbu od uživatelů a zlepšovat své služby na 

základě této zpětné vazby. 
• Poskytovatel bude poskytovat podporu v češtině. 
• Poskytovatel bude mít schopnost řešit širokou škálu technických problémů, od jednoduchých 

dotazů po složité technické problémy. 
 

10.5 Postup pro hlášení Incidentů a jejich odstraňování 
• Pro nahlášení Incidentů je určen Service Desk. 
• Pro hlášení Incidentů a jejich odstraňování je předepsán následující postup: 
• Osoba, která nahlásí Incident, je povinna uvést následující údaje: 
• kategorizaci Incidentu (tzn. Kategorie A, Kategorie B, Kategorie C); 
• popis Incidentu. 
• Poskytovatel je povinen vést komunikaci k nahlášenému Incidentu v Service Desku. 
• O odstranění jakéhokoliv Incidentu bude Poskytovatelem proveden záznam v Service Desku. 
• V případě nefunkčnosti Service Desku nebo urgentních případech si Objednatel vyhrazuje 

právo zadávat Incidenty i jinou formou v souladu se Smlouvou. Toto však musí Objednatel 
vždy prokazatelně Poskytovateli oznámit. 

• Za nedostupný se Systém Administrace považuje od okamžiku nahlášení Objednatelem nebo 
zjištění Poskytovatelem do okamžiku obnovení dostupnosti. Do doby nedostupnosti se 
započítávají všechny doby neplánovaných odstávek. Do doby nedostupnosti se nezapočítávají 
plánované odstávky ohlášené Objednatelem dohodnutým způsobem minimálně 14 dní 
předem. Termín (vč. hodiny) a délka plánované odstávky musí být odsouhlasena 
Objednatelem. Plánované odstávky je Poskytovatel povinen plánovat mimo pracovní dobu 
Objednatele.  

• Počet plánovaných odstávek za kalendářní měsíc nesmí překročit 5 odstávek, každá 
maximálně v souvislé délce 5 hodin, pokud se Objednatel a Poskytovatel nedomluví jinak. 

• Do doby nedostupnosti se nezapočítává doba, kdy je Poskytovatelem oprávněně vyžádána 
součinnost Objednatele a čeká se na jeho vyjádření. 
 

10.6 Sankce za nedodržení parametrů SLA 
Při nedodržení některého z parametrů SLA má Objednatel nárok požadovat Dohodnutou slevu 
z měsíční ceny dle čl. 5.2 Smlouvy. Dohodnutá sleva se sjednává maximálně do výše 100 % ceny za 
poskytování dané Služby provozu a Služeb podpory po celou dobu vyhodnocovacího období 1 
kalendářního měsíce. 

Objednatel má za každé nedodržení parametrů SLA Poskytovatelem nárok na slevu ve výši 0,5 % 
měsíční ceny za Služby podpory a provozu dle Smlouvy za příslušný kalendářní měsíc. 

To neplatí pro případ nedodržení uvedeného času pro maximální Response time a Repare time dle 
Varianty A nebo Varianty B SLA, kdy Objednatel má za každé takové nedodržení parametrů SLA 
Poskytovatelem nárok na slevu ve výši 1 000 Kč za každou započatou hodinu v případě nedodržení 
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uvedeného času pro maximální Response time a Repare time dle Varianty A nebo Varianty B SLA. 
Maximální výše Dohodnuté slevy za jeden Incident se stanovuje na 10 000 Kč.  

Objednatel nemá nárok požadovat Dohodnutou slevu v případě Incidentů způsobených vyšší mocí 
nebo při plánovaných odstávkách schválených Objednatelem. První tři měsíce od spuštění systému do 
produktivního provozu se považují za stabilizační období, během kterého se Dohodnutá sleva dle 
tohoto článku 10.6 uplatní v poloviční výši.  

 

10.7 Plán zálohování a obnovy systému 
Plán zálohování a obnovy ISVS je klíčovou součástí zajištění kontinuity provozu a ochrany dat. V Česku 
jsou standardy v této oblasti vymezeny zejména v následujících legislativních a normativních 
dokumentech (Zákon č. 181/2014 Sb. a Vyhláška č. 316/2014 Sb.). 

Pravidelnost zálohování: Minimálně denní zálohování kritických dat a systémů. 

Oddělené uložení záloh: Zálohy by měly být uloženy geograficky odděleně od hlavního systému pro 
snížení rizika ztráty při mimořádné události. 

Šifrování a ochrana záloh: Zálohy by měly být šifrovány a chráněny před neoprávněným přístupem. 

Dostupnost obnovy: Plán obnovy musí zajistit, že kritické systémy a data budou dostupné v rozumné 
době po havárii (např. do několika hodin). 

 

Konkrétní detaily specifikace plánu zálohování předkládá Poskytovatel.  
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11 DETAILNÍ NÁVRH ŘEŠENÍ 
 

Tato kapitola definuje v souladu s odst. 6.5 Smlouvy další požadavky pro zpracování Detailního návrhu 
řešení, který musí Poskytovatel předložit jako součást Milníku č. 1. Detailní návrh řešení bude podléhat 
akceptační proceduře dle Smlouvy a po jeho schválení bude představovat závazný dokument pro další 
realizaci projektu a zároveň se stane Přílohou č. 2 Smlouvy. Poskytovatel v něm musí, nad rámec 
požadavků uvedených ve Smlouvě, detailně specifikovat následující oblasti: 

 

Technické řešení 
• Kompletní specifikace všech použitých technologií a služeb, včetně externích SaaS řešení pro 

provoz, monitoring, logování 
 
Softwarové požadavky 

• Poskytovatel vydefinuje: 
o Operační systém a prostředí 
o Databázové systémy 
o Požadavky na aplikační vrstvu a další software 

 
• Poskytovatel uvede, který standardní software plánuje v rámci implementace využít (tím není 

vyloučeno použití případného dalšího standardního software, pokud se v rámci implementace 
ukáže jeho použití za vhodné či nezbytné, a to za podmínek dodržení podmínek použití 
standardního software dle smlouvy) 
 

Hardwarové požadavky 
• Vzhledem k tomu, že systém poběží on-premise prostředí Objednatele, Poskytovatel musí 

definovat požadavky na speciální HW, pokud takové požadavky existují. Předpokládá se běh 
na standardně dostupných serverech. 

 

UX/UI/Grafika 

Poskytovatel uvede: 

• konkrétní nástroje a postupy pro tvorbu grafického rozhraní; 
• způsob implementace v souladu s Design systém 4.0; 
• jak bude vypadat proces schvalování a validace designu. 

 
Deployment a nasazování updatů 

• Poskytovatel vydefinuje dle jednotlivých prostředí (DEV, TEST, PROD): 
• jaký systém či proces CI/CD plánujete použít; 
• jaký ticketovací systém bude použit v rámci vývoje; 

o checklist při spuštění. 
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Testování a validace 
• Správa zdrojových kódů – strategie verzování, úložiště a přístup pro Objednatele 
• Návrh procesu jednotlivých typů testování, plány a způsob komunikace s Objednatelem 
• Definice akceptačních kritérií 
• Způsob komunikace a naplňování kritérií pro přijetí 
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12 PŘÍLOHY 
 

Příloha 1: Wireframes 
Příloha_1_Wireframes 
 

Příloha 2: Modul Evaluace 
Priloha_2_Evaluace 
 

Příloha 3: API 
Priloha_3_API 
 

Příloha 4: ACL 
Priloha_4_ACL 
 

Příloha 5: Datová struktura formulářů podání 
Priloha_5_EZP_Formulare 
 

Příloha 6: KOR 
Priloha_6_Dopis_KOR 

 

Příloha 7: Základní datová platforma 
Priloha_7_Zakladni datova_platforma 

 

Příloha 8: Statistika a reporting_Minimální požadavky 
 

Příloha 9: Modul Evaluace_Minimální požadavky 
 

 

 

 

 

https://kcict.sharepoint.com/:w:/s/Projekt_Administrator/EfjFB6HXPcVMiu7lBW3MbuQBwvl0xJJ2CrgwmAbyyJyPRQ?e=YuCR0l
https://kcict.sharepoint.com/:w:/s/Projekt_Administrator/EamYRR7x7CdGtgTJvT6-wOMBWhtXU_AHRMMghB6Oq-Vm-g?e=K5J5N8
https://kcict.sharepoint.com/:w:/s/Projekt_Administrator/EXgvFhrI66RNiQbMX7WJz-YBhvBuNdPMrdCHUJY7NRcxcw?e=eaEfVC
https://kcict.sharepoint.com/:w:/s/Projekt_Administrator/EejoMlKg1IdJr1_bn8b-hl4B-W-bmEnWFLUebdO0j3QSDg?e=W2apsS
https://kcict.sharepoint.com/:w:/s/Projekt_Administrator/EbLFrhedtldGoan8UqGmUxABO4BZw2FgO1NlscDLofoorg?e=dRLOZ1
https://kcict.sharepoint.com/:b:/s/Projekt_Administrator/EfbXyqjA7b9FtsYAVcGa3M4BTiFpITCMz_ncwlvbE9Gidg?e=BBVg2O
https://kcict.sharepoint.com/sites/Projekt_Administrator/Sdilene%20dokumenty/04_KA2_V%C3%BDb%C4%9Br%20dodavatele%20a%20v%C3%BDvoj%20nov%C3%A9ho%20IS/Technick%C3%A9%20specifikace/P%C5%99%C3%ADloha%207%20-%20Z%C3%A1kladn%C3%AD%20datov%C3%A1%20platforma/Uz%CC%8Civatelsky%CC%81%20manua%CC%81l%20a%20popis%20pro%20za%CC%81kladni%CC%81%20datovou%20platformu.pdf
https://kcict.sharepoint.com/sites/Projekt_Administrator/Sdilene%20dokumenty/04_KA2_V%C3%BDb%C4%9Br%20dodavatele%20a%20v%C3%BDvoj%20nov%C3%A9ho%20IS/Technick%C3%A9%20specifikace/P%C5%99%C3%ADloha%207%20-%20Z%C3%A1kladn%C3%AD%20datov%C3%A1%20platforma/Uz%CC%8Civatelsky%CC%81%20manua%CC%81l%20a%20popis%20pro%20za%CC%81kladni%CC%81%20datovou%20platformu.pdf
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12.1 Seznam funkčních požadavků systému (FP) 
FP1-1-1:Osobní profil uživatele ............................................................................................................. 18 

FP1-1-2:Nastavení UI uživatele ............................................................................................................. 19 

FP1-1-3:Management klíčů, certifikátů apod ..................................... Chyba! Záložka není definována. 

FP1-2-1:Akreditace ................................................................................................................................ 19 

FP1-2-2: Studijní plány .......................................................................................................................... 19 

FP1-2-3:Zdravotnická zařízení ............................................................................................................... 19 

FP1-3-1:Zdravotničtí pracovníci ............................................................................................................ 20 

FP1-3-2:eIndex ...................................................................................................................................... 20 

FP1-3-3:Aktuální stav plnění plánů ....................................................................................................... 20 

FP1-3-4: Statistiky vzdělávání ............................................................................................................... 20 

FP 1-8-1 (OHA): Uznání a přiznání způsobilosti ................................................................................... 20 

FP1-8-2 (OHA): Podání přihlášky a žádostí ............................................................................................ 20 

FP1-4-1: Dokumenty ............................................................................................................................. 21 

FP1-4-2: Historie zpráv I/O datových schránek .................................. Chyba! Záložka není definována. 

FP1-4-3: Historie zpráv I/O spisové služby systému Ginis .................................................................... 21 

FP1-5-1: Struktura dotazníků ................................................................................................................ 21 

FP1-5-2:Hodnocení zdravotnických zařízení ......................................................................................... 21 

FP1-5-3: Hodnocení kurzů, praxí, stáží, akcí ......................................................................................... 21 

FP1-5-4: Hodnocení školitelů – Záznamy .............................................................................................. 21 

FP1-6-1: Činnosti uživatelů ................................................................................................................... 22 

FP1-6-2:Automatické činnosti systémů ................................................................................................ 22 

FP1-6-3:Činnosti související s archivním zákonem................................................................................ 22 

FP1-7-1:Přehled školitelů ...................................................................................................................... 22 

FP2-1-1:Import dat z registru NR-ZP ..................................................................................................... 24 

FP2-1-2:Zápis změn do registru NR-ZP s rolemi, umožňující přímý zápis ............................................. 24 

FP2-1-3:Zápis změn do registru NR-ZP s rolemi neumožňující přímý zápis .......................................... 24 

FP2-2-1:Import dat z registru NRPZS .................................................................................................... 24 

FP2-2-3:Zápis změn do registru NRPZS s rolemi neumožňující přímý zápis ......................................... 25 

FP3-1-1:ARES ......................................................................................................................................... 26 

FP5-1-1:Management podávaných akreditací ...................................................................................... 28 

FP5-1-2:Upload a správa souborů ......................................................................................................... 29 

FP5-1-3:Management dalších účastníků (pomoc při vyplňování žádostí) ............................................ 29 

FP5-1-4:Validace žádosti ....................................................................................................................... 29 
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FP5-2-1: Fronta podaných akreditací .................................................................................................... 29 

FP5-2-2:Management hodnocených žádostí ........................................................................................ 30 

FP5-2-3:Ověřování dokumentů ............................................................................................................. 30 

FP5-2-4:Příprava podkladů pro komise – konsolidace .......................................................................... 30 

FP5-2-5:Organizace akreditačních komisí ............................................................................................. 30 

FP5-2-6:Validace žádosti po částech ..................................................................................................... 30 

FP5-2-7:Oznámení o výsledku ............................................................................................................... 30 

FP5-3-1:Přehled všech akreditací žadatele ........................................................................................... 30 

FP5-3-2:Přehled všech akreditací ve všech stavech .............................................................................. 30 

FP5-3-3:Přehled platných a vypršených akreditací ............................................................................... 30 

FP5-4-1:Statistická analýza akreditací ................................................................................................... 30 

FP6-5-1:Fronta čekajících formulářových podání na zpracování .......................................................... 33 

FP6-5-2:Management zpracovávaných formulářových podání ............................................................ 33 

FP6-5-3:Ověřování dokumentů ............................................................................................................. 33 

FP6-6-1:Přehled všech školenců ........................................................................................................... 33 

FP6-6-2:Přehled všech školitelů a přiřazených školenců ...................................................................... 33 

FP6-6-3:Přehled všech podání ve všech stavech .................................................................................. 33 

FP6-6-4:Přehled kmenových zkoušek, termínů a úspěšnosti ............................................................... 33 

FP6-6-5:Přehled atestačních zkoušek, termínů a úspěšnosti ............................................................... 33 

FP6-7-1:Statistická analýza vzdělávání.................................................................................................. 34 

FP6-8-1:Hledání školitele ...................................................................................................................... 34 

FP6-8-2:eIndex ...................................................................................................................................... 34 

FP6-8-3:Vyhledávání vzdělávacích pracovišť a kurzů............................................................................ 34 
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FP7-1-1:Systém Administrace ............................................................................................................... 34 
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FP7-1-3:Fyzický dokument .................................................................................................................... 34 

FP7-1-5:Spisová služba .......................................................................................................................... 34 

FP8-1-1:Management evaluačních otázek a dotazníků ........................................................................ 34 

FP8-1-2:Management Evaluace ............................................................................................................ 35 

FP8-2-1:Vyplnění evaluace hodnotitelem ............................................................................................. 35 
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FP4-1-1:API pro komunikaci s pověřenými organizacemi (vzdělávacími zařízeními) ........................... 55 

FP4-2-1:API pro distribuci statistických informací s omezeným přístupem ......................................... 57 
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FP4-3-1:Kanál distribuci tzv. otevřených dat ........................................................................................ 58 

 

12.2 Blokové schéma datové struktury 
https://miro.com/app/board/uXjVLZV0qK4=/?share_link_id=853797919856  

 

https://miro.com/app/board/uXjVLZV0qK4=/?share_link_id=853797919856
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