Systém hlaseni nezadoucich udalosti

SHNU analyza stavajiciho stavu a koncepce strategie a rozvoje

Centralni Systém hladeni nezadoucich udalosti (dale i jako SHNU) v CR slouZi k evidenci hlasenych
nezadoucich udalosti (dale i jako NU) vzniklych u vSech poskytovatelli zdravotnich sluzeb (dale i
jako PZS) luzkové péce. SHNU je vybudovan na zakladé jednotné metodiky s legislativnim
ukotvenim (viz dale) k identifikaci rizik, k vyporadani NU a jejich systematické prevenci s vyuzitim
potencidlu zastupct jednotlivych PZS a jejich lokalniho know-how. SHNU je v soucasné dobé
koncipovan jako systém “kultivacné-monitorovaci” slouzici k vyhodnocovani anonymizovanych
agregovanych dat o poctu hlaseni NU a k moznosti anonymniho porovnani zdravotnickych zatizeni
lGZkové péce (PZS) mezi sebou. Systém primarné neslouZi k evidenci NU v procesu jejich zpracovani
na lokalni drovni u PZS ani krealizaci opatfeni na lokalni drovni konkrétnich PZS, nicméné
umoznuje metodickou podporu souvisejici s NU (jejich monitoringem a vyporadanim, viz dale).

V soucéasné podobé sbéru agregovanych dat, slouzi SHNU také jako nastroj pro sjednoceni procesu
vyhodnoceni NU a jejich identifikace na zakladé vyuzivani objektivizujicich a validovanych skal pro
hodnoceni stavu pacienta, umoziiuje management rizik, je vychodiskem pro tvorbu novych
doporuceni pro prevenci NU dle jednotnych doporuceni a bezpecnou praxi a mél by byt nastrojem
pro edukaci poskytovatelll zdravotnich sluzeb.

Vyse uvedené role SHNU a jeho cile jsou naplfovany v podobé jednotnych metodickych
doporuceni, ktera jsou pfipravovana v uzké spoluprdci s jednotlivymi opravnénymi osobami —
zastupci poskytovatel( zdravotnich sluzeb (¢leny Pracovni skupiny Systému hlaseni nezadoucich
udalosti, dale i jako PS SHNU). Nejdllezitéjsi funkci systému je podpora jednotné metodiky
sledovani NU, kterd nasledné umoznuje poskytovani vysledkl analyzy srovnatelnych dat a jejich
zkoumani s cilem napomoci ke zlepsSeni zdravotni péce a napomoci zdravotnickym profesionaliim
poskytovat péci bezpecnéji. V nové verejné dostupnych prehledech srovndvani na portdle SHNU,
dostupnych od roku 2024, neni mozna identifikace konkrétniho poskytovatele zdravotnich sluzeb
ani konkrétniho zdravotnického zafizeni. Podrobné a deanonymizované informace jsou k dispozici
stale pouze kontaktnim/oprdavnénym osobdm konkrétniho PZS vtzv. internim systému
interaktivnich vizualizaci po autorizaci — prihlaseni (viz dale). U¢elem centralniho systému hlaseni
NU je sledovani vyskytu nezadoucich udalosti v klinické praxi, jejich nasledné centralni hlaseni a
zejména snaha o metodickou podporu pfi jejich hlaseni dle jednotné terminologie a uplatfiovani
preventivnich opatfeni — tedy ucelnych proaktivnich ochrannych strategii.

Centralni systém je koncipovan jako systém hodnoceni slouzici primarné:

e kumoZnéni sdileného uéeni jednotlivych poskytovatell zdravotnich sluzeb v unifikovaném
zpUsobu identifikace rizik, hodnoceni a vyporadavani NU;
e k vyhodnocovani anonymizovanych agregovanych dat o hlasenych hlavnich typech NU;
e k anonymnimu porovnavani zafizeni (PZS) mezi sebou v ptislusné kategorii dle rozsahu
poskytované péce.
Legislativa



Sledovani nezadoucich udalosti ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce, jejich incidence a
vyporadani vychazeji z Doporuceni Rady Evropské unie o bezpecnosti pacientll v€éetné prevence a
kontroly infekci spojenych se zdravotni péci ze dne 9. ¢ervna 2009 (2009/C 151/01). Legislativni
zakotveni sledovani nezadoucich udélosti u PZS IGzkové péce v Ceské republice viz ZDE.

Statisticka zjistovani Ministerstva zdravotnictvi jsou souédsti Programu statistickych zjistovani v
Ceské republice, ktery byl sestaven v souladu se zdkonem €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpisi. Ministerstvo zdravotnictvi ve snaze podpofit sledovani nezadoucich
udélosti na urovni jednotlivych PZS zajistuje prostfednictvim UZIS CR sbér dat a metodickou
podporu v Systému hlaseni nezadoucich udalosti na centralni drovni. Jednotlivi PZS maji povinnost
zavést lokalni systém sledovani nezadoucich udalosti v podobé, ktera odpovida potirebam jejich
instituce (§ 47 odst. 3 pism. a) aZ c) zakona ¢. 372/2011 Sbh.). Zapojeni do centralniho SHNU je pro
vSechny poskytovatele lUzkové zdravotni péce akutni i nasledné a dlouhodobé péce povinné od 1.
1. 2018. SHNU na centralni urovni akceptuje mezinarodni klasifikaci nezadoucich udalosti — NU
(International Classification for Patient Safety) a poskytuje metodické pokyny pro sledovani a
hldgeni NU véetné technickych parametr(i vyzadovanych pro predani dat. Cesky preklad a vyklad
jednotlivych pojm0 je dostupny v definicnim — taxonomickém slovniku ZDE.

Hlaseni poctu nezadoucich udalosti pro centralni hodnoceni probiha 1 x roc¢né elektronicky —
prostfednictvim vykazu L (MZ) 3-01 do Centrdlniho UloZisté vykaz( a tyka se nasledujici typd NU:
P4d e Dekubitus e Klinickd administrativa e Klinicky vykon ¢ Dokumentace * Medikace / i.v. roztoky
e Transfuze / krevni derivaty e Dieta/vyZiva ® Medicindlni plyny ¢ Medicinské pfistroje / vybaveni
e Chovani osob * Nehody a neocekavana zranéni e Technické problémy e Zdroje / management
organizace ® Neocekavané zhorseni klinického stavu e Jiné NU a od roku 2025 nové sledované NU
e Urazy e Stiznosti a nahrada Ujmy. Roziteni sledovéni v souvislosti se zafazenim dvou novych NU
- "NU Urazy" a "NU StiZnosti a ndhrada ujmy” jako samostatné sledovanych oblasti reaguje na
nejcastejsi vyskyt NU v kategorii "NU Jiné" a pozadavky pro sledovani kvality péce v souladu se
strategii Narodniho institutu kvality a excelence ve zdravotnictvi (NIKEZ).

Napln ¢innosti SHNU

SHNU je realizovan jako prevalencni sbér dat o poctu hlaseni NU na centrdlni drovni. Hlavnim cilem
je metodicka kultivace (prevence a opatreni zamérena na zvyseni bezpedi pacientld a eliminaci
nezadoucich udalosti — NU).

a) Koordinace, organizace a zabezpeceni administrativni ¢innosti a fizeni aktivit zejména v
oblasti sledovani vyskytu nezadoucich udalosti v klinické praxi a feseni dil¢ich vyzkumnych
a vyvojovych ukol( se zretelem na kvalitu péce a bezpeci pacient(.

b) Kontinualni metodickd podpora — individualni metodické konzultace pro
kontaktni/opravnéné osoby z PZS v komunikaci s tymem SHNU (odpovidajici zafazeni NU,
vyporadani NU a pfipadné dalSim metodickym poZadavk(im ze strany PZS).

c) Rozvoj metodickych postupt pro podporu kvality poskytované péce — tvorba metodickych
materiald (metodiky, videonavody), které jsou odborné i laické verejnosti dostupné na
Narodnim webovém portalu SHNU (https://shnu.uzis.cz/), metodicka podpora pfti hlaseni



https://shnu.uzis.cz/cs/o-shnu/
https://shnu.uzis.cz/res/file/metodicke_dokumenty/shnu_taxonomie_2022_final_na_web.pdf
https://shnu.uzis.cz/cs/metodicke-materialy/obecna-metodika/
https://shnu.uzis.cz/cs/metodicke-materialy/obecna-metodika/
https://shnu.uzis.cz/

d)

e)

f)

g)

h)

NU dle jednotné terminologie, posileni edukacnich procesu cilovych skupin zdravotnickych
pracovnikd a uplatiovani preventivnich opatreni.

Zajisténi informacnich kampani pro cilové skupiny — provoz portalu jako komunikacni
odborné orientované platformy pro PZS v identifikaci rizik spojenych s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, prevenci nezadoucich udalosti, jejich rozpoznani a klasifikaci a
jednotném posouzeni na lokalni drovni (incidence), které umozni sledovani a hlaseni na
centralni Urovni (prevalence).

Pravidelné publikovani a prezentovani metodickych materidld a vysledk(i jednotlivych
analyz sbéru dat v SHNU i dalSich projektovych aktivit na podporu kvality péce.

Zajisténi a koordinace strategickych analyz k vyhodnocovani kvality zdravotni péce (analyza
dat

v SHNU s moznosti ,,benchmarkingu” mezi jednotlivymi kategoriemi PZS —interné dostupna
data — interni vizualizace dat, analyzy kapacitnich ukazatel& zdravotnického systému CR,
dalsi spoluprdce na analyze dat NZIS se zaméfenim na podporu a ochranu verejného zdravi
se zvlastnim zamérenim na hodnoceni kvality péce, identifikaci pochybeni zejména v tzv.
“nursing sensitive” oblastech
a epidemiologii vybranych chorobnych stavi a onemocnéni s dopadem na kvalitu péce
a bezpedi poskytovanych sluzeb).

Spoluprace na realizaci aktivit souvisejicich s tvorbou Doporucenych postupl (DP) a
Narodnich standardizovanych operativnich protokold (NSOP) véetné navazujicich
projektovych Cinnosti v rozsahu pozadovaném fresiteli projektu.

Spolupodileni se na kultivaci a budovani legislativniho zajisténi dlouhodobé udrzitelného
systému aktivit v oblasti podpory kvality a bezpeci zdravotni péce.

Spolupriace s dalSimi resortnimi i mimorezortnimi organizacemi (narodnimi i
mezinarodnimi)

v oblasti podpory kvality péce a bezpeci pacientu.

Spoluprace s organizacemi v CR a v zahraniéi:

Na drovni Ministerstva zdravotnictvi spolupracuji ¢lenové tymu SHNU s Odborem
nelékafskych povolani — Hlavni sestrou MZ CR a Odborem zdravotni péce napfiklad na
tvorbé Narodnich oSetfovatelskych postupl nové Narodnich standardizovanych
operativnich protokoldl (NSOP), Rezortnich bezpecnostnich cilG a dalSich edukacnich
materidl( pro NLZP, i na strategii vzdélavani NLZP. Podileji se také na rliznych analyzach dat
(napf. persondlni kapacity NLZP v CR). Prof. Pokornd je ¢lenem Odborné rady pro
oSetrovatelstvi a fizeni implementace a hodnoceni Uspésnosti Koncepce oSetfovatelstvi,
Pracovni skupiny pro bezpeci pacientti a kvalitu zdravotnich sluzeb (Pokorna — predseda)
Ministerstva zdravotnictvi.

V oblasti vzdélavani, védecko-vyzkumné a projektové cinnosti ¢lenové SHNU Uzce
spolupracuji

s Lékarskou fakultou Masarykovy univerzity, Brno a v oblasti vzdélavani NLZP také s
Narodnim centrem osetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych povolani (napf.
redakéni Cinnost portalu Dekubity.eu (https://www.dekubity.eu/), rdzné edukacni a
vzdélavaci materidly ZDE). Prof. Pokorna je také mistopredsedkyni Asociace



https://www.nconzo.cz/cs/nsop
https://www.dekubity.eu/),
https://www.mzcr.cz/vzdelavaci-materialy-videa-ke-spravnemu-pouzivani-a-nasazovani-osobnich-ochrannych-pomucek/

vysokoskolskych vzdélavatelti nelékarskych zdravotnickych povolani (AVVNZP), kde se
podili na tvorbé Strategie vzdélavani NLZP (Avvnzp (webnode.cz).

e Clenové tymu SHNU rovnéi spolupracuji na aktivitich zaméienych na hodnoceni
personalnich kapacit ve zdravotnictvi se zvlastnim zfetelem na hodnoceni determinant
fluktuace a retence jak osob v profesni pfipravé (budoucich zdravotnickych pracovnik(),
tak osob pUlsobicich v klinické praxi v ramci cinnosti Narodniho institutu pro vyzkum
socioekonomickych dopadll nemoci a systémovych rizik (téZ Narodni institut SYRI).

e Spoluprace s Organizaci pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD - Organisation for
Economic Co-operation and Development) na mezindrodnich projektech, statisticka sluzba
— hlaseni dat ve vztahu k verejnému zdravi do mezinarodnich databazi, ¢len Pracovni
skupiny OECD pro kvalitu
a vysledky zdravotni péce (HCQO - Healthcare Quality and Outcomes Indicators)

e Spoluprace na mezinarodnich projektech v oblasti prevence a lé¢by nehojicich se ran s
EWMA - European Wound Management Association a v oblasti prevence a lécby
prolezenin s EPUAP — European Pressure Ulcer Advisory Panel.

e V oblasti posileni dikaz(, politiky, praxe a vzdélavani v souvislosti s podilem sester na
interprofesionalni farmaceutické péci spolupracuji ¢lenové tymu SHNU s mezinarodni siti
NuPhac — Nurse and Pharmaceutical Care v ramci, které se také podili na feseni projektu
EQUANU zaméreného na mezindrodni srovnani spolecenského a profesniho postaveni
sester ve vybranych evropskych zemich.

Cinnost tymu SHNU a vlastni systém primarné neslouZi pouze k zajiténi evidence NU v procesu
jejich zpracovani na lokdlni drovni u PZS. Funkci systému je nejen poskytovani vysledk( analyzy
dat, ale jejich zkoumani (pticiny a nasledky) s cilem napomoci ke zlepsSeni zdravotni péce na lokalni
drovni PZS i na centralni Urovni v CR a napomoci zdravotnickym profesionalim poskytovat péci
bezpecnéji na zakladé ucelné vymeény zkusenosti a expertnich znalosti. Na zakladé verejného
zpfistupnéni vybranych dat v rdmci "analyz pro verejnost” jsou prezentovana data, ktera neslouzi
ke srovndvani, ¢i dokonce tvorbé ,Zebrick(“ kvality péce a rizik na ndrodni Urovni, ale zejména ke
kultivaci proces(i k podpore kvality péce na lokdIni Grovni jednotlivych poskytovatell zdravotnich
sluzeb a schopnosti sledovat rizika péce. Verejnda €ast poskytovanych informaci slouzi ke zvyseni
povédomi o problematice nezddoucich uddlosti i u laické verejnosti.

Prehled hlavnich agend SHNU

e Metodickd a informacni (osvétova) Cinnost pro odbornou i laickou verejnost — Narodni
portal SHNU, ktery je urceny:
o k prezentaci metodickych material( s presnou definici pro zadavani dat hlasenych
udalosti a jejich vyporadani (autorizované a odborné recenzované metodické
pokyny); K dispozici jsou:

. Obecné metodické materialy. Dostupné ZDE.
. Metodické materialy k jednotlivym typdm NU. Dostupné ZDE.
. Metodické materialy pro pilotni projekt Agentur Domaci Zdravotni péce

— ADP: Obecné metodické materidly (Metodika sledovani NU, Pokyny pro


https://avvnzp.webnode.cz/
https://www.syri.cz/
https://www.nuphac.eu/equanu
https://shnu.uzis.cz/
https://shnu.uzis.cz/
https://shnu.uzis.cz/cs/metodicke-materialy/obecna-metodika/
https://shnu.uzis.cz/cs/metodicke-materialy/

predavani dat, Vzor vykazu) a Metodické materialy dle typu NU (Pad,
Dekubitus). Dostupné ZDE.

k podpore edukacnich procest cilovych skupin pracovnikd ve zdravotnictvi o

sledovani, hlaseni a vyporadani nezadoucich udalosti (informace o seminafich,

workshopech, celostatnich setkanich a odbornych sympoziich);

o k posileni edukacnich procest cilovych skupin pracovnik(i ve zdravotnictvi v
prevenci nezadoucich uddlosti a zavadéni bezpecnostnich opatfeni (formou
sdileného uceni) v ramci metodiky proaktivnich a retroaktivnich intervenci;

o k poskytovani ucelné zpétné vazby v podobé agregovanych dat (analytické
zpravodajstvi
a vysledky srovnavani dle typu nezadoucich udalosti a dle typl poskytovatel() spolu
s metodickou korekci zadavanych vystupt z dat SHNU;

o ke vzdjemnému sdileni zkuSenosti jednotlivych zastupcl poskytovatell zdravotnich
sluzeb ve formé prezentaci zajimavych kazuistik nezadoucich udalosti a jejich
vyporadani (sekce pro prihlasené a interné dostupné diskusni férum);

(@)

Sbér a analyza dat o poctu hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU) na centralni Urovni
o Koordinace a zajisténi metodické podpory, sbér a validace dat, komunikace se
zastupci PZS.
Analyticka ¢innost
o Spoluprace na analyze dat NZIS se zamérenim na podporu a ochranu verejného
zdravi se zvlastnim zamérenim na hodnoceni kvality péce, identifikaci pochybeni
zejména v tzv. “nursing sensitive” oblastech a ,bed-side” intervencich a
epidemiologii vybranych chorobnych stavi a onemocnéni s dopadem na kvalitu
péce a bezpedi poskytovanych sluzeb.
Odborna a konzulta¢ni agenda v oblasti NLZP (terminologie, vzdélavani, klinicka praxe,
véda
a vyzkum)
o Odborné definovani potfeb, expertnich a technickych specifikaci pro realizaci aktivit
oddéleni, spolupracujicich subjektd.
Organizace odbornych konferenci, predevsim se zamérenim na problematiku dekubit(
(Priklady vystup( viz: EPUAP a Ceské sympozium dekubitd ZDE).
Poradani celostatnich setkani zastupcd PZS (ptiklady vystupl z roku 2017: ZDE a ZDE, z roku
2018: ZDE a zroku 2023 ZDE a z roku 2024 ZDE.
Poradani setkani ¢len pracovni skupiny SHNU (v letech 2023 a 2024 v ramci konference
NIKEZ vroce 2025 ndvrat ktradicnimu setkdni vrdmci samostatného odborného
celostatniho setkani pro zajisténi dostatecného ¢asového prostoru pro odbornou diskusi —
pozvanka ZDE).
Védecka/vyzkumna ¢innost
o Tym SHNU je aktivni i ve védecko/vyzkumné &innosti. Clenové tymu se podileji na
tvorbé odbornych publikaci.
o Metodika tvorby laickych doporuceni k prenosu znalosti na podporu na dikazech
zalozeného rozhodovani ve zdravotnictvi v Ceské republice — aktudlné se ¢lenové
tymu


https://shnu.uzis.cz/cs/metodicke-materialy/domaci-zdravotni-pece/
https://epuap.org/epuap-annual-meeting-prague/
https://shnu.uzis.cz/news-detail/cs/40-zprava-z-celostatniho-setkani-shnu-7-12-2017-agentury-domaci-zdravotni-pece-adp/
https://shnu.uzis.cz/news-detail/cs/46-zprava-z-celostatniho-setkani-shnu-19-4-2018/
https://shnu.uzis.cz/news-detail/cs/58-zprava-z-celostatniho-setkani-shnu-18-10-2018/
https://nikez.mzcr.cz/cs/akce/konference-nikez-2023/#prezentace
https://nikez.mzcr.cz/cs/akce/konference-nikez-2024/
https://shnu.uzis.cz/news-detail/cs/155-celostatni-setkani-shnu/
https://www.mzcr.cz/category/osetrovatelstvi-a-nelekarska-povolani/hlavni-sestra/kulate-stoly/

v ramci projektu AZV CR vénuji metodice tvorby doporuéeni v laickém jazyce, tvz.
Plain language recommendation (PLR), coZz v praxi znamena moznost metodicky
jednotné transformace odbornych text doporucenych postupl do jazyka
srozumitelného bézné populaci. Dostupné ZDE.
e Vzdélavaci ¢innost — Nejvyznamnéjsi vzdélavaci materidly pro Sirokou verejnost

o Co byste méli védét o dekubitech a na co nezapomenout (informace pro laickou
verejnost; Dostupné ZDE), Metodické materidly SHNU (pribézna aktualizace v
intervalu 5 let, pro odbornou verejnost; Dostupné ZDE), Management nezadoucich
udalosti ve zdravotnictvi (pro odbornou verejnost; Dostupné ZDE), Interaktivni
vizualizace dat pro opravnéné osoby jednotlivych PZS (analyzy SHNU s moZnosti
volby filtr — vSechny kategorie, vlastni kategorie, volba obdobi, volba absolutniho
poctu NU / pfepoctu NU na 1000 pacientl; Dostupné ZDE), Edukacni materidly pro
odbornou verejnost — prevence poskozeni klize (Dostupné ZDE a ZDE), Jak se |éci
nehojici se rany? Obrovsky vliv ma psychika, fika zdravotni sestra — Radiozurnal (pro
laickou verejnost; Dostupné ZDE), Lécba ran — Dvojka Rozhlas, Kava o ctvrté (pro
laickou verejnost; Dostupné ZDE), Metodické videonavody (pro odbornou
verejnost; Dostupné ZDE), Verejné dostupna data Systému hldseni nezadoucich
udalosti (pro odbornou i laickou verejnost; Dostupné ZDE), Curriculum EWMA —
mezinarodni kurikula pro vzdélavani v oblasti hojeni ran (Dostupné ZDE), podcast
STOP dekubitim ZDE.

Pravidelné vystupy ¢innosti SHNU

e Analyza verejné dostupnych dat
o report vyskytu hlasenych nezadoucich uddlosti (povinnych i nepovinnych) u vSech
PZS lGzkové péce v CR — veFejna ¢ast webu — pfistupné Siroké odborné i laické
vefejnosti. Dostupné ZDE. UZivatel ma moZnost zobrazeni Prehledu NU vsech
kategorii PZS/Z7 (viz obr. 1), Trendd NU v ¢ase (viz obr. 2) a Pozice PZS (kategorie)
podle poctu/cetnosti NU (viz obr. 3).

e Analyza anonymizovanych dat
o report vyskytu hlasenych nezaddoucich udalosti (povinnych i nepovinnych)
konkrétniho PZS Iizkové péce v CR — dostupné kontaktnim/opravnénym osobam
daného PZS —interni ¢ast webu — pfistupné autorizovanym osobam). Dostupné ZDE.

Obr. 1: Pfehled neZadoucich udalosti dle poskytovatel(l zdravotnich sluzeb


https://uzv.med.muni.cz/veda-a-vyzkum/projekt-plr
https://www.youtube.com/watch?v=d6DGlDdtBcA
https://shnu.uzis.cz/cs/metodicke-materialy/
https://www.grada.sk/management-nezadoucich-udalosti-ve-zdravotnictvi-9948/
https://shnu.uzis.cz/cs/analyzy-pzs/
https://www.mzcr.cz/prevence-poskozeni-kuze-pri-uzivani-oop/
https://www.mzcr.cz/vzdelavaci-materialy-videa-ke-spravnemu-pouzivani-a-nasazovani-osobnich-ochrannych-pomucek/
https://radiozurnal.rozhlas.cz/jak-se-leci-nehojici-se-rany-obrovsky-vliv-ma-psychika-rika-zdravotni-sestra-8259405
https://dvojka.rozhlas.cz/lecba-ran-8271081
https://shnu.uzis.cz/cs/metodicke-materialy/obecna-metodika/
https://shnu.uzis.cz/cs/analyzy-verejnost/interaktivni-prehledove-analyzy/
https://ewma.org/dk/what-we-do/education/ewma-wound-curricula/?id=5085
https://www.youtube.com/watch?v=uR4CBNq0Q6Q
https://shnu.uzis.cz/cs/analyzy-verejnost/interaktivni-prehledove-analyzy/
https://shnu.uzis.cz/cs/analyzy-verejnost/interaktivni-prehledove-analyzy/prehled-nezadouci-udalosti-kategorie-pzs/
https://shnu.uzis.cz/cs/analyzy-verejnost/interaktivni-prehledove-analyzy/prehled-nezadouci-udalosti-kategorie-pzs/
https://shnu.uzis.cz/cs/analyzy-verejnost/interaktivni-prehledove-analyzy/trendy-nezadouci-udalosti-cas/
https://shnu.uzis.cz/cs/analyzy-verejnost/interaktivni-prehledove-analyzy/pozice-pzs-nezadouci-udalosti-pocet/
https://shnu.uzis.cz/cs/analyzy-verejnost/interaktivni-prehledove-analyzy/pozice-pzs-nezadouci-udalosti-pocet/
https://shnu.uzis.cz/cs/analyzy-pzs/

Pfehled nezadoucich udalosti dle poskytovatell zdravotnich sluzeb

Obdobf

Vie v

Volba jednotek

poéet NU na 1000 pacientl

absolutni podet NU

Pro posun tabulky pouZijte posuvnik.

Kategorie poskytovatele Fady Dekubity Klinicka administrativa Klinicky vykon Dokumentace
Obdobi Fotet Relativni Poiet Relativni oce Relativni ocel Relativni ocel Relativni
sledujicich | poéet NU sledujicich | poéetNU | sledujicich | poéetNU | sledujicich | pozetNU | sledujicich poéet NU
PZs PZs PZS PZS5 PZ5

2 2011
A - fakultni a velké nemocnice akutni péée 18 7.87 18 18.02 17 0.26 18 0.76 18 0.15
B — ostatni nemocnice akutni péée 124 11,08 124 23,26 26 0.18 20 0.42 [ 0.17
5 — specializované nemocnice/centra 14 5,80 14 5,50 10 1.60 10 143 1 0.23
P — psychiatrické nemocnice 25 5273 25 2510 12 021 11 0.00 12 0.05
N - nemocnice nasledné péie 110 138,89 10 145,42 a5 0.35 35 0.38 44 181
L - lazné, IéEebny 13 871 12 5.74 22 0.21 Eal 0.24 39 028
K — kojenecké dstavy 25 8,06 25 0.78 4 0.00 4 0,00 Q 8.2

2 2022
A — fakulini a velké nemocnice akutni péée 12 T 12 18.04 16 0,10 12 0,60 12 0.14
B - ostatni nemocnice akutni péte 124 1.2z 124 23,80 88 013 24 0,42 8s 0.13
5 — specializované nemocnice/centra 13 501 13 364 10 1.28 10 0.88 1 0.30
P — psychiatrické nemocnice 25 54,168 25 23,45 12 0.08 11 0,08 12 022
N - nemocnice nasledné péée 112 137,43 11z 153,38 k] 0.25 44 0,44 49 0.40

110 544 10 o7 3z 0.04 38 021 43 0.21

K - kojenecké dstavy 24 878 24 0.80 4 0.00 4 0,00 2 T4AT

2 2023
A — fakulini a velké nemocnice akutni péte 18 £16 18 15,26 18 0.27 18 0.62 18 0.20
B — ostatni nemocnice akutni péée 123 1183 123 24.31 o2 022 o4 0.52 o8 o
5 - specializované nemocnice/centra 13 830 12 461 8 1.58 e 113 1 0.15
P — psychiatrické nemocnice 25 5488 25 2113 13 0.15 12 451 12 0.12
N - nemocnice nasledné péte 11 135,06 m 146,11 40 0.30 41 0.34 46 1.06
L - lazné, Iééebny 104 6.45 104 077 27 0.0z 22 0.18 32 0.24
K - kojenecké dstavy 23 585 23 0.84 5 0.00 5 0,00 8 2883
Celkem 2536 12,36 2536 19,53 1192 0,24 124 0,61 1302 0,19

Vystup zobrazuje pfehled viech zaznamenanych a nahlaSenjch (vykdzanych) neZadoucich uddlosti (NU) a poéty poskytovatell zdravotnich
sluZeb l0Zkove péce (PZS), kieré danou neZadouci udalost sleduji za viechny kategorie poskytovateld zdravotnich sluZeb / zdravotnickych

zafizeni ve viech sledovanych obdobich

Pocty poskytovatell zdravotnich slufeb (PZS) se v jednotlivich letech mohou Iiit (jsou aktualizovany) v ndvaznosti na strukturu poskytované

péce & zdravofnickych zafizeni.

Pozndmka: ilustrativni zobrazeni — plnohodnotné zobrazeni viz odkaz v textu vyse

Obr. 2: Trendy nezadoucich udalosti v ¢ase
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Poznamka: ilustrativni zobrazeni — pInohodnotné zobrazeni viz odkaz v textu vyse

Obr. 3: Pozice poskytovatelll zdravotnich sluZzeb podle poctu nezadoucich udalosti



Pozice poskytovatell zdravotnich sluzeb podle po¢tu nezadoucich udalosti
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Graf zobrazuje hodnoty vybrané neZadouci udalosti (NU) v pfepoétu na 1000 pacientl za jednotlivé kategorie poskytovateld
zdravotnich sluZeb (PZS), kiefi danou NU sleduji a za zvolené obdobi.

Pfepocet NU na 1000 pacientd uvadi, kolik by bylo NU v pfipadé, Ze by v danych ZZ/PZS bylo sledovano 1000 pacientd
a umozZfiuje tak srovnat Eetnost NU u rizné velkych skupin sledovanych pacientd.

Poznamka: ilustrativni zobrazeni — pInohodnotné zobrazeni viz odkaz v textu vyse

Novinky v SHNU v letech 2023-2025

Pro moznost identifikace dopadd vyskytu sledovanych a hlasenych nezadoucich udalosti na proces
poskytovani péce na narodni urovni, bylo Vykonnou Radou NIKEZ rozhodnuto o zafazeni dvou novych NU
(,NU Urazy“ a ,,NU Stiznosti a ndhrada tjmy“). Realizovan byl jiz druhy pilotni sbér dat (kvéten/erven 2025)
u PZS laikové péce v CR za rok 2024 (data odevzdalo 264 PZS zcelkového poltu 401 PZS).
V roce 2026 budou obé nové zafazené NU povinné sledovany v rdmci vykazu L (MZ) 3-01 — Hlaseni poctu
nezadoucich udalosti pro centralni hodnoceni za rok 2025 v souladu s pfipravovanou aktualizaci
provadéciho predpisu (vyhlasky) k programu statistickych zjistovani v Ceské republice, ktery byl sestaven v

souladu se zakonem ¢&. 89/1995 Sh., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisl. (aktualné
Vyhlaska ¢. 325/2024 Sb.)

V souvislosti s rozhodnutim o zafazeni dal$ich dvou nezadoucich udalosti NU Urazy a ,NU StiZnosti a
néhrada ujmy” do Programu statistickych zjistovani v CR byla pfipravena datova struktura a metodicky
pokyn pro sbér dat. Dale probiha pfiprava plnych metodickych materidlu pro kaZzdou nové sledovanou
nezadouci udélost zvlast.



https://www.uzis.cz/res/file/vykazy/2025/l301_25.pdf
https://www.e-sbirka.cz/sb/2024/325/2025-01-01
https://shnu.uzis.cz/res/file/SHNU_pokyny_sber_pro_statistic_zjist_2024_URAZY_STIZNOSTI_2.pilotni_sber.pdf
https://shnu.uzis.cz/res/file/SHNU_pokyny_sber_pro_statistic_zjist_2024_URAZY_STIZNOSTI_2.pilotni_sber.pdf

V reakci na Rozsudek V proti Ceské republice, byla na zékladé rozhodnuti vedeni MZD (UMZDRUK 98/2025)
vypracovana metodika rozSifeni sledovani NU Chovani osob o pfivolani bezpecnostnich slozek do
zdravotnickych zafizeni lGzkové péce a s tim souvisejici zmény vykazu L (MZ) 3-01. Sledovani stavajici

nezadouci udalosti ,Chovdni osob” bylo rozsifeno o nasledujici parametry:

a) pocet pfipadlt zdsahl internich bezpecnostnich sloZzek (nemocniéni ostrahy) u pacientd v tzv.
excitovaném deliriu (pracovni termin);
i. z toho pocet pfipadl poufiti sily ze strany internich bezpecnostnich slozek,
b) pocet piipadil externich bezpecénostnich sbortl (Policie Ceské republiky, obecni policie) u pacient( v
tzv. excitovaném deliriu (pracovni termin);
ii. z toho pocet pfipadl pouZiti sily ¢i donucovacich prostfedkl ze strany internich bezpecnostnich
slozek. (viz. Vykaz L301 a Pokyny pro predavani dat)
Informovanost PZS o zahajeni shromazdovani statistickych Udajl o privolani a zadsazich bezpecnostnich
sloZek ve zdravotnickych zafizenich [Gzkové péce je zajisténa prostiednictvim:

- sdileni informaci na webu SHNU;

- sdileni informaci na Celostatnim setkani kontaktnich osob SHNU v zati 2025;

- rozesilani dudlezitych informaci elektronickou formou (email na konkrétni kontaktni/opravnéné
osoby).

Plan/oblasti navazujicich ¢innosti SHNU

Metodicka podpora | ¢  RozSifovani metodické podpory

e Celostatni setkani — odborné setkani zastupcl Poskytovatel(l zdravotnich sluzeb (PZS)
lGzkové péce k tématu ,Systém hlaseni nezadoucich udalosti“, se uskutec¢ni dne 19. 9.
2025 v Benediktinském opatstvi Panny Marie a sv. Jeronyma v Emauzich

e  Seminafe/kurzy/workshopy dle poptavky PZS — pravidelnad setkani Pracovni skupiny
SHNU (nejblizsi 19. zati 2025)

e Navazani dalsi spoluprace a rozsifeni pracovni skupiny SHNU — aktudlné rozsiteni
pracovni skupiny SHNU o dalSich 26 ¢len(

e Kontinualni spoluprace se zastupci jednotlivych PZS (Individualni konzultace s
kontaktnimi osobami — telefonickd a emailovd komunikace zejména problematika
zarazovani a vyporadani NU)

Web (portal) SHNU | ¢  Kontinudlni budovani webové platformy — nové pfistupné aktualizované zobrazovani
dat

e Rozsiteni funkcionalit — podrobnéjsi analyzy (napf. dle specializace, rizika vzniku NU,
vznik NU v ZZ/mimo ZZ) a rozsifeni moznosti generovani reportu — probiha technicka
realizace

e  Komunikacni platforma (live chat?) — dlouhodoby plan

e ,Open data“ (semi-open data) — dlouhodoby plan

Evaluace SHNU e Evaluace SHNU z pohledu uZivatell (zapojenych kontaktnich/opravnénych osob PZS)

e Revize sledovanych parametr( — vykaz L (MZ) 3-01 (rozsifeni sbéru dat)

e  Ziskdvani a hodnoceni zpétné vazby od kontaktnich/opravnénych osob

e  Zhodnoceni vyuzivani screeningovych nastroji doporucovanych v metodickych
dokumentech

e Moznosti hodnoceni vyuzivani webu SHNU (pfistupy, prihlaseni, stahovani report(,
aktivni prace s vizualizacemi)

Rozvoj a védecka e  Aktualizace metodickych materialt ke vsem jednotlivym NU do konce roku 2025

Cinnost e  Priprava plnych verzi metodickych materidl( k NU “Nehody a neocekdvand zranéni”,
“Technické problémy”, “Stiznosti a ndhrada ujmy” a “Urazy”

e  Pravidelna aktualizace metodik a jejich revize v ndvaznosti na NOP, Revize metodik
v ndvaznosti na Narodni operativni standardizované protokoly — NSOP ve spoluprdci



https://www.uzis.cz/res/file/vykazy/2025/l301_25.pdf
https://www.uzis.cz/res/file/vykazy/2025/l301_help_25.pdf

s ONP Mz CR a NCO NZO (jako resitele projektu v kontextu metodickych konzultaci
tymu SHNU)

e  P¥iprava dalsich NSOP/DP ve spolupraci s ONP MZ CR

e Implementace novych hodnoticich ndstroja (napf. hodnoceni rizika
padl/dekubitd/nutrice/chovéani osob/nahlého zhorseni zdravotniho stavu — Early
Warning Scores aj.) do praxe

e  Publika¢ni ¢innost — prehled 10letého plsobeni SHNU, hodnoceni pétiletého obdobi
povinného hlaseni NU v CR

SHNU je jedinecnym dlouhodobé ovéfenym a funkénim systémem (kontinualni rozvoj od roku
2014) prispivajicim ke kultivaci kvalitni a bezpecné zdravotni péce. S ohledem na jeho koncepci
sdileného uceni a Sifeni dobré praxe v podminkach lizkové péce (akutni, nasledné i dlouhodobé)
je zcela unikatni i ve srovnani v ramci centralni Evropy. Zahrnuje jak kontinualni metodickou
podporu s vyuZitim jednotné terminologie (International Classification for Patient Safety) a
nomenklatury nezadoucich udalosti (NU), tak zaroven vytvari dlouhodobé prostor pro
prevalencni sbér dat a jistou formu benchmarkingu ve srovnatelnych skupinach PZS. Zaroven
poskytuje verejné dostupna anonymizovana data pro laickou populaci (ptijemce péce,
pacientské organizace, osoby v profesni pfipravé i pasobici v klinické praxi v nelizkové péci,
decizni sféru apod.). Pravé metodicka podpora a koncepcni ¢innost ve spolupraci s opravnénymi
zastupci PZS, snaha o kontinudlni kultivacni procesy a nerepresivni charakter spoluprace
vyznamné pozitivné ovliviuji primarné limitujici faktor self-reportingu. Systém hlaseni
nezadoucich udalosti je respektovanym kultivacnim nastrojem, jak poskytovateli zdravotnich
sluZeb, tak externimi hodnotiteli kvality poskytovatell zdravotnich sluzeb (PZS) a také proto je
schopen reflektovat aktudlni vyzvy a pozadavky rezortu zdravotnictvi v oblasti sledovani kvality
poskytované péce. SHNU umoinuje rozSifovani sledovanych parametrti a zejména vyuziti
vystupt pro dalsi rozvojové aktivity se zietelem na udrZeni rovhovahy mezi zatézi kladenou na

PZS a benefity pro decizni sféru a fidici slozky rezortu zdravotnictvi.

Realizované kroky a cile strategie v oblasti SHNU

e ZvySeni dostupnosti dat pro laickou verejnost — interaktivni vizualizace na portalu SHNU +
provazani informace s NZIP (¢astecné splnéno — interaktivni vizualizace pro verejnost
funk¢ni, nutno kultivovat propojeni s NZIS)

e Zjednoduseni a modernizace internich interaktivnich vizualizaci pro oprdvnéné osoby z PZS
— pokrocila interaktivni vizualizace (personalni dopady na prevalenci NU, rizikové faktory
a prevalence NU (¢astecné splnéno — detailni analyzy zatim k dispozici v ramci stavajiciho
technického zajisténi, jsou pristupné, ale s omezenou mirou interakce pfi zobrazovani —
predpoklad dokonéeni 12/2025)

e Transparentni informovdni o zranénich a urazech v lizkové péci— véetné zaméstnancl PZS
— identifikace moznych dopadd nedostatku lidskych zdroji a optimalizace lidskych zdroja
v ndvaznosti na platnou legislativu (pIlnéno dle planu — v letech 2024 a 2025 probéhly
pilotni sbéry dat nové sledované ,NU Urazy“ — viz nize, probihd metodickd kultivace a sbér
zpétné vazby od PZS, plan pro rok 2026 — celostatni sbér dat v ramci vykazu L(MZ) 3-01 za
rok 2025)



Zvyseni informovanosti o ndkladnosti “nekvalitni péce” — doplnéni NU Urazy (viz bod vyse)
a ,NU stiznosti a ndhrady ujmy“ (plnéno dle planu — realizovan pilotni sbér za rok 2023 a
2024; celostatni sbér dat v rdmci vykazu L(MZ) 3-01 za rok 2025)

Propojeni anonymizovanych dat o NU s informacemi o vykonnosti PZS — identifikace vlivu
vykonu, zatéZze a prevalence NU (spojeni sdaty resortnich referencnich statistik
a hodnocenim spokojenosti pacientl) — v navaznosti na vznik RRS — rok 2026



