Priloha 2.

Systém hlaseni nezadoucich udalosti

SHNU analyza stavajiciho stavu a koncepce strategie a rozvoje

Centrélni Systém hladeni nezadoucich udalosti (dale i jako SHNU) v CR slou#i k evidenci hla$enych
neZadoucich udalosti (dale i jako NU) vzniklych u vSech poskytovatell zdravotnich sluZeb (dale i jako PZS)
lazkové péce. SHNU je vybudovan na zakladé jednotné metodiky s legislativnim ukotvenim (viz déle) k
identifikaci rizik, k vyporadani NU a jejich systematické prevenci s vyuzitim potencialu zastupcu jednotlivych
PZS a jejich lokdlniho know-how. SHNU je v soucasné dobé koncipovdn jako systém “kultivacné-
monitorovaci” slouZici k vyhodnocovani anonymizovanych agregovanych dat o poctu hlaseni NU a k
moznosti anonymniho porovndni zdravotnickych zafizeni IGzkové péce mezi sebou. Systém primarné
neslouzi k evidenci NU v procesu jejich zpracovani na lokalni Grovni u PZS.
V soucasné podobé sbéru agregovanych dat, slouzi SHNU také jako nastroj pro sjednoceni procesu
vyhodnoceni NU a jejich identifikace na zakladé vyuZivani objektivizujicich $kdl pro hodnoceni stavu
pacienta, umozZiuje management rizik, je vychodiskem pro tvorbu novych doporuceni pro prevenci NU dle
jednotnych doporuceni a bezpecnou praxi a mél by byt nastrojem pro edukaci poskytovatel(l zdravotnich
sluzeb.
Vyse uvedené role SHNU a jeho cile jsou naplfiovany v podobé jednotnych metodickych doporuceni, které
jsou pripravovany v uzké spolupraci s jednotlivymi opravnénymi osobami — zdstupci poskytovatell
zdravotnich sluzeb (Cleny Pracovni skupiny Systému hlaseni nezadoucich uddlosti, dale i jako PS SHNU).
Nejdulezitéjsi funkci systému je podpora jednotné metodiky sledovani NU, kterd nasledné umoziuje
poskytovani vysledkl analyzy srovnatelnych dat a jejich zkoumani s cilem napomoci ke zlepseni zdravotni
péce a napomoci zdravotnickym profesionalim poskytovat péci bezpecnéji. V nové (od roku 2024) verejné
dostupnych prehledech srovnavani na portale SHNU neni mozna identifikace konkrétniho poskytovatele
zdravotnich sluZeb ani konkrétniho zdravotnického zatizeni. U¢elem centralniho systému hlaseni NU je
sledovani vyskytu nezadoucich udalosti v klinické praxi, jejich nasledné centrdlni hlaseni a zejména snaha o
metodickou podporu pfi jejich hlaseni dle jednotné terminologie a uplatiovani preventivnich opatreni —
tedy ucelnych proaktivnich ochrannych strategii.
Centralni systém je koncipovan jako systém hodnoceni slouZici primarné:

e k umozinéni sdileného uceni jednotlivych  poskytovatelll  zdravotnich  sluzeb

v unifikovaném zplsobu identifikace rizik, hodnoceni a vyporadavani NU;
ek vyhodnocovani anonymizovanych agregovanych dat o hlasenych hlavnich typech NU;
ek porovnavani zatizeni mezi sebou.

Legislativa

Sledovani nezadoucich udalosti ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce, jejich incidence a vyporadani
vychazeji z Doporuceni Rady Evropské unie o bezpecnosti pacientld véetné prevence a kontroly infekci
spojenych se zdravotni péci ze dne 9. ¢ervna 2009 (2009/C 151/01). Legislativni zakotveni sledovani
nezadoucich udalosti u PZS lGzkové péce v Ceské republice viz ZDE.

Statisticka zjistovani Ministerstva zdravotnictvi jsou sou&asti Programu statistickych zjistovani v Ceské
republice, ktery byl sestaven v souladu se zdkonem ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Ministerstvo zdravotnictvi ve snaze podpofit sledovani nezadoucich udalosti na Grovni
jednotlivych PZS zajistuje prostiednictvim UZIS CR sbér dat a metodickou podporu v Systému hladeni
nezadoucich udalosti na centrdlni Urovni. Jednotlivi PZS maji povinnost zavést lokalni systém sledovani


https://shnu.uzis.cz/cs/home/informace-o-shnu/

nezadoucich udalosti v podobé, ktera odpovida potfebam jejich instituce (§ 47 odst. 3 pism. a) aZ c) zdkona
¢.372/2011 Sb.). Zapojeni do centralniho SHNU je pro viechny poskytovatele IGzkové zdravotni péée akutni
i nasledné a dlouhodobé péce povinné od 1. 1. 2018. SHNU na centrdlni Urovni akceptuje mezindrodni
klasifikaci nezadoucich udalosti — NU (International Classification for Patient Safety) a poskytuje metodické
pokyny pro sledovéni a hladeni NU véetné technickych parametr(i vyzadovanych pro predani dat. Cesky
preklad a vyklad jednotlivych pojm je dostupny v defini¢nim — taxonomickém slovniku ZDE.

HIdseni poctu nezadoucich udalosti pro centrdlni hodnoceni probihda 1 x ro¢né elektronicky -
prostfednictvim vykazu L (MZ) 3-01 do Centrdlniho uloZisté vykazl a tyka se nasledujici typd NU:  Pad e
Dekubitus e Klinickd administrativa e Klinicky vykon e« Dokumentace ¢ Medikace / i.v. roztoky ¢ Transfuze /
krevni derivaty e Dieta/vyziva ® Medicinalni plyny ¢ Medicinské pfistroje / vybaveni ¢ Chovani osob e
Nehody a neocekavana zranéni  Technické problémy e Zdroje / management organizace ® Neocekavané
zhorgeni klinického stavu e Jiné NU a nové pilotné sledované NU e Urazy e Stiznosti a nahrada djmy.
Rozsiteni sledovéni v souvislosti se zafazenim dvou novych NU - "NU Urazy" a "NU Stiznosti a nahrada Gjmy”
jako samostatné sledovanych oblasti reaguje na nejcastéjsi vyskyt NU v kategorii "NU Jiné" a poZadavky pro
sledovani kvality péce v souladu se strategii Narodniho institutu kvality a excelence ve zdravotnictvi (NIKEZ).

Napln ¢innosti SHNU

SHNU je realizovan jako prevalencni sbér dat o poctu hlaseni NU na centrdlni Urovni. Hlavnim cilem je
metodickd kultivace (prevence a opatfeni zamérend na zvySeni bezpeci pacientl a eliminaci nezadoucich
udalosti NU).

a) Koordinace, organizace a zabezpeceni administrativni ¢innosti a Fizeni aktivit zejména v oblasti
sledovani vyskytu nezadoucich udalosti v klinické praxi a feseni dil¢ich vyzkumnych a vyvojovych
UkolU se zietelem na kvalitu péce bezpeci pacientd.

b) Kontinudlni metodickd podpora — individudlni metodické konzultace pro kontaktni/opravnéné
osoby SHNU (odpovidajici zafazeni NU, vyporadani NU).

c) Rozvoj metodickych postupl pro podporu kvality poskytované péce — tvorba metodickych
material( (metodiky, videonavody), které jsou odborné i laické verejnosti dostupné na Narodnim
webovém portalu SHNU (www.shnu.uzis.cz), metodickd podpora pfi hlaseni NU dle jednotné
terminologie, posileni edukacnich procesu cilovych skupin zdravotnickych pracovnikl a uplatriovani
preventivnich opatreni.

d) Zajisténi informacnich kampani pro cilové skupiny — provoz portalu jako komunikaéni odborné
orientované platformy pro PZS v identifikaci rizik spojenych s poskytovanim zdravotnich sluzeb,
prevenci nezadoucich udalosti, jejich rozpoznani a klasifikaci a jednotném posouzeni na lokalni
urovni, které umozni sledovani a hlaseni na centralni Urovni.

e) Pravidelné publikovani a prezentovani metodickych materiall a vysledkl jednotlivych analyz sbéru
dat v SHNU i dalSich projektovych aktivit na podporu kvality péce.

f) Zajisténi a koordinace strategickych analyz k vyhodnocovani kvality zdravotni péce (analyza dat v
SHNU s moZnosti ,,benchmarkingu” mezi jednotlivymi kategoriemi PZS - interné dostupna data -
interni vizualizace dat, analyzy kapacitnich ukazatel(i zdravotnického systému CR, dal3i spolupréce
na analyze dat NZIS se zaméfenim na podporu a ochranu verejného zdravi se zvlastnim zamérenim
na hodnoceni kvality péce, identifikaci pochybeni v tzv. “nursing sensitive” oblastech a
epidemiologii vybranych chorobnych stavi a onemocnéni s dopadem na kvalitu péce
a bezpedi poskytovanych sluzeb).

g) Spoluprace na realizaci aktivit souvisejicich s tvorbou Doporucenych postupl (DP) a Narodnich
standardizovanych operativnich protokol (NSOP) véetné navazujicich projektovych ¢innosti.



http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/shnu.uzis.cz/res/file/metodicke_dokumenty/shnu_taxonomie_2022_final_na_web.pdf
https://shnu.uzis.cz/cs/metodicke-materialy/
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h)

Spolupodileni se na kultivaci a budovani legislativniho zajisténi dlouhodobé udrzitelného systému
aktivit v oblasti podpory kvality a bezpeci zdravotni péce.

Spoluprace s dalSimi resortnimi i mimorezortnimi organizacemi (ndrodnimi i mezinarodnimi) v
oblasti podpory kvality péce a bezpedi pacient(.

Spoluprace s organizacemi v CR a v zahraniéi:

Na urovni Ministerstva zdravotnictvi spolupracuji ¢lenové tymu SHNU s Odborem nelékaiskych
povolani — Hlavni sestrou MZ CR a Odborem zdravotni péée napiiklad na tvorb& Narodnich
oSetrovatelskych postupl nové Narodnich standardizovanych operativnich protokoll (NSOP),
Rezortnich bezpecnostnich cilli a dalSich edukacnich materidld pro NLZP, i na strategii vzdélavani
NLZP. Podileji se také na rGiznych analyzach dat (nap¥. persondlni kapacity NLZP v CR). Prof. Pokorna
je ¢lenem Odborné rady pro oSetrovatelstvi a fizeni implementace a hodnoceni Uspésnosti
Koncepce osetfovatelstvi. Pracovni skupiny pro bezpeéi pacientll a kvalitu zdravotnich sluzeb
(Pokorna — predseda) Ministerstva zdravotnictvi, Spoluprace v ramci Narodniho akéniho planu pro
Alzheimerovu nemoc a obdobna onemocnéni (Pokornd — gestor dil¢i oblasti — vzdélavani
zdravotnickych pracovnik().

V oblasti vzdélavani, védecko-vyzkumné a projektové cinnosti ¢clenové SHNU Uzce spolupracuji s
Lékarskou fakultou Masarykovy univerzity, Brno a v oblasti vzdélavani NLZP také s Narodnim
centrem oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych povolani (napf. redakéni ¢innost portalu
Dekubity.eu (https://www.dekubity.eu/), rGzné edukacni a vzdélavaci materidly ZDE). Prof.
Pokornd je také mistopredsedkyni Asociace vysokoskolskych vzdélavateli nelékaFskych
zdravotnickych povolani (AVVNZP), kde se podili na tvorbé Strategie vzdélavani NLZP (Avvnzp
(webnode.cz)

Spoluprace s Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD - Organisation for Economic
Co-operation and Development) na mezinarodnich projektech, statisticka sluzba — hlaseni dat ve
vztahu k verejnému zdravi do mezinarodnich databazi, ¢len Pracovni skupiny OECD pro kvalitu a
vysledky zdravotni péce (HCQO - Healthcare Quality and Outcomes Indicators)

Spoluprdce na mezinarodnich projektech v oblasti prevence a l1é¢by nehojicich se ran s EWMA —
European Wound Management Association a v oblasti prevence a |é¢by prolezenin s EPUAP -
European Pressure Ulcer Advisory Panel.

V oblasti posileni dikazl, politiky, praxe a vzdélavani v souvislosti s podilem sester na
interprofesionalni farmaceutické péci spolupracuje tym SHNU s mezindrodni siti NuPhac — Nurse
and Pharmaceutical Care v rdmci které se také podili na reseni projektu EQUANU zaméreného na
mezinarodni srovndni spole¢enského a profesniho postaveni sester ve vybranych evropskych
zemich.

Cinnost tymu SHNU a vlastni systém primdrné neslouzi pouze k zajisténi evidence NU v procesu jejich
zpracovani na lokalni drovni u PZS. Funkci systému je nejen poskytovani vysledk( analyzy dat, ale jejich
zkoumani (pficiny a nasledky) s cilem napomoci ke zlepseni zdravotni péce na lokalni Urovni PZS i na
centralni drovni v CR a napomoci zdravotnickym profesionaldm poskytovat péci bezpeénéji na zakladé
ucelné vymeény zkusenosti a expertnich znalosti. Na zdkladé verejného zptistupnéni vybranych dat v rdmci
"analyz pro verejnost” jsou prezentovana data, ktera neslouzi ke srovnavani, ¢i dokonce tvorbé ,Zebricka”
kvality péce a rizik na narodni Urovni, ale zejména ke kultivaci procesl k podpore kvality péce na lokalni
urovni jednotlivych poskytovatelll zdravotnich sluzeb a schopnosti sledovat rizika péce. Verejna cast
poskytovanych informaci slouZi ke zvySeni povédomi o problematice nezadoucich uddlosti i u laické
verejnosti.


https://www.dekubity.eu/),
https://www.mzcr.cz/vzdelavaci-materialy-videa-ke-spravnemu-pouzivani-a-nasazovani-osobnich-ochrannych-pomucek/
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Prehled hlavnich agend SHNU

Metodicka a informacni (osvétova) ¢innost pro odbornou i laickou vefejnost — Narodni portal SHNU,
ktery je uréeny:

o k prezentaci metodickych materiall s presnou definici pro zadavani dat hlasenych udalosti

a jejich vyporadani (autorizované a odborné recenzované metodické pokyny); K dispozici

jsou:
. Obecné metodické materidly. Dostupné ZDE.
= Metodické materialy k jednotlivym typim NU. Dostupné ZDE.
= Metodické materialy pro pilotni projekt Agentur Domaci Zdravotni péce — ADP:

Obecné metodické materidly (Metodika sledovani NU, Pokyny pro predavani
dat, Vzor vykazu) a Metodické materidly dle typu NU (Pad, Dekubitus). Dostupné
ZDE.

o k podpore edukacnich procest cilovych skupin pracovnikd ve zdravotnictvi o sledovani,
hlaseni a vyporadani nezadoucich udalosti (informace o seminarich, workshopech,
celostatnich setkanich a odbornych sympoziich);

ok posileni edukacnich procesu cilovych skupin pracovnik( ve zdravotnictvi v prevenci
nezadoucich udalosti a zavadéni bezpecnostnich opatreni (formou sdileného uceni) v
ramci metodiky proaktivnich a retroaktivnich intervenci;

ok poskytovani ucelné zpétné vazby v podobé agregovanych dat (analytické zpravodajstvi
a vysledky srovnavani dle typl nezadoucich udélosti a dle typl poskytovateld) spolu
s metodickou korekci zadavanych vystupl z dat SHNU;

o ke vzajemnému sdileni zkuSenosti jednotlivych zastupcl poskytovatell zdravotnich sluzeb
ve formé prezentaci zajimavych kazuistik nezadoucich udalosti a jejich vyporadani (sekce
pro prihlasené a interné dostupné diskusni forum);

Sbér a analyza dat o poctu hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU) na centralni Urovni
o Koordinace a zajisténi metodické podpory, sbér a validace dat, komunikace se zastupci PZS.
Analyticka ¢innost

o Spoluprace na analyze dat NZIS se zaméfenim na podporu a ochranu verejného zdravi se
zvlastnim zamérenim na hodnoceni kvality péce, identifikaci pochybeni v tzv. “nursing
sensitive” oblastech a ,,bed-side” intervencich a epidemiologii vybranych chorobnych stavii
a onemocnéni s dopadem na kvalitu péce a bezpeci poskytovanych sluzeb.

Odborna a konzulta¢ni agenda v oblasti NLZP (terminologie, vzdélavani, klinicka praxe, véda a
vyzkum)

o Odborné definovani potfeb, odbornych a technickych specifikaci pro realizaci aktivit
oddéleni, spolupracujicich subjekt(.

Organizace odbornych konferenci, pfedevsim se zamérenim na problematiku dekubitl (Pfiklady
vystup( viz: EPUAP ZDE, Ceské sympozium dekubit( ZDE).

Poradani celostatnich setkani zastupcl PZS (pfiklady vystupl z roku 2017: ZDE a ZDE, z roku 2018:
ZDE azroku 2023 ZDE).

Poradani setkani ¢lenli pracovni skupiny SHNU (pfiklady vystupt z roku 2018 ZDE a ZDE).
Spoluorganizace Kulatého stolu k problematice dekubitd (Blizsi info ZDE).

Védecka/vyzkumna cinnost

o Tym SHNU je aktivni i ve védecko/vyzkumné ¢innosti. Clenové tymu se podileji na tvorbé
odbornych publikaci (Pfiklad sumarizujici prezentace Cinnosti SHNU: Pokorna A. a kol.
Dostupné ZDE)


https://shnu.uzis.cz/
https://shnu.uzis.cz/cs/metodicke-materialy/obecna-metodika/
https://shnu.uzis.cz/cs/metodicke-materialy/
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o Metodika tvorby laickych doporucéeni k prenosu znalosti na podporu na dlkazech
zaloZeného rozhodovani ve zdravotnictvi v Ceské republice — aktudlné se ¢lenové tymu v
ramci projektu AZV CR vénuji metodice tvorby doporuceni v laickém jazyce, tvz. Plain
language recommendation (PLR), co Z v praxi znamena mozZnost metodicky jednotné
transformace odbornych textl doporucenych postupl do jazyka srozumitelného béziné
populaci. Dostupné ZDE.

e Vzdéldvaci ¢innost — Nejvyznamnéjsi vzdélavaci materialy pro Sirokou verejnost

o Co byste méli védét o dekubitech a na co nezapomenout (informace pro laickou vefejnost;
Dostupné ZDE), Metodické materidly SHNU (prQbézna aktualizace v intervalu 2 let, pro
odbornou vefejnost; Dostupné ZDE), Management neZzadoucich udalosti ve zdravotnictvi
(pro odbornou verejnost; Dostupné ZDE), Interaktivni vizualizace dat pro opravnéné osoby
jednotlivych PZS (analyzy SHNU s mozZnosti volby filtrd — vSechny kategorie, vlastni
kategorie, volba obdobi, volba absolutniho po¢tu NU / pfepoctu NU na 1000 pacient(;
Dostupné ZDE), Edukacni materidly pro odbornou verejnost — prevence poskozeni klize
(Dostupné ZDE a ZDE), Jak se |é¢i nehojici se rany? Obrovsky vliv ma psychika, fika zdravotni
sestra — Radiozurnal (pro laickou verejnost; Dostupné ZDE), Lécba ran — Dvojka Rozhlas,
Kava o cCtvrté (pro laickou verejnost; Dostupné ZDE), Metodické videondvody (pro
odbornou verejnost; Dostupné ZDE), Verejné dostupnd data Systému hlaseni nezadoucich
udalosti (pro odbornou i laickou verejnost; Dostupné ZDE), Curriculum EWMA -
mezinarodni kurikula pro vzdélavani v oblasti hojeni ran (Dostupné ZDE).

Pravidelné vystupy ¢innosti SHNU

e Analyza verejné dostupnych dat
o report vyskytu hlasenych nezddoucich udalosti (povinnych i nepovinnych) u vsech PZS
lGzkové péce v CR — verejna ¢ast webu — pfistupné Siroké odborné i laické vefejnosti.
Dostupné ZDE. UZivatel ma mozZnost zobrazeni Prehledu NU vSech kategorii PZS/ZZ, Trend(
NU v ¢ase a Pozice PZS (kategorie) podle poctu/etnosti NU.

e Analyza anonymizovanych dat
o report vyskytu hldsenych nezadoucich uddlosti (povinnych i nepovinnych) konkrétniho
PZS |Gzkové péce v CR — dostupné opravnénym osobam daného PZS — interni ¢ast webu —
pfistupné autorizovanym osobam). Dostupné ZDE.

Pro moznost identifikace dopadd nezadoucich udalosti na proces poskytovani péce, bylo rozhodnuto o
zafazeni dvou novych NU (NU Urazy a NU Stiznosti a ndhrada tjmy). Aktualné je v pfipravé prvni pilotni sbér
dat (realizace duben/kvéten 2024) u vybranych PZS lGzkové péce za rok 2023 (cca 45 PZS — zastupci
opravnénych osob z PS SHNU). V roce 2025 bude realizovan pilotni sbér dat nové sledovanych NU u vSech
PZS lGZkové péce za rok 2024 a v roce 2026 budou obé nové NU povinné sledovany v ramci vykazu L (MZ)
3-01 - HIdseni poctu nezadoucich udalosti pro centralni hodnoceni za rok 2025 v souladu s pfipravovanou
aktualizaci provadéciho predpisu (vyhlasky) k programu statistickych zjistovani v Ceské republice, ktery byl
sestaven v souladu se zakonem ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisa.

V souvislosti s rozhodnutim o zafazeni dalsich dvou nezadoucich udalosti NU Urazy a NU Stiznosti a nahrada
Ujmy do Programu statistickych zjistovani v CR byla pfipravena datova struktura a metodicky pokyn pro sbér
dat. Déle probiha pfiprava plnych metodickych materialu pro kazdou nové sledovanou nezadouci udalost
zvlast.


https://uzv.med.muni.cz/veda-a-vyzkum/projekt-plr
https://www.youtube.com/watch?v=d6DGlDdtBcA
https://shnu.uzis.cz/cs/metodicke-materialy/
https://www.grada.cz/management-nezadoucich-udalosti-ve-zdravotnictvi-9948/
https://shnu.uzis.cz/browser/
https://www.mzcr.cz/prevence-poskozeni-kuze-pri-uzivani-oop/
https://www.mzcr.cz/vzdelavaci-materialy-videa-ke-spravnemu-pouzivani-a-nasazovani-osobnich-ochrannych-pomucek/
https://radiozurnal.rozhlas.cz/jak-se-leci-nehojici-se-rany-obrovsky-vliv-ma-psychika-rika-zdravotni-sestra-8259405
https://dvojka.rozhlas.cz/lecba-ran-8271081
https://shnu.uzis.cz/cs/metodicke-materialy/obecna-metodika/
https://shnu.uzis.cz/browser/analyzy
https://ewma.org/dk/what-we-do/education/ewma-wound-curricula/?id=5085
https://shnu.uzis.cz/cs/analyzy/
https://shnu.uzis.cz/cs/analyzy/nezadouci-udalosti-kategorie-pzs/
https://shnu.uzis.cz/cs/analyzy/nezadouci-udalosti-trendy-cas/
https://shnu.uzis.cz/cs/analyzy/nezadouci-udalosti-trendy-cas/
https://shnu.uzis.cz/cs/analyzy/nezadouci-udalosti-pozice-pzs-pocet-cetnost/
https://shnu.uzis.cz/browser/

Plan/oblasti navazujicich ¢innosti SHNU

Metodicka podpora | ¢  Rozsifovani metodické podpory

e  Celostatni setkani — probéhne v ramci setkani Konference NIKEZ 9. 9. 2024

e  Seminare/kurzy/workshopy dle poptévky PZS — nejblizsi setkani Pracovni skupiny
SHNU probéhne 9. 4. 2024 (online)

e Navazani dalsi spoluprace a rozsiteni pracovni skupiny SHNU — aktualné rozsireni
pracovni skupiny SHNU o dalSich 26 ¢len(

e  Kontinualni spoluprace se zastupci jednotlivych PZS

e IndividudIni konzultace s kontaktnimi osobami — telefonickd a emailovd komunikace
zejména ohledné zarazovani a vyporadani NU

Web (portal) SHNU | ¢  Kontinudlni budovani webové platformy — nové pfFistupné aktualizované zobrazovani
dat

e  Rozsiteni funkcionalit — podrobnéjsi analyzy (nap¥. specializace, riziko, vznik v ZZ/mimo
ZZ) a rozsiteni moznosti generovani reportu — probiha technicka realizace

e Komunikacni platforma (live chat?) - dlouhodoby plan

e ,Open data” (semi-open data) - dlouhodoby plan

Evaluace SHNU e  Evaluace SHNU z pohledu uzivatell (zapojenych opravnénych osob PZS)

e Revize sledovanych parametr( — vykaz L (MZ) 3-01 (rozsifeni sbéru dat)

e  Ziskdvani a hodnoceni zpétné vazby od kontaktnich osob

e  Zhodnoceni vyuzivani screeningovych nastroji doporucovanych v metodikach

e MozZnosti hodnoceni vyuZivani webu SHNU (pfistupy, prihlaseni, stahovani report(,
aktivni prace s vizualizacemi)

Rozvoj a védecka e  Pravidelna aktualizace metodik a jejich revize v ndvaznosti na NOP, Revize metodik v
¢innost navaznosti na Narodni operativni standardizované protokoly - NSOP ve spolupraci s
ONP MZ CR

e  Pfiprava dalich NSOP/DP ve spolupraci s ONP MZ CR

e Implementace novych hodnoticich ndstroja (napf. hodnoceni rizika
padl/dekubitd/nutrice/chovéni osob aj.) do praxe

e  Publikac¢ni ¢innost — Prehled 10letého pUsobeni SHNU, Hodnoceni pétiletého obdobi
povinného hlaseni NU v CR

SHNU je jedine¢nym dlouhodobé ovéfenym a funkénim systémem (kontinudini rozvoj od roku
2014). S ohledem na jeho koncepci sdileného uceni a Sifeni dobré praxe v podminkach [Gzkové
péce (akutni, nasledné i dlouhodobé) je zcela unikatni i ve srovnani v ramci centralni Evropy.
Zahrnuje jak kontinualni metodickou podporu s vyuZitim jednotné terminologie (International
Classification for Patient Safety) a nomenklatury nezadoucich udalosti, tak zaroven vytvari
dlouhodobé prostor pro prevalencni sbér dat a jistou formu benchmarkingu ve srovnatelnych
skupinach PZS. Zaroven poskytuje verejné dostupna anonymizovana data pro laickou populaci
(prijemce péce, decizni sféru apod.). Pravé metodicka podpora a koncepcni ¢innost ve spolupraci
s opravnénymi zastupci PZS, snaha o kontinudlni kultiva¢ni procesy a nerepresivni charakter
spoluprace vyznamné pozitivné ovliviuji primarné limitujici faktor self-reportingu.

Realizované kroky a cile strategie do roku 2025

e ZvysSeni dostupnosti dat pro laickou verejnost — interaktivni vizualizace na portdlu SHNU +
provazani s informace NZIP (¢astecné spinéno)



Zjednoduseni a modernizace internich interaktivnich vizualizaci pro oprdvnéné osoby z PZS
— pokrocila interaktivni vizualizace (personalni dopady na prevalenci NU, rizikové faktory a
prevalence NU (¢astecné spinéno)

Transparentni informovdni o zranénich a urazech v lizkové péci— véetné zaméstnancl PZS
— identifikace moznych dopad( nedostatku lidskych zdroji a optimalizace lidskych zdroja v
navaznosti na platnou legislativu (plan 2024-2025-2026)

Zvyseni informovanosti o ndkladnosti “nekvalitni péce” — doplnéni NU Urazy a NU stiznosti
a ndhrady Ujmy (povinny sbér udajli za rok 2025; pilotni sbér za rok 2023 a 2024)
Propojeni anonymizovaych dat o NU s informacemi o vykonnosti PZS — identifikace vlivu
vykonu, zatéZze a prevalence NU (spojeni sdaty resortnich referencnich statistik a
hodnocenim spokojenosti pacientll) — v ndvaznosti na vznik RRS — rok 2026



