MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi CESKE REPUBLIKY | EZKARTA

EZKarta

Nejcastéjsi otdazky a odpovédi

uzivatele mobilni aplikace EZKarta

Urceno pro
Aktualizace 1. zafi 2026

funkce aplikace, feSeni chyb, soukromi a uchovavani
Rozsah tdajt

Dulezité: EZKarta zobrazuje udaje z vice zdrojovych systému. Pokud néktery udaj chybi nebo je
chybny, ovéfte nejprve jeho zapis u poskytovatele nebo jiného ptvodce dat. Podporu aplikace
kontaktujte, pokud je zdrojovy Udaj spravny, ale EZKarta jej nezobrazuje spravné.

Dostupnost nékterych funkci se mize ménit podle verze aplikace a postupného nasazeni sluzeb. Pfed zvefejnénim
vzdy porovnejte tento dokument s aktualni verzi aplikace, uzivatelskou pfiru¢kou a informacemi na NZIP.
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1. O aplikaci EZKarta

Zakladni orientace, instalace a rozsah sluzeb.

I 1. Co je EZKarta?

EZKarta je dobrovolna mobilni aplikace resortu zdravotnictvi. Po bezpe¢ném ovéfeni totoznosti
zpristupriuje ob&anovi vybrané udaje a sluzby elektronického zdravotnictvi, napfiklad o¢kovaci prikaz,
preventivni a screeningova vysetieni, vybrané laboratorni vysledky, zdravotni zasilky, |ékafské posudky,
sdileny zdravotni zaznam nebo pfechod do eReceptu.

Aplikace vétSinu zdravotnich Udaji sama nevytvari. Zobrazuje Udaje vedené ve zdrojovych informacnich
systémech a Udaje zapsané opravnénymi poskytovateli zdravotnich sluzeb.
I 2. Jak se EZKarta lisi od plivodni aplikace Tecka?

EZKarta navazuje na Tecku, ale neni ur€ena jen pro Digitalni COVID certifikaty. Postupné soustfeduje
vice elektronickych zdravotnich sluzeb do jedné mobilni aplikace. Dostupnost jednotlivych funkci se
muze liSit podle verze aplikace a faze jejich nasazeni.

I 3. Na jakych zafizenich je EZKarta dostupna?

EZKarta je ur€ena pro mobilni zafizeni s operacnim systémem Android a iOS. Aktualni pozadavky na
verzi systému jsou vzdy uvedeny pfimo v Google Play nebo App Store. Z bezpecnostnich diivodu
doporuc¢ujeme pouzivat podporovany a priibézné aktualizovany operacni systém.
I 4. Kde aplikaci bezpecné stahnu?
Aplikaci instalujte pouze z oficialniho obchodu Google Play nebo App Store a zkontrolujte nazev aplikace
a vydavatele. Neinstalujte instalacni soubory z odkazl v nevyzadanych zpravach ani z neznamych web.
I 5. Musim kvuli EZKarté instalovat novou aplikaci, pokud jsem mél(a) Tecku?
U plvodni Tecky zpravidla postaci aktualizace z oficialniho obchodu. Pokud se aplikace neaktualizovala
nebo uz v telefonu neni, vyhledejte a nainstalujte EZKartu z Google Play nebo App Store.
I 6. Kde najdu aktualni navod a informace o funkcich?

Aktualni informace, instala¢ni pokyny a uzivatelska pfiru¢ka jsou zverejhiovany na strance EZKarty na
Narodnim zdravotnickém informacénim portalu (NZIP): www.nzip.cz/ezkarta.

2. Aktivace, prihlaseni a zabezpeceni
Pristup k udajaom je zaloZen na ovéreni totoZnosti a zabezpeceni mobilniho zarizeni.

I 7. Jak se do EZKarty poprvé prihlasim?

PFi aktivaci zvolite pfihlaseni prostfednictvim Identity ob¢ana (dfive oznacované také jako NIA), vyberete
dostupny identifikaCni prostfedek a dokoncite ovéfeni. Poté nastavite mistni zabezpedeni aplikace,
napfiklad PIN a pfipadné biometrické odemykani podporované telefonem.

I 8. Co potiebuji pro pouziti EZKarty?

Potfebujete kompatibilni mobilni zafizeni, pfipojeni k internetu pro aktivaci a nacitani aktualnich dat a
prostfedek elektronické identifikace pouzitelny v Identité ob&ana, napfiklad bankovni identitu nebo jiny
podporovany prostfedek.

9. Nemam zZadny prostfedek Identity obéana. Mohu EZKartu pouzivat?

Bez ovéfeni totoznosti prostfednictvim Identity obana nelze zpfistupnit osobni zdravotni udaje v
aplikaci. Prostfedek si muzete zfidit podle nabidky Identity obcana. Nepouzivani aplikace nema vliv na
poskytovani zdravotnich sluzeb ani na Udaje, které vedou vasi poskytovatelé.
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10. Co mam délat, kdyz nefunguje ptihlaseni bankovni identitou?

Ovéfte, ze mate bankovni identitu aktivni pro pfihlaSovani ke sluzbam vefejné spravy, Ze pouzivate
spravnou bankovni aplikaci a Ze je telefon pfipojen k internetu. Pokud pfihlaseni selhava jesté na strané
banky nebo Identity ob&ana, kontaktujte banku nebo podporu daného identifikaéniho prostfedku. Pokud
oveéreni probéhne, ale nedokonc¢i se navrat do EZKarty, obratte se na podporu EZKarty.

11. Jak je aplikace chranéna po prvnim pfihlaseni?

Pri aktivaci se ovéri vaSe totoznost. DalSi otevieni chrani PIN aplikace nebo biometrické ovéreni
zarfizeni, pokud je povolite. Komunikace se zdrojovymi systémy je zabezpecena a pfistup se omezuje
podle opravnéni prihlaSené osoby.

12. Uklada EZKarta muij otisk prstu nebo podobu oblic¢eje?

Ne. Biometrickou $ablonu spravuje operacni systém telefonu. EZKarta obdrzi pouze informaci, zda bylo
oveéfeni Uspésné, nebo neuspésné.

13. Jak zménim PIN aplikace?

V nastaveni aplikace zvolte zménu PINu a postupujte podle pokynd na obrazovce. PIN nesdélujte jiné
osobé a nepouzivejte snadno odhadnutelnou kombinaci.

14. Co mam délat, kdyz jsem PIN zapomnél(a)?

Pokud aplikaci nelze odemknout biometrii ani PINem, je nutné obnovit aktivaci aplikace. Podle dostupné
volby provedte deaktivaci nebo aplikaci odinstalujte a znovu nainstalujte a poté se znovu ovérte
prostfednictvim Identity ob&ana. Tim se odstrani mistni data EZKarty v telefonu, nikoli udaje ve
zdravotnickych systémech.

15. Jak se z aplikace odhlasim nebo ji uzamknu?

Béznym zavfenim se aplikace uzamkne a pfi dalSim otevieni vyzada PIN nebo biometrické ovéreni.
Uplna deaktivace je jiny krok: odstrani data EZKarty z daného zafizeni a pii dal§im pouziti vyZaduje
novou aktivaci.

16. Co mam délat pfi ztraté nebo odcizeni telefonu?

Co nejdfive vyuzijte bezpe€nostni funkce vyrobce telefonu pro jeho uzaméeni nebo vzdalené vymazani a
zmeénite pfistupové Udaje k identifikaénim prostfedkiim, pokud mohly byt ohroZzeny. EZKartu mGzete
aktivovat na novém zafizeni. Pfi podezieni na zneuziti kontaktujte podporu EZKarty a pfislusného
poskytovatele Identity obCana.

3. Internet, aktualizace a reSeni technickych potizi
Nejprve ovérte pfipojeni a aktualnost aplikace; deaktivaci Ci preinstalaci pouzijte az jako posledni krok.

17. Musim byt pfi pouzivani EZKarty pfipojen(a) k internetu?

Pro aktivaci, ovéfeni opravnéni a nacteni aktualnich udaju je pfipojeni nutné. Nékteré dfive stazené
soubory nebo certifikaty mohou byt dostupné i bez pfipojeni, ale fada sluzeb pracuje s aktualnimi daty ze
zdrojovych systém( a bez internetu nemusi fungovat.

18. Aplikace hlasi, Ze neni pripojeni k internetu, prestoze internet funguje. Co mam zkusit?

Postupné ovéfte mobilni data nebo Wi-Fi, vypnéte pfipadnou VPN &i omezeni pfenosu dat, zkontrolujte
automatické datum a €as, aplikaci upIné zaviete a znovu otevfete a nainstalujte jeji aktualizaci. Pokud
problém trva, kontaktujte podporu. Deaktivaci nebo pfeinstalaci provedte az poté, protoze odstrani mistni
data aplikace.

19. Proc je dulezité aplikaci pravidelné aktualizovat?

Aktualizace pfinaseji bezpecnostni opravy, zmény napojeni na centralni sluzby a nové nebo upravené
funkce. PFi pouzivani staré verze nemusi byt nékteré sluzby dostupné nebo se mohou zobrazovat
chybné.
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20. Jaky je rozdil mezi zavienim, deaktivaci a odinstalovanim aplikace?

Zavfeni pouze ukon¢i aktualni pouzivani a aplikace se pfi dalSim otevieni znovu odemkne. Deaktivace
odstrani data EZKarty z daného zafizeni a spusti novou inicializaci. Odinstalovani odstrani aplikaci a jeji
mistni data prostfednictvim operacniho systému. Deaktivace ani odinstalovani nemazou udaje vedené
ve zdrojovych zdravotnickych systémech.

4. Osoby, zastupovani a profil
EZKarta zpfistupni pouze osoby a udaje, pro které je pfihlaseny uZivatel opravnén jednat.

21. Ci Gdaje mohu v EZKarté zobrazit?

Své udaje a podle evidovanych vazeb také Udaje nezletilého ditéte, osoby zastupované na zakladé
zakona nebo osoby, ktera vam udélila pFislusné opravnéni. Rozsah se ovéfuje v autoritativnich
registrech a maze se u jednotlivych sluzeb lisit.

22. Jak do aplikace pfidam své dité?

Dité se zobrazi automaticky, pokud je zakonna vazba dostupna v pfislusnych registrech a sluzba ji pro
dany ucel podporuje. Dité nelze libovolné pfidat ru¢nim zadanim. Pokud se oCekavana vazba
nezobrazuje, ovéfte udaje v evidenci obyvatel a kontaktujte podporu.

23. Jak ziskam pristup k udajiim jiné dospélé osoby?

Dospéla osoba vam musi udélit odpovidajici opravnéni, pfipadné musi opravnéni vyplyvat ze zakona.
Opravnéni se eviduje mimo samotny telefon a aplikace pfi nateni ovéfuje jeho platnost a rozsah.

24. Jak opravnéni jiné osobé odeberu?

Opravnéni spravujte prostfednictvim pfislusné sluzby elektronického zdravotnictvi nebo Registru
opravnéni. Po odebrani se pfistup pfi dalSim ovéfeni aktualizuje. Jiz dfive védomé exportované kopie
dokumentd tim automaticky odstranény nejsou.

25. Jak mezi osobami v aplikaci prepinam?

V horni ¢asti pfehledu nebo v nabidce profilu vyberte osobu, jejiz Udaje chcete zobrazit. Pfed stazenim,
sdilenim nebo smazanim dokumentu vzdy zkontrolujte, kterd osoba je pravé vybrana.

26. Co je RID a proc se muze zobrazit v QR kédu profilu?

RID je resortni identifikator pacienta pouzivany pro jednoznacné pfifazeni Gidaju ve zdravotnictvi. QR koéd
v profilu muze tento identifikator obsahovat pro bezpeéné nacteni opravnénym zdravotnickym systémem.
QR kod sdilejte pouze v odivodnéné situaci a s davéryhodnym pfijemcem.

27. Mohu v EZKarté zménit jméno, datum narozeni nebo adresu?

Zakladni identifikacni udaje aplikace pfebira z autoritativnich registrii a nelze je libovolné pfepsat v
EZKarté. Pokud jsou chybné, nejprve je porovnejte s udaji na Portalu ob¢ana. Je-li chyba uz ve
zdrojovém registru, pozadejte o opravu u pfisluSného ufadu; je-li spravny zdroj, ale chybna EZKarta,
kontaktujte podporu.

7 vr

28. Mohu zmeénit telefonni cislo nebo e-mail?

Kontaktni udaje Ize upravit, pokud aplikace nebo navazujici sluzba tuto volbu nabizi. Zména se zapisuje
do pfisludného systému elektronického zdravotnictvi; nemusi se zpétné promitnout do jinych statnich
portald. Udaje zmé&néné v autoritativnim zdroji se naopak mohou do EZKarty propsat pfi dali aktualizaci.

29. Co mam délat, kdyz je chybna zdravotni pojistovna nebo registrujici Iékai?

Pouzijte reklamacni nebo kontaktni postup uvedeny u daného udaje. U pojisténi se obratte pfedevsim na
zdravotni pojisStovnu; u registrujiciho poskytovatele na daného poskytovatele nebo subjekt, ktery udaj
zapsal. Pokud je zdrojovy udaj spravny, ale aplikace jej zobrazuje jinak, kontaktujte podporu EZKarty.
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5. Ockovaci prukaz
Zobrazeni zavisi na dostupnosti a spravnosti zaznamu ve zdrojovém systému.

30. Jaka ockovani se v EZKarté zobrazuji?

Aplikace mize Cerpat Udaje zejména z Narodniho registru hrazenych zdravotnich sluzeb pro hrazena
oc¢kovani z let 2010 az 2022 a z Informacéniho systému infek&nich nemoci pro o¢kovani od 1. ledna 2023.
Rozsah zobrazeni proto nemusi odpovidat vSem zaznamum v papirovém ockovacim prikazu.

31. Za jak dlouho se nové ockovani zobrazi?

Ockovani od roku 2023 se zobrazi po spravném zapisu poskytovatele do pfislusného informacéniho
systému a po zpracovani dat. Pokud zaznam ani po pfiméfené dobé& neni vidét, ovéfte nejprve zapis u
ockujiciho poskytovatele.

32. V aplikaci ockovani chybi. Na koho se mam obratit?

Nejprve kontaktujte poskytovatele, ktery ockovani proved|, a pozadejte o kontrolu zapisu ve zdrojovém
systému. Pokud poskytovatel potvrdi, Ze je zaznam spravné odeslan a ve zdrojové sluzbé existuje, ale
EZKarta jej nezobrazuje, kontaktujte linku 1221 nebo linka1221@mzd.gov.cz.

33. V ockovani je chyba. Mohu ji opravit pfimo v aplikaci?

Ne. Opravu provadi subjekt opravnény meénit zdrojovy zaznam, zpravidla poskytovatel, ktery oCkovani
zapsal. EZKarta chybu ve zdrojovych datech sama nepfepisuje.

34. Mohu si chybéjici ockovani doplnit sam/sama?

Ne. Zaznam do pfislusného informaéniho systému provadi opravnény poskytovatel zdravotnich sluzeb.
U starSiho ockovani muze poskytovatel provést zpétny zapis jen tehdy, pokud ovéfi pravost zaznamu a
ma vSechny povinné udaje; nejde automaticky o jeho povinnost.

35. Nahrazuje EZKarta mezinarodni ockovaci priikaz?

Ne. Zobrazeni ockovani v EZKarté samo o sobé neni mezinarodnim oc¢kovacim prikazem. Pro cestu
oveéite pozadavky cilové zemé a pfipadné si zajistéte pozadovany doklad u poskytovatele.

36. Mohu ockovaci prtikaz nebo certifikat vytisknout ¢i sdilet?

Pokud je u daného zaznamu dostupny export, mlZzete jej na svij pokyn uloZit nebo sdilet. Pfed
odeslanim zkontrolujte vybranou osobu, obsah a pfijemce. Exportovany soubor uz neni chranén pouze
prostfedim EZKarty.

6. Prevence, screening a Index prevence
Terminy a historie mohou pochazet z riiznych zdrojt, a proto se jejich rychlost aktualizace lisi.

37. Jaké informace najdu v c¢asti Preventivni prohlidky?

Podle dostupnych dat se zobrazuje typ prohlidky, datum provedeni, poskytovatel a historie. U nékterych
prohlidek muze aplikace nabidnout orienta¢ni informaci o dalSim doporu¢eném nebo hrazeném terminu.
38. Jaké informace najdu v c¢asti Screeningova vysetreni?

Aplikace muze zobrazit absolvovana vySetfeni v podporovanych screeningovych programech, datum,
poskytovatele a dostupnou historii. Nabidka se maze pfizpUsobit véku, pohlavi a idajim vedenym ve
zdrojovych systémech.

39. Jsou udaje o prevenci a screeningu aktualni okamzité?

Ne vzdy. Udaje zapsané poskytovatelem pfimo do podporovaného systému se mohou projevit rychle,
zatimco davkoveé pfedavana nebo vykazovana data mohou mit zpozdéni nékolika tydnu. U kazdé sluzby
proto sledujte datum posledni aktualizace, pokud je uvedeno.
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I 40. Prohlidka nebo screening v aplikaci chybi. Co mam délat?
Nejprve oveéite u poskytovatele, zda vykon provedl, spravné vykazal nebo zapsal a zda patfi mezi udaje
podporované danou sluzbou. Pokud je zaznam ve zdrojovém systému spravny, ale EZKarta jej
nezobrazuje, kontaktujte podporu.

I 41. Co kdyz je udaj o prevenci nebo screeningu chybny?
Opravu musi provést poskytovatel nebo jiny subjekt odpovédny za zdrojovy udaj. EZKarta slouzi k jeho
zobrazeni a chybny zdravotni zaznam sama neméni.

I 42. Zobrazuje EZKarta Index prevence?

Samostatny Index prevence nemusi byt v pravé vydavané verzi dostupny; jeho zobrazeni zavisi na verzi
aplikace a postupném nasazeni sluzby. Konkrétni udaje o preventivnich prohlidkach a screeningu
hledejte v pfislusnych ¢astech aplikace.

I 43. Je termin dalsi prohlidky v aplikaci zavaznou objednavkou?

Ne. Jde o orienta¢ni informaci vypoc¢tenou z dostupnych Udajl a pravidel dané péce. Nenahrazuje
objednani ani doporuceni |ékafe. Konkrétni vhodnost a termin vZdy ovéfte u svého poskytovatele.

7. Laboratorni vysledky

EZKarta neni uplnym laboratornim informacnim systémem a zobrazuje jen podporované a predané
vysledky.
I 44, Které laboratorni vysledky se zobrazuji?

EZKarta zobrazuje vybrané standardizované laboratorni vysledky, které byly poskytovatelem zdravotnich
sluzeb spravné pfedany do podporovaného zdrojového systému. Nezobrazeni vysledku proto
neznamena, Ze vySetfeni nebylo provedeno. Vysledek muaze chybét napfiklad tehdy, pokud jej
poskytovatel dosud nepredal, pfedal jej v nepodporovaném formatu nebo neni dané vysSetfeni soucasti
nize uvedeného rozsahu.

V soucasnosti se mohou zobrazovat nasledujici vysledky:
Glykemie a diabetes
e glykovany hemoglobin (HbA1c),
e glukdza v plazmé nebo séru nalacno.
Lipidovy profil a kardiovaskularni riziko
e celkovy cholesterol,
e HDL cholesterol,
e LDL cholesterol — pfimé stanoveni,
e LDL cholesterol — vypoctena hodnota,
e triacylglyceroly,
e lipoprotein(a), oznaCovany také jako Lp(a).
Funkce ledvin
e pomér albuminu a kreatininu v moc¢i (ACR),
e odhadovana glomerularni filtrace (eGFR).
Funkce $titné zlazy
e tyreotropin (TSH),
e volny tyroxin (fT4).
Vysetieni souvisejici s Gasnym zachytem karcinomu prostaty
o celkovy prostaticky specificky antigen (PSA).
Vysetieni souvisejici s Gasnym zachytem kolorektalniho karcinomu
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e test na okultni krvaceni do stolice.

Laboratorni vysledky v EZKarté maji informativni charakter a nenahrazuiji jejich posouzeni Iékafem.
Referen¢ni rozmezi a vyznam vysledku se mohou [iSit podle pouzité laboratorni metody, véku, pohlavi a
zdravotniho stavu pacienta. V pfipadé nejasnosti nebo neobvyklych hodnot se obratte na svého Iékare.

45. Za jak dlouho se laboratorni vysledek objevi?

Aktualizace nemusi byt okamzita a podle zdroje a zpUsobu pfedavani mize trvat nékolik tydnd,
orientacné az pfiblizn& mésic. Pro bezprostfedni klinické rozhodnuti se vZdy obracejte na oSetfujiciho
Iékare, nikoli pouze na aplikaci.

46. Proc€ se néktery laboratorni vysledek nezobrazuje?

Vysledek nemusi patfit do podporované sady, laboratof nebo poskytovatel jej nemusel pfedat do
prislusného systému, pfipadné jesté nebyl zpracovan. Ovérte vysledek a zplsob jeho pfedani u
poskytovatele, ktery vySetfeni indikoval nebo proved!.

47. Vidim jen posledni hodnotu, nebo i historii?

Prehled mlze ukazovat nejnovéjsi hodnotu a po otevieni konkrétniho parametru také jeho dostupnou
historii. Historie je uplna jen v rozsahu dat, ktera dany zdroj aplikaci poskytl.

48. Co znamenaji referencni meze a barevné zvyraznéni?

Referenéni rozmezi je laboratorni Udaj vztahujici se k danému vysSetfeni a metodé. Hodnota mimo
rozmezi sama o sobé neurcuje diagnézu a miize zaviset na véku, pohlavi, zdravotnim stavu i
okolnostech odbéru. Vysledek vZzdy vyhodnocuijte s [ékafem.

49. Mohu laboratorni vysledky vytisknout nebo poslat Iékafi?

Pokud aplikace u daného vysledku nabizi export nebo sdileni, muzete jej pouzit. Citlivé udaje posilejte
pouze zamySlenému pfijemci a bezpeénym zplsobem. Export nenahrazuje pGvodni laboratorni zpravu
ani jeji odborny vyklad.

8. Elektronické lékarské posudky a darcovstvi
Zaznamy se zobrazuji po jejich fadném vystaveni nebo pfedani opravnénym poskytovatelem.

50. Jaké lékarské posudky mohu v EZKarté najit?

Zobrazuji se typy elektronickych posudk, které jsou v dané dobé zapojeny do centraini sluzby. Od 1.
ledna 2026 se elektronicky povinné vystavuji posudky o zdravotni zpUsobilosti k Fizeni motorovych
vozidel; dalSi typy mohou byt pfidavany postupné.

51. Kdy se novy posudek zobrazi?

Po jeho fadném vystaveni, elektronickém podepsani nebo zapeceténi a pfedani do centralniho systému.
Kratké technické zpozdéni je mozné; pokud posudek chybi, nejprve ovérte u vystavujiciho poskytovatele,
ze byl skute¢né odeslan elektronicky.

52. Co mam délat, kdyz je posudek chybny?

Kontaktujte poskytovatele, ktery posudek vystavil. Opravnény poskytovatel musi chybny dokument
zneplatnit a podle potfeby vystavit novy. EZKarta pravné zavazny obsah posudku sama neopravuje.

53. Mam papirovy nebo PDF posudek, ale v EZKarté neni. Proc?

Dokument nemusel byt vystaven jako podporovany elektronicky posudek nebo nemusel byt pfedan do
centralni sluzby. Ovéfte to u vystavujiciho poskytovatele. Pokud potvrdi spravné odeslani, kontaktujte
podporu EZKarty.

FAQ EZKarta * 1.9.2026 * Strana 8



MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi CESKE REPUBLIKY | EZKARTA

54. Jaké udaje se zobrazuji o darovani krve nebo plazmy?

Podle dostupnych dat mlze aplikace zobrazit obdobi uskute¢nénych odbérl a orientaéni informaci, kdy
Ize znovu darovat. Udaj nenahrazuje posouzeni zdravotni zpusobilosti odbérovym zafizenim.

55. Odbér krve nebo plazmy chybi. Co mam délat?

Nejprve kontaktujte odbérové zafizeni a ovérte, zda byl zaznam spravné pfedan a zda je dany typ
odbéru sluzbou podporovan. Zobrazeni mize byt opozdéné. Je-li zdrojovy udaj spravny, ale v aplikaci
chybi, kontaktujte podporu.

9. Sdileny zdravotni zaznam a lécivé pripravky
Sdileny zdravotni zaznam zpfistupriuje vybrané udaje potfebné pro kontinuitu a bezpeénost péce.

56. Co je Sdileny zdravotni zdiznam?

Jde o centralni sluzbu elektronického zdravotnictvi podle zakona €. 325/2021 Sb. Zahrnuje emergentni

zdravotni zaznam a udaje o vybranych preventivnich a screeningovych vySetifenich. EZKarta umoznuje
pacientovi do dostupnych udaji nahlizet.

57. Jaké udaje obsahuje emergentni zdravotni zaznam?

Podle dostupnych zapist mize obsahovat zejména krevni skupinu, alergie, nezadouci G€inky Iégiv,
zavazné nezadouci pfihody a reakce, vybrané Udaje souvisejici s transfuzemi a prehled IéCiv vydanych
nebo pouzitych v poslednich 12 mésicich.

58. Kdo udaje do Sdileného zdravotniho zaznamu zapisuje?

Udaje potizuji nebo predavaji opravnéni poskytovatelé a dal$i zakonem uréené systémy a subjekty.
EZKarta je pfedevsim zobrazuje; pacient je nemuze svévolné prepsat.

59. Co mam délat, kdyz je krevni skupina, alergie nebo jiny tdaj chybny?

Obratte se na poskytovatele, ktery udaj zjistil nebo zapsal, a poZadejte o ovéfeni zdrojového zaznamu.
Pokud je ve zdrojovém systému vSe spravng, ale aplikace zobrazuje jiny stav, kontaktujte podporu.

60. Proc v prehledu léciv vidim jen poslednich 12 mésict?

Zakon vymezuje pro Sdileny zdravotni zaznam zobrazeni vydanych a pfi lGzkové péci pouzitych I&Civ za
poslednich 12 mésicu. Jde o rozsah zobrazeni v této sluzbé, nikoli nutné o dobu uchovani pavodniho
zaznamu ve zdrojovém systému.

61. Jsou vSechny informace o lécivech spravovany pfimo v EZKarté?

Ne. Udaje o pfedepsanych a vydanych Ié&ivech pochazeji z navazujicich systéma, zejména sluzeb
eReceptu a dalSich zdravotnickych zdroju. EZKarta mGze nabidnout pfechod do eReceptu nebo vefejné
databaze IéCiv, ale po otevieni externi sluzby se pouzivaji jeji vlastni pravidla.

62. Na koho se obratit pti chybé v predepsaném nebo vydaném lécivu?

U pFedpisu kontaktujte pfedepisujiciho Iékare, u vydeje |ékarnu a u nesrovnalosti v eReceptu podporu
prislusné sluzby Statniho ustavu pro kontrolu 1é€iv. Pokud je zdrojovy udaj spravny a chyba vznika pouze
v EZKarté, kontaktujte podporu EZKarty.
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10. Zdravotni zasilky a Moje dokumenty

Zdravotni zasilka je do¢asné predany dokument; Moje dokumenty slouzi k delSimu uloZzeni pod kontrolou
uZivatele.
63. Co je zdravotni zasilka?

Zdravotni zasilka je zdravotnicka dokumentace nebo jeji ¢ast pfedana prostfednictvim vyménné sité
konkrétnimu adresatovi. V EZKarté se zobrazi jen zasilka ur€ena pravé vybrané osobé, k niz ma uzivatel
opravneéni.

64. Jak rychle se zasilka objevi?

Po uspésném odeslani poskytovatelem a zpracovani ve vyménné siti. Pokud ji oCekavate a nevidite,
oveérte u odesilatele, Zze byla odeslana spravné osobé a na spravny identifikator. Poté pfipadné
kontaktujte podporu.

65. Jak dlouho je zdravotni zasilka k vyzvednuti?

Standardni zdravotni zasilka je v do¢asném ulozisti do jejiho vyzvednuti, nejdéle 30 dn(. Poté se z
doCasného ulozisté nevratné odstrani. Proto ofekavané dokumenty vyzvedavejte vas.

66. V jakém formatu zasilku stahnu?

Konkrétni obsah urcuje odesilatel. Balicek muze obsahovat Citelny dokument, napfiklad PDF, a také
strukturovana zdravotnicka data, napfiklad ve formatu FHIR; m{Ze byt zabalen v souboru ZIP. Pro bézné
¢teni oteviete PDF v davéryhodné aplikaci.

67. Mohu zdravotni zasilku vytisknout nebo preposlat?

Ano, pokud ji stahnete a zafizeni nabizi tisk nebo sdileni. Jde v8ak o citlivé zdravotni udaje. Pred
odeslanim ovéfte pFijemce, pouzijte bezpecny zplsob predani a neposilejte dokument na vefejnou nebo
sdilenou adresu bez odpovidajici ochrany.

68. Co je ¢ast Moje dokumenty?

Moje dokumenty je uzivatelské ulozisté pro delSi dostupnost vybranych zdravotnickych nebo obrazovych
dokumentd. Dokument Ize zobrazit, stahnout a podle nabidky upravit jeho popis nebo jej trvale odstranit.
69. Jak se dokument dostane do casti Moje dokumenty?

Dokument tam muzete ulozit podle nabidky aplikace. Pokud povolite automatické ukladani zdravotnich
zasilek, budou se nové podporované zasilky ukladat do této ¢asti do vyCerpani dostupné kapacity nebo
do odvolani souhlasu.

70. Co se stane, kdyZ odvoldm souhlas s automatickym ukladanim?

Prestanou se automaticky ukladat dalSi zasilky. Dokumenty uloZené dfive zlstanou v ¢asti Moje
dokumenty, dokud je sami nesmazete nebo nenastane jiny zakonny dlvod jejich odstranéni.

71. Lze smazany dokument z ¢asti Moje dokumenty obnovit?

Ne. Smazani potvrzené v aplikaci je nevratné. Dfive stazena kopie v telefonu, e-mailu, cloudu nebo jiné
aplikaci tim smazana neni a musi se odstranit samostatné v daném ulozisti.

72. Co se stane, kdyz se ulozZisté Moje dokumenty zaplni?

Nové dokumenty se nemusi ulozit. Zkontrolujte dostupnou kapacitu a nepotfebné dokumenty po uvazeni
smazte nebo si potfebné kopie bezpelné ulozte jinam. Pfed smazanim ovéfte, Ze dokument uz nebudete
potfebovat.
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11. Ochrana osobnich udajli, uchovavani a mazani

Doba uchovani zavisi na tom, zda jde o data v telefonu, do¢asnou zasilku, uzivatelsky dokument, technicky
zaznam nebo zakonny zdravotnicky registr.

I 73. Uklada EZKarta vSechny moje zdravotni udaje pfimo v telefonu?

Ne. VétSina udaju je vedena ve zdrojovych zdravotnickych systémech a aplikace je po ovéreni opravnéni
nacita nebo zobrazuje. V telefonu mohou byt uloZena jen data potfebna pro funkci aplikace a soubory,
které si uzivatel védomeé stahl nebo které aplikace uklada podle své funkce.

I 74. Jak dlouho se uchovavaji moje udaje?

Neexistuje jedna spole¢na doba pro v8echny udaje. Mistni data aplikace se uchovavaji do deaktivace
nebo odinstalovani. Zdravotni zasilka je v do¢asném ulozisti do vyzvednuti, nejdéle 30 dnd. Dokumenty v
gasti Moje dokumenty ztstavaji do jejich smazani nebo jiného zakonného divodu odstranéni. Udaje ve
zdrojovych registrech se uchovavaji podle pfislusnych pravnich predpisu.

I 75. Jaké zakonné doby uchovani se mohou tykat centralnich zaznami?

Podle zakona €. 325/2021 Sb. se napfiklad pacientské udaje v Kmenovém registru pacientd uchovavaji
50 let po umrti pacienta, udaje v Registru opravnéni 10 let po umrti osoby a zaznamy v Zurnalu €innosti 2
roky. Jiné zdrojové systémy maji vlastni zakonné lhaty. Tyto doby nejsou nastavenim mobilni aplikace.

I 76. Jak dlouho se uchovavaji technicka data o chybach a pouzivani aplikace?

Podle aktualné nastavené zasady se technicka telemetrie, napfiklad informace o padech, verzi aplikace
a pouziti funkci, uchovava nejdéle 180 dnl. Nema obsahovat jméno, RID ani zdravotni Udaje a neslouzi
k reklamnimu profilovani.

I 77. Co pfesné smaZe deaktivace nebo odinstalovani EZKarty?

Odstrani data aplikace z daného zafizeni v rozsahu zajisténém aplikaci nebo operaénim systémem.
Neodstrani udaje ze zdravotnické dokumentace, eReceptu, narodnich registrl, Registru opravnéni ani
jinych zakonnych systému a nezrusi prostfedek Identity ob¢ana.

s 7w

78. Mohu v EZKarté zrusit svij uZivatelsky ucet?

EZKarta nevytvari samostatny Ucet s vlastnim uzivatelskym jménem a heslem. Aplikaci mizete
deaktivovat nebo odinstalovat. Tim ale nevznika zadost o vymaz udajl, které musi byt vedeny ve
zdrojovych systémech na zakladé zakona.

I 79. Jak pozadam o opravu nebo vymaz osobnich udajt?

U nespravného zdravotniho udaje se nejprve obratte na subjekt, ktery jej do zdrojového systému zapsal.
Prava podle GDPR muzete uplatnit u spravce pfislusného zpracovani. Pravo na vymaz neni absolutni a
neuplatni se tam, kde pravni pfedpis uklada udaje dale uchovavat.

I 80. Kdo je spravcem osobnich udajli souvisejicich s EZKartou?

Spravcem je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, Palackého namésti 4, 128 00 Praha 2.
Povérence pro ochranu osobnich udajl Ize kontaktovat na poverenec@mzd.gov.cz. U udaju prevzatych
Z jinych systému miize byt pro opravu konkrétniho zdrojového zaznamu rozhodujici také spravce nebo
zapisujici subjekt daného systému.

81. Sdili EZKarta moje zdravotni udaje automaticky?

Volitelné sdileni, export, zobrazeni QR kodu nebo otevieni souboru vyzaduje aktivni ukon uzivatele.
Udaje se sougasn& mohou zakonnym zp(sobem zptistupfiovat opravnénym subjektdm v ramci
zdravotnickych systému. Pfi vlastnim exportu odpovidate za volbu pfijemce a bezpecné ulozeni kopie.
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82. Kde najdu uplné Zasady ochrany osobnich udaja?

Aktualni zasady musi byt dostupné z aplikace a na vefejné strance EZKarty na NZIP. Obsahuji

pravech uzivateld.

12. Chybéjici data, odborny vyklad a podpora

Pri chybé nejprve rozliste, zda je problém ve zdrojovém zaznamu, jeho pfedani, nebo pouze v zobrazeni
aplikace.

83. Proc se udaje v EZKarté mohou liSit od papirové dokumentace nebo zpravy Iékare?

Aplikace zobrazuje jen udaje pfedané do podporovanych centralnich sluzeb a v rozsahu daném jejich
pravidly. Papirovy dokument nebo lokalni systém poskytovatele mize obsahovat dal$i idaje, které se do
EZKarty nepfenaseji nebo jesté nebyly zpracovany.

84. Jak mam postupovat pii chybé nebo chybéjicim zdravotnim udaji?

Nejprve zkontrolujte vybranou osobu, pfipojeni, datum aktualizace a nejnovéjsi verzi aplikace. Poté
kontaktujte poskytovatele nebo jiny subjekt, ktery udaj vytvoril, a ovéfte spravnost zdrojového zapisu.
Podporu EZKarty kontaktujte tehdy, kdyZz je zdrojovy udaj spravny, ale aplikace jej nezobrazuje nebo
zobrazuje jinak.

85. Nahrazuje informace v EZKarté konzultaci s Iékafem?

Ne. EZKarta zpfistupriuje udaje a dokumenty, ale neur€uje diagnézu ani [éCbu. Laboratorni hodnoty,
terminy prevence, zpusobilost k darovani i dal$i zdravotni informace vzdy posuzujte v souvislostech s
kvalifikovanym zdravotnickym pracovnikem.

86. Kam se obratim s technickym dotazem?

Kontaktujte telefonni linku 1221 nebo e-mail linka1221@mzd.gov.cz. Uvedte typ telefonu, verzi
operacniho systému a aplikace, ¢as potizi a pfesné znéni chyby. Neposilejte e-mailem PIN, pfihlaSovaci
udaje, celé rodné Cislo ani zbytecné kopie zdravotnické dokumentace.

87. Co je vhodné prilozit k hlaseni chyby?

Pomuze snimek obrazovky bez zbyteénych osobnich udaju, popis jednotlivych krokd, informace, zda
chyba nastava u jedné nebo vice osob, a potvrzeni, zda poskytovatel oveéfil zdrojovy zaznam. Citlivé
udaje posilejte jen na vyslovny a bezpecny pokyn podpory.
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Zdroje a souvisejici informace

FAQ vychazi ze stavajiciho FAQ EZKarty, navrhu rozsifeného FAQ, uZivatelské pFirucky EZKarty, zasad
ochrany osobnich Udaji a z pravniho ramce elektronizace zdravotnictvi. Pro zvefejnéni je rozhodujici
aktualni znéni pravnich predpist a aktualni provozni stav sluzby.

eEZKarta na NZIP

eNejcastéjSi otazky a odpovédi na NZIP

eZakon €. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi
eNarodni portal elektronického zdravotnictvi

eUfad pro ochranu osobnich tdaijd

Podpora EZKarty: telefonni linka 1221 « e-mail linka1221@mzd.gov.cz
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